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Digi-inclusion

El document que teniu a les vostres mans és un Pla
d'Accié per reduir I'exclusié digital a la nostra ciutat.
L'exclusio digital és la situacié en qué una persona
O un grup queda privada d’'accés, competencies o
oportunitats relacionades amb les tecnologies o
habilitats digitals. Aixo fa que no puguin participar
plenament en la societat, I'economia o la vida
quotidiana a través dels mitjans digitals.

Es per la voluntat de revertir aquesta situacié que
des de Mollet vam decidir liderar i crear la xarxa Digi-
Inclusion formada per 9 ciutats d'arreu d'Europa,
les quals reconeixem que:

= Existeix una bretxa digital en els nostres
territoris i societats.

= La bretxa digital és complexa d'identificar i
guantificar.

= La bretxa digital és un problema social,
econdmic i democratic de primer ordre.

Durant més de 2 anys de treball amb les ciutats de la
xarxa, hem tingut I'oportunitat d'inspirar-nos visitant
bones practiques, i també hem compartit el nostre
coneixement i expertesa amb altres ciutats. Junts
hem pogut comprendre que toti que en un primer
moment sembla que I'exclusié digital només afecta
a persones grans de les nostres ciutats, si s'estudia
en més detall, s'observa que aguesta exclusié va
molt més enlla, afectant a persones desocupades
0 amb baix nivell formatiu, independent de la seva
edat. A més, I'exclusié digital no és un fenomen
estatic i que ciutadans que avui no estan exclosos,
poden estar-ho en un futur amb la irrupcié de nova
tecnologia com pot ser la intelligéncia artificial. Es a
dir,aquest és un fenomen complex que cal abordar
des de molts ambits i acompanyats d'experts que
guiin el nostre treball.
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Mitjangant un procés de reflexio critica i cocreacid
dut a terme per part de les 9 ciutats membres
de la xarxa, vam ser capagos d'impulsar una
Declaracié Politica de Drets Digitals que vam
signar el dia 24 de setembre de 2024 a la ciutat
romanesa de lasi. En el document afirmem que
la inclusi¢ digital consisteix en molt més que fer
tramits en linia amb les nostres administracions o
ser un mer consumidor digital. La nostra voluntat
és promoure un conjunt de drets digitals que vetlli
per la solidaritat i la inclusid, la llibertat d'eleccio,
la participacié a I'espai public digital, la seguretat
i proteccio digital, i 'empoderament de la nostra
ciutadania.

Aquest Pla d’Accié Integrada (PAI) ha estat elaborat
seguint la metodologia URBACT, és a dir, amb un
enfocament participatiu i integrat. L'any 2023 vam
crear un Grup de Suport Local que reuneix els agents
locals més rellevants pel que fa a inclusié digital:
Caritas, Creu Roja, Centre de Formacié d'Adults, el
Centre d'Atencié Primaria de Plana Lledd, Mollet
Hub, serveis municipals de gent gran, serveis socials,
centres civics i els seus centres municipals associats.
A més, també hem pogut comptar amb el treball
i el suport d'actors com la Universitat Autdbnoma
de Barcelona, Localret, i d'altres que han estat
imprescindibles per I'éxit del pla.

Tots junts hem construit la visié de Mollet com una
ciutat digitalment inclusiva on tota la ciutadania
pugui beneficiar-se de forma igualitaria de les
oportunitats existents que ens ofereix el mén digital,
independentment del seu nivell de renda, d'estudis,
I'edat o el lloc de naixement.

Us convido a llegir les 24 accions que recull aguest
pla. Es tracta d'accions de durada i cost diversos que,
aplicades de forma individual, tindrien un impacte
positiu a la ciutat, pero, si lesimplementem de forma
coordinada, esdevindran el primer pas cap a un
Mollet inclusiu digitalment. Amb la implementacié
d'aquest Pla d'Accié volem assolir els seglents
objectius:

= Garantir que tothom pugui accedir al mén
digital i que aquest els ofereixi els serveis que
necessiten.

= Permetre que la ciutadania adquireixi i
mantingui competéncies digitals basiques
per al present i per al futur.

= Ajudar la ciutadania a adquirir capital digital,
per tal que pugui fer el millor Us de les seves
competencies digitals i del seu accés, i aixi
estar empoderada per obtenir el maxim valor
del mén digital.

Un cop acabat el temps de planificar accions, arriba
el moment d'implementar-les. LAjuntament de
Mollet vol comptar amb les persones, associacions
i institucions de la ciutat que estigueu interessades
a participar activament perqueé totes i cadascuna
d'aquestes accions arribin a bon port.

Si ho fem junts i mantenim aguest compromis de
ciutat, estic segura que no deixarem a ningu enrere.
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Signatura de la Declaracio Politica de Drets Digitals a la ciutat de lasi (Romania) el 24 de setembre de 2024.
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EN QUE
CONSISTEIX
UN PROJECTE
URBACT?

URBACT

Des de I'any 2002, I'objectiu del programa europeu
URBACT és permetre que les ciutats europees
treballin conjuntament i desenvolupin solucions
integrades per a reptes urbans comuns.

D'agquesta manera, mitjangant la creacié de xarxes,
I'aprenentatge de les experiencies mutues i la
identificacié de bones practiques podem millorar,
de forma participativa i integrada, les politiques
urbanes.

DIGI-INCLUSION

La xarxa DIGI-INCLUSION liderada per 'Ajuntament
de Mollet del Vallés i formada per 9 ciutats i
institucions europees, té com a objectiu abordar
I'exclusié social i impulsar la inclusié digital no només
atorgant accés a la tecnologia, sind permetent que
les persones desenvolupin les habilitats necessaries
i adquireixin les capacitats suficients per aprofitar al
maxim les oportunitats que ofereix el mon digital.

SOCIS DEL PROJECTE

@ Ajuntament de Mollet del Valles -
Espanya (lider del projecte)

@ Ajuntament d’Alexandroupolis — Grecia

@ Agéncia regional de desenvolupament
Boulogne-sur-mer - Franga

@ Fundacié demprenedoria de Gdansk —
Polonia

©00

© 06

Ajuntament de lasi - Romania
Municipi de Jelgava - Letdnia

Agéncia publica de serveis digitals
LEPIDA- Italia

Ajuntament de Torres Vedras - Portugal

Govern regional del cantd de Zenica-
Doboj - Bosnia i Hercegovina
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MOLLET DEL VALLES

GRUP DE SUPORT LOCAL

Tots els projectes del programa URBACT han de
disposar d'un grup de suport local, que codissenya
de forma conjunta un Pla d'Accié Integrada. Per
garantir que aquest procés sigui participatiu i
integrat, els membres del nostre Grup de Suport
Local representen ambits molt diversos. Junts
han aportat perspectives innovadores i idees
constructives que han beneficiat I'elaboracid del

Pla d'Accié Integrada que teniu a les vostres mans.
Gracies a aquest esperit de collaboracié, hem pogut
compartir coneixement, aprofundir en les idees de
cadascu i afinar continuament aquest pla, per tal
gue aguest doni resposta a les necessitats de les
persones que avui estan digitalment excloses a la
nostra ciutat.
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Membres del grup de suport local

= Creu Roja

= Caritas

Biblioteca Municipal Can Mula - Jordi Solé Tura

Centre de Formacié d’Adults

Representants comerg local de Mollet
= Representants gent gran

Nouvinguts/des

Voluntaris del coneixement i voluntaris TIC

= CER-Migracions: Centre de recerca de la
Universitat Autonoma de Barcelona

Centre d’Atencié Primaria Plana Lledd

Consorci Localret

= Ajuntament de Mollet del Vallés:
= Area de serveis socials
= Areadegentgran
= Area de centres civics i culturals
= Oficina Local d'Habitatge

= Servei de Tecnologia, Comunicacions i
projectes

= Departament de Projectes Europeus

= Servei d’Atencié Ciutadana i Transformacié
Digital

= Departament de Comunicacid i Premsa
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PLA D'ACCIO INTEGRADA

Totes les institucions i ciutats que formen part de
la xarxa Digi-Inclusion comparteixen la voluntat de
promoure la inclusié digital. Per fer-ho, cada una
d'elles ha desenvolupat un Pla d'Accié Integrada,
on es defineixen les accions estrategiques que
s'implementaran en I'ambit local, per tal de donar
resposta al repte de la bretxa digital als seus
territoris.

PRESSUPOST

El pressupost de la xarxa Digi-Inclusion ha estat
destinat a activitats d'aprenentatge, d'intercanvi
de coneixement i de planificacidé i no a inversions. .

Pressupost de la xarxa

. N 850.000€
Digi-Inclusion

Pressupost per Mollet del Valles 201.111,12€

Contribucié URBACT (65%) 130.722,23€

Contribucié Mollet del Valles

(35%) 70.388,89€
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QUIN ES EL
CONTINGUT
D'AQUEST
PLA D'ACCIO
INTEGRADA?

Aquest document recull el treball dut a terme per
’Ajuntament de Mollet del Vallés durant dos anys
i mig, com a membre i lider de la xarxa europea
Digi-Inclusion.

EL REPTE

Aquest Pla d'Accié Integrada vol donar solucié als
reptes identificats per les institucions i pels actors
del territori que han format part del Grup de Suport
Local a Mollet del Valles. El repte principal identificat
és el seguent:

La ciutadania de Mollet del Vallés no s’esta
beneficiant de forma igualitaria de les
oportunitats digitals disponibles

Per tal d’'entendre millor els reptes, hem estructurat
I'exclusié digital en tipologies de bretxes digitals
gue es van identificar durant I'analisi que es va fer
a nivell intern:
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Bretxa d’accés

Bretxa d'us

Bretxa d’aprofitament

Manca d'accés a Deficiencies en habilitats Capacitat limitada per
la infraestructura, i coneixements digitals aprofitar les oportunitats
els dispositius o la per navegar i utilitzar les socials i econdmiques

connectivitat (per exemple, tecnologies de manera que la societat digital
internet de banda ampla). eficag. ofereix en I'actualitat.

No obstant aixo, hi ha reptes més especifics per la seva naturalesa que es poden consultar al capitol 2 “La Bretxa
Digital a Mollet del Vallés, que es troba a la pagina 25.

LA VISIO

Concebem Mollet com una ciutat digitalment
inclusiva on tota la ciutadania pugui beneficiar-se
de forma igualitaria de les oportunitats existents
gue ens ofereix el moén digital, independent del
seu nivell de renda, d'estudis, I'edat o el lloc de
naixement.

Per tal de materialitzar aquesta visi6, formarem
la ciutadania que ho necessiti en competéncies
digitals basiques, crearem una xarxa de voluntaris
digitals i establirem indicadors de seguiment i
analisi de la bretxa digital a la ciutat. A més a més,
crearem la figura del facilitador digital, per tal

gue acompanyi la ciutadania de Mollet del Valles.
Buscarem doncs oferir una millor qualitat de vida
a la nostra ciutadania perqué guanyi autonomia,
augmenti les seves oportunitats econdmiques i
socials i pugui accedir a tota la informacié en linia
per tal de garantir una participacié democratica
en la societat.

La nostra visid es concreta en sis ambits d'actuacio:
Accés digital, Suport i Capacitacié digital, Aprofitament
digital, Motivacid, Confianga i Administracié digital.

Mollet del Valles . No d,e|xgm ningu enrere en el mon digital
Pla d'accié integrada per I'equitat digital

AMBITS D'ACTUACIO | OBJECTIUS
ESPECIFICS

Com a resultat de la feina duta a terme de forma
participativa amb el grup de suport local es proposa
implementar un total de 24 actuacions, agrupades
en 6 categories. Aquestes 24 actuacions, tenen per
objectiu reduir la bretxa digital.

Cada una de les accions difereixen en comple-
xitat, durada, cost, mesura i enfocament. Pero, si
s'implementen d'una manera integrada, aconse-
guirem un sistema holistic que ens permetra
reduir el nivell de bretxa digital de la ciutadania de
Mollet del Vallés. S'’ha fet també una cerca de bones
practiques i casos d'éxit que s'estiguessin duent
a terme a altres municipis del territori, aixi com
europeus i que poguessin ajudar a laimplementacié
del pla. A continuacié es presenten els objectius
especifics per cada ambit d'actuacio.

(o

Oferir i garantir I'accés gratuit a ordinadors
portatils i accés a internet des dels equipaments
publics a persones digitalment excloses.

SUPORT I

CAPACITACIO DIGITAL

Oferir formacié, suport i assessorament a les
persones digitalment excloses per incrementar
les seves habilitats digitals.

"y
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APROFITAMENT

DIGITAL

Incrementar el nivell de confianga de la
ciutadania en I'Gs d'eines digitals i garantir que
en treguin el maxim benefici ja sigui social,
econdmic o laboral.

MOTIVACIO

Assegurar que tota la ciutadania sigui conscient
dels beneficis que ofereix el moén digital.

CONFIANCA

Ajudar la ciutadania a desmitificar pors, inseguretats
i riscos relacionats amb el mén digital.

ADMINISTRACIO

DIGITAL

Revisar els serveis administratius digitals i fer-
los més intuitius, clars i entenedors.
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6 AMBITS D’ACTUACIO: LLISTAT D’ACTUACIONS INTEGRADES PER AMBITS

2

Suport i capacitacié digital

] S

Accés digital Aprofitament digital

1. ACCES DIGITAL

En I'ambit de la inclusié digital, garantir I'accés
digital vol dir assegurar que tota la ciutadania pugui
connectar-se i participar en el mén digital. Entenem
gue aquest accés esta garantit quan la ciutadania
disposa de connexid a internet i dispositius digitals.

Amb l'objectiu d'identificar i analitzar la situacié de
la bretxa digital a Mollet del Valles, durant el mes
de febrer de 2025 es va dur a terme una enquesta
adrecada a sis-centes persones residents a la

4 6

Motivacié Administracié digital

2

Confianga

ciutat. Segons els resultats d’aquesta enquesta
un 94,9% de les llars de Mollet del Vallés disposen
de connexié fixa a internet, el 96,2% de la poblacié
disposa d'un teléfon intelligenti el 65,1% de les llars
d'un ordinador portatil. Tot i aixi, encara hi ha un
4,8% de poblacié que no disposa d'internet i un
34,9% que no disposa d'ordinadors portatils, i aixd
es deu principalment a motius econdmics. Es per
aguest motiu que amb aquest pla volem impulsar
les segUents actuacions per tal de revertir aquesta
situacio:

5 No deixem ningu enrere en el moén digital
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= Préstec d'ordinadors portatils
= Difondre aules d'informatica i punts WIFI gratuit

= Banc de Dispositius Digitals: reciclatge de
dispositius digitals

= Promoure l'aprofitament dels Bons Socials de
telefonia i internet oferts pel sector privat

2. SUPORT | CAPACITACIO DIGITAL
Suport i assessorament

Es important distingir l'oferta de cursos
d'alfabetitzacié digital del servei de suport i
acompanyament en la realitzacié de tramits digitals.
En el marc d'aguest projecte es proposa intensificar
aquest suport personalitzat a la nostra ciutat. Cal
tenir present que les dades de I'enquesta mostren
gue els joves son el segment poblacional que millor
valora les seves competéencies digitals amb 7,9 punts
sobre 10, mentre que els majors de 60 anys, que a
Mollet sén un total de 12.900 persones, es valoren
amb un 4. A més, un 66% de la poblacié major
de 60 anys afirma que necessita ajuda puntual o
regularment en I'is d'eines digitals. Es per aquest
motiu que es proposa posar a disposicié de la
ciutadania nous serveis de suport personalitzat a
través de la figura del facilitador digital.

= Facilitador digital
= Voluntariat digital

= Crear un recull de videotutorials per a fer tramits
en linia

Formacié i cursos especifics

La formacié en competéncies digitals de la nostra
ciutadania és un dels pilars per superar la bretxa
digital. Tot i que I'Ajuntament ha estat oferint cursos

ey
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durant decades, hi ha un 58% de les persones
enquestades que afirmen que no han rebut mai
formacio ni han assistit a cursos sobre alfabetitzacio
digital. Es per aquest motiu que farem un esforg
per arribar a nous publics en relacid als cursos
d’alfabetitzacid i capacitacié digital, per aquells
que ja estan exclosos digitalment perd també per
aquells que sdn susceptibles a ser-ho en un futur.
La formacid i els cursos que es volen implementar
soén els seguents:

= Eines digitals per collectius exclosos

= Entorn digital i families: seguretat digital per a
infants i adolescents

= Eines digitals per docents

= Campament Digital d'estiu per a nens, nenes i
adolescents

= Competencies digitals pel futur professional dels
joves

= Eines digitals per a persones amb discapacitat

3. APROFITAMENT DIGITAL

Entenem com a aprofitament digital els beneficis
econdmics, socials i laborals que obtenen aquelles
persones que estan formades en competéncies
digitals.

En aquest ambit hem recollit aquelles actuacions
gue permetin a la ciutadania que ja s’ha format en
competencies digitals, capitalitzar el coneixement
pergué tinguin un benefici economic i social. Una
mostra de la necessitat d'aquest aprofitament és
que actualment a Mollet del Valles un 36% de la
poblacié enquestada ha afirmat que no disposa
de cap sistema d'identificacié digital; com ara Cl@ve,
IdCAT, certificat o DNI electronic, tot i que avui en
dia és gairebé indispensable per fer tota mena de

Co-funded by
the European Union
Interreg



tramits en linia. Les actuacions que han de permetre
aguest aprofitament sén les seglents:

= Formacié en I'ds de I'aplicacié “La Meva Salut”

Capacitar la ciutadania en la realitzacié de tramits
electronics

El certificat digital

Incorporar la capacitacié en competéncies digitals
basiques en el pla de treball d’'usuaris de serveis
socials

4. MOTIVACIO

S'ha detectat que hi ha una manca de motivacié de
la ciutadania de Mollet en participar o formar-se en
competéncies digitals. Les conseqléncies d'aquesta
falta de motivacié poden ser negatives a nivell social,
economic i laboral. Per tant, des del grup de suport
local es proposen campanyes de comunicacio i
altres iniciatives per tal que la ciutadania sigui
conscient dels beneficis que comporta estar format
digitalment i aquestes son les actuacions resultants:

= Diploma “Mollet Digital”
= A Mollet tothom connectat!

= Mollet del Vallés ciutat Digital

5. CONFIANCA

Avui en dia, la desconfianga envers el mén digital és
una realitat cada vegada més present, impulsada
principalment per 'augment de les estafes i els
ciberatacs que afecten tant a individus com a
organitzacions. Aquesta situacié posa de manifest

la necessitat d'abordar aquests reptes a través de
formar a la ciutadania perque pugui navegar de
forma segura pel mén digital i conéixer-ne els riscos
associats. Les actuacions que han de permetre a la
ciutadania adquirir més confianga en l'entorn digital
sén les seguents:

= Ciberseguretat per a persones séniors

= Riscos associats al moén digital: formacio per a
joves

6. ADMINISTRACIO DIGITAL

Encara que les administracions publiques tenen
com a objectiu facilitar I'accés als serveis publics
digitals i la informacio a tota la ciutadania, sovint
sense voler poden contribuir a la generacid de
bretxa digital. En aquest sentit, €s molt important
gue repensem els tramits administratius per fer-los
més entenedors i que els empleats publics vagin
millorant les seves habilitats digitals per tal que les
administracions i els serveis no se'n ressentin. A
continuacio, es presenten les actuacions que han
de fer possible aquesta transformacié:

= Revisar els tramits de I'administracié digital de
Mollet del Valles

= Impulsar un pla de competéncies digitals

O No deixem ningu enrere en el mén digital
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CONTEXT POLITIC DE
LA INCLUSIO DIGITAL:
a escala europea,
nacional i regional

Durant la darrera década, les tecnologies digitals han
canviat la manera com les persones intercanviem
informacid i com interactuem en els ambits public
i privat.

Avui en dia, les capacitats digitals han esdevingut
un requisit indispensable per accedir a un bon lloc
de treball, formar-se, socialitzar, comprar o accedir
a qualsevol servei de salut o d'oci. Es per aquest
motiu que la Comissid Europea ha desenvolupat
I'estrateégia “Bruixola Digital 2030: el cami d'Europa
cap ala Decada Digital”, que estableix que el procés
de transformacié digital ha de protegir els drets de
la ciutadania en el moén digital i garantir que totes
les persones se'n puguin beneficiar.

També posa en relleu que la transicioé digital es troba
al centre de la politica de la Unié Europea, com
un element essencial per impulsar el creixement
economic i millorar la qualitat de vida de la
ciutadania. Perd aguesta transicid per si sola no
garanteix que tota la ciutadania es beneficii per
igual. De fet, un nombre significatiu de persones
qgueden excloses com a resultat d'aquests rapids
canvis en la societat digital. Aquesta transicié digital
accelerada que veiem que s'esta produint a Europa i
al mén esta creant desequiilibris socials i econdmics,
afectant tant els que ja estan exclosos, com a grups
recentment exclosos. En la societat actual, I'exclusid
digital no implica només perdre oportunitats
econdmiques, sind que també pot provocar exclusid
social i una pérdua de drets democratics.
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Actualment, el rendimentila competitivitat digital
dels paisos membres de la UE es mesura mitjangant
I'lndex d’Economia i Societat Digitals (DESI), que
consta dels segUents indicadors:

= Connectivitat — adquisicié i cobertura de banda
ampla fixa, banda ampla mobil i preus de banda
ampla

Capital huma - Habilitats digitals basiques i
avancgades

= Us d'Internet — Us dels serveis d'Internet i
transaccions en linia per part de la ciutadania

Integracié de Tecnologia Digital — Digitalitzacio
empresarial i comerg electronic

= Serveis PUblics Digitals — Administracié electronica

Segons l'informe de I'index d’economia i societat
digitals (DESI) de I'any 2023, a Espanya el 36% de la
ciutadania espanyola d'entre 16 i 74 anys no tenien
coneixements digitals basics, tot i que moltes de les
feines ho requereixen. Aixi mateix, aquesta bretxa es
pot veure accentuada en funcié del génere, I'edat,
el lloc de naixement, el nivell d'ingressos o el nivell
educatiu.

Pel que fa al territori catala, I'informe “DESI
Catalunya 2023", la quarta edicié de I'index compost
d'economia i societat digital evidencia que en
'ambit catala aquesta xifra és del 33%.

DADES PRINCIPALS

Ciutadania amb habilitats digitals (nivell basic)

B Unid Europea 54%
Espanya 64%
Catalunya 67%

Llars amb cobertura de xarxa fixa d'alta capacitat

B Unid Europea 73%
Espanya 93%
Catalunya 97%

Serveis publics digitals per a la ciutadania
(puntuacié de 0 a 100)

B Unid Europea 77%
Espanya 86%
Catalunya 92%

Font: Informe sobre l'estat de la Déecada Digital.
Comissié Europea (2023)
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Per millorar agquests percentatges i complir amb
I'objectiu per I'any 2030, s'estableix el Programa
Europa Digital 2021-2027. Aquest és un programa de
fiangament de la Unid Europea dissenyat per apropar
la tecnologia digital a les empreses, la ciutadania
i les administracions publiques. El programa té
cinc objectius especifics interrelacionats, dels quals
destaquen:

= Contribuir a reduir la bretxa digital a tota la Unid
Europea

= Millorar la competitivitat de la Unié Europea en
I'economia digital mundial

= Reforgar i promoure la capacitat d'Europa en
ambits clau de la tecnologia digital

A nivell estatal i com a pilar fonamental del Pla
de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, es va
presentar 'Agenda Espana Digital 2026, el full de
ruta a seguir per abordar la transformacié digital de
I'estat espanyol que conté dotze eixos i quaranta-
dos mesures. Aquest pla estratégic vol aprofitar

vy
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Signatura de la Declaracié Politica de Drets Digitals a la ciutat de lasi (Romania) el 24 de setembre de 2024.

plenament les noves tecnologies i aconseguir aixi un
creixement econdmic prosper, situant les persones
al centre i arribant a tots els territoris.

En aquesta mateixa linia, I'any 2024 el govern catala
va comengar a elaborar una “estrategia nacional
per a la inclusio sociodigital” que permeti fer front
als reptes presents i futurs de la digitalitzacio i
[luitar contra les bretxes digitals de forma inclusiva,
sostenible, democratica i equitativa en clau de pais.

Es en aquest marc que el mes de setembre del 2024,
la xarxa Digi-Inclusion liderada per 'Ajuntament de
Mollet del Vallés, va elaborar la Declaracio Politica
de Drets Digitals. La declaracié la van signar nou
alcaldes i alcaldesses dels nou paisos europeus
gue conformen la xarxa a la ciutat romanesa de
lasi. Aquest document es va elaborar d’acord amb
les directrius dels programes regionals esmentats
anteriorment i prenent com a referéncia la
Declaracio Europea sobre Drets i Principis Digitals
gue busca posar les persones i els seus drets al
centre de la transformacié digital.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-spain
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-spain
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-actualitat/Noticies/2025/03/Informe-sobre-lestat-de-la-Decada-Digital.-Catalunya-2023..pdf
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-actualitat/Noticies/2025/03/Informe-sobre-lestat-de-la-Decada-Digital.-Catalunya-2023..pdf
https://urbact.eu/sites/default/files/2024-10/Digital Rights Declaration signed version.pdf
https://urbact.eu/sites/default/files/2024-10/Digital Rights Declaration signed version.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/european-declaration-digital-rights-and-principles
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/digital-europe-programme-2021-2027.html
https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/summary/digital-europe-programme-2021-2027.html
https://espanadigital.gob.es/

Aguesta declaracié va reafirmar el compromis
politicotécnic per tal de permetre que les actuacions
dels plans d'accié integrada es puguin implementar
a nivell local.

D’entre els objectius de la de declaracio politica en
destaquen els seguents:

Garantir que la transformacid digital sigui justa,
equitativa i inclusiva, sense deixar ningu enrere.

= Reduir la bretxa digital d'accés, d’'habilitats,
d'oportunitats de participacio i laborals.

= Empoderar la ciutadania perqué pugui participar
activament iamb confianga en la societat digital.

Promoure la seguretat i la proteccié de drets en
I'espai digital.

= Fomentar la collaboracié i l'intercanvi
d'experiéncies entre ciutats i regions europees
per fer front a aquest repte d'abast europeu.

= Implicar activament a la ciutadania i als actors
locals en les politiques i accions d'inclusio digital.

A més, a Mollet del Vallés, el Pla d’Actuacié Municipal
(2023-2027) va incorporar com a prioritat un nou eix
estrategic sobre Digitalitzacié. Un dels objectius que
contempla és 'accés universal als serveis publics
i privats de forma digital per a tota la ciutadania
amb el foment de la societat del coneixement i la
superacié de la bretxa digital.
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LA BRETXA DIGITAL A
MOLLET DEL VALLES

El mes de setembre de 2023, a l'inici del projecte es
va identificar com a repte la manca de dades que
permetessin identificar de forma clara quin perfil
tenen les persones que pateixen bretxa digital a la
ciutat de Mollet. Es per aquest motiu, que I'equip del
centre de recerca CER-Migracions de la Universitat
Autonoma de Barcelona, en tant que han estat
membres del grup de suport local, es va encarregar
d’elaborar un informe per descriure la situacid
de I'exclusioé digital a Mollet i quines persones la
pateixen.

En aquest context, el present capitol té com
a objectiu contribuir a la comprensio, mesura
i monitoratge de la bretxa digital al municipi
de Mollet del Valles. A partir d'un conjunt de
metodologies implementades per 'Ajuntament
en el marc del projecte Digi-Inclusion, es pretén
millorar la comprensio sobre qui sén les persones
que actualment experimenten aquesta bretxa en
el territori, considerant tant variables ampliament
reconegudes per la literatura especialitzada, com
les seves manifestacions particulars en el context
local de la ciutat de Mollet. A tal efecte, s'han fet
servir els segUents instruments:

1. Una analisi sociodemografica dels perfils que
utilitzen els serveis d'administracié electronica,
contrastat amb les dades del cens municipal.

2. Dades recopilades des dels centres d'envelliment
actiu que ofereixen formacio digital.

! Per consultar la fitxa técnica de I'enquesta, veure pagina 37
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3. Una enquesta especifica a sis-centes persones
residents a Mollet del Vallés dissenyada per captar
patrons i barreres digitals adrecada a la poblacié
local, realitzada per I'lInstitut Opindmetre'.

4. Sessions participatives amb collectius a fi de
poder identificar els principals reptes i dificultats
en I'ambit digital i possibles iniciatives per
superar-les:

1 sessi6 participativa amb persones usuaries
dels centres d'envelliment actiu.

1sessio participativa amb monitors i persones
voluntaries dels centres d'envelliment actiu.

5. Dos grups focals amb perfils de poblacié amb
meés risc de patir bretxa digital, orientats a poder
comprendre quines soén les barreres d'accés i
d'Us, identificar-ne les causes i poder dissenyar
solucions especifiques.

Grup focal amb dones grans, majors de 65
anys.

Grup focal amb persones nouvingudes.
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Instrument /

NUm. de

metodologia Public objectiu bata participants
Persqn_es usuaries Qels serveis dlglt_als 2024 9.418 persones
municipals (administracié electronica)
Analisi de dades
existents Persones adultes inscrites en cursos de
formacio digital als centres d'envelliment Curs 2024 130 persones

actiu

Enquesta sobre bretxa
digital (Opinometre)

Poblacié general resident a Mollet del
Vallés major de 16 anys

Febrer 2025

600 enquestes

Persones usuaries dels centres

en un factor clau per entendre l'existencia de
competéencies digitals i la seguretat i la confianga
per fer servir les eines digitals.

Educacié: es mostra com son els nivells formatius
més baixos els qui s'associen a unes majors
dificultats per a utilitzar eines digitals.

Relacié amb l'activitat: s'observen bretxes signi-
ficatives entre persones actives en relaci¢ a les
desocupades i jubilades.

Ingressos: les baixes condicions economiques
limiten I'accés a dispositius, a la connectivitat i a
la formacid.

A continuacié mostrem una proposta de perfils
exploratdria, que s’ha identificat a partir dels
resultats de I'enquesta, I'analisi sociodemografica
dels usuaris dels serveis de 'administracié digital i
de I'alumnat dels centres d’envelliment actiu.

d'envelliment actiu Juliol 2024 10 persones
Sessié participativa

V’olunta_rls i momtprs dels centres Octubre 2024 14 persones

d'envelliment actiu

Dones grans d'entre 67 i 78 anys Juliol 2025 9 persones
Grup focal

Persones migrades d’entre 26 i 50 anys Juliol 2025 9 persones

Cadascun d'aquests instruments aporta aspectes
especifics a I'hora d'identificar les persones que
estan experimentant la bretxa digital. El present
capitol intenta triangular i articular els diferents
resultats, amb la finalitat d'identificar els principals
grups en risc i els seus principals trets distintius o
caracteristics.

Aguesta aproximacié metodologica multiple
permet identificar patrons especifics i reforgar la
pertinéncia de les futures linies d'intervencio del Pla
d’'Accid Integrada. Els patrons busquen identificar
tendéncies, combinacions frequents de factors o
caracteristiques que es repeteixen entre persones
diverses. En particular, 'enquesta valida moltes de
les variables que la literatura academica associa a
la bretxa digital, com ara I'edat, el génere, el nivell
educatiu, la situacié laboral o els ingressos, i permet

relacionar-les amb les necessitats reals i percebudes
per la poblacidé a partir de la seva agrupacié en una
série de patrons que es descriuen a continuacio.
Cadascun dels instruments aplicats aporta una
mirada complementaria sobre els factors que
incideixen en I'exclusié digital, amb especial émfasi
en dimensiones com ara:

Geénere: s'evidencien desigualtats en l'accés i la
confianga digital, particularment entre les dones
de més edat.

Edat: els adults joves mostren I'4s més gran
d'internet, especialment per a la feina i els
estudis, mentre que els grups d'edat més grans,
especialment els majors de seixanta anys, tenen
un compromis més baix. L'edat es converteix
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Perfils identificats Tipus d'Us de les eines digitals
No tenen connexid a casa
Mai fan servir Internet
= Poblacié amb nivell d'estudis baix i sense Barreres econdmiques, técniques o de competencies
1 connexié digitals
L . L Connexid deficient o limitada. Necessiten economitzar
= Poblacié major de 75 sense accés digital
dades
Adults amb ingressos baixos
Possibles dificultats tecniques
. Us diari perd amb barreres técniques o manca d'habilitats
= Poblacié nascuda fora Espanya que
només disposa de telefon intelligent Necessiten ajuda per realitzar tramits digitals
2 = Poblacié major de 65amb accés a internet | Nivell basic d’habilitats digitals
= Persones que no treballen i no estudien Baix |nter’es en\la tecnolog@. PQ;SlbIement adults grans
amb accés perd sense motivacio
o Us freqUent i autdbnom
= Joves amb elevades competéncies
3 digitals Alt nivell de confianga digital
= Persones amb estudis superiors Capacitat per realitzar tramits i activitats digitals amb
facilitat
"y

T
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En base a aquests perfils, podem concloure que els
perfils1i 2 sén els que estan més exposats a la bretxa
digital. En canvi, el perfil 3, estaria configurat per
persones que compten amb suficient autonomia
i competencies per fer un Us optim de les eines
digitals. A continuacio, procedim a descriure amb
major detall alguns patrons més especifics dins dels
perfils1,2i3,amb la finalitat de conéixer amb més
profunditat les seves necessitats i poder perfilar
millor actuacions especifiques des de I'administracié
per fer front a les seves limitacions.

PATRO 1. PERSONES GRANS AMB BAIXA
AUTONOMIA DIGITAL

Les persones grans, especialment les majors de
75 anys, configuren un dels patrons més marcats
de bretxa digital a Mollet del Vallés. La drastica
acceleracio de la digitalitzacié que va causar la
pandémia covid-19 els ha suposat importants
dificultats a I'hora de fer tramits que fins aleshores
feien en persona, sobretot en tot el que té a veure
amb tramits relacionats amb la salut. Aquest
grup presenta menor accés a dispositius digitals
(la majoria no disposa d'ordinador a casa), una
connectivitat irregular, baixa autoconfianga digital
i una alta necessitat d'ajuda per poder fer tasques
digitals. De fet, aconsegueixen el valor més baix en
I'indicador d'accés a Internet, amb un 49,77%, en
comparacié amb una mitjana general del 74,35%.

L'enquesta assenyala que entre les persones
majors de 60 anys, un 29,7% no té accés a Internet,
una xifra significativament superior al 4,8% de la
mitjana general. A aixd se suma que la valoracié de
la qualitat de la connexid en aquest grup és també
inferior,amb un 7,8 sobre 10, mentre que la mitjana
general és de 8,1.

L'enquesta revela que els motius més freqUents
que expliquen la manca de connexi6 digital son les

dificultats econdmiques (46,7%) i la manca d'interés
o motivacio (30,9%). Aquestes xifres adquireixen una
dimensi® més humana en les entrevistes grupals,
on la manca de motivacio es tradueix sovint en un
rebuig actiu «A mi no m'agrada gens la informatica,
jaushodic»ien una preferéncia pel tracte personal
«de tu a tu».

Dins dels factors associats a la manca de motivacio,
I'Us de plataformes digitals per a transaccions
financeres és el que genera més reticencies, davant
la por a poder patir estafes (una participant va
mencionar que havia perdut sis-cents euros a través
d'un web que suplantava la identitat de Booking).
El testimoni d'un monitor voluntari que imparteix
cursos de digitalitzacié ho expressa de manera molt
clara. Quan explica com ensenya a fer reserves en
linia, descriu la barrera final dels seu alumnat:

“Que triin ells I'hotel i el viatge que vulguin, perdo
a I'’hora de pagar, jo els ensenyo com posar la
targeta i assegurar-se que la plataforma de
pagament sigui segura. El que passa és que a
ells els fa por aixo.”

La bretxa d'accés es tradueix també en baixa
experiencia d'Us, especialment a I'hora de fer tramits
en linia amb I'administracié publica. Segons les
dades de I'enquesta, dins el grup de 60 a 74 anys,
un 56,1% no els ha realitzat mai, mentre que entre
els majors de 75 anys, aguest percentatge ascendeix
al 88%. Aquesta tendéncia també es reflecteix en
els registres de tramitacié de I'Ajuntament de
Mollet, on les persones de més de 65 anys tenen
una taxa de tramitacié de només 17,1% (haver fet
algun tramitamb I'Ajuntament al llarg de 2024), tal
com es despreén del Grafic 1. Pel que fa a les xarxes
de suport, el 48,6% de les persones enquestades
diuen que quan es troben davant d'alguna dificultat
relacionada amb el moén digital, demanen ajuda a
amistats, familiars o companys de feina.
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Grafic 1. Taxa de tramitacié digital a
I’Ajuntament de Mollet per grup d’edat. 2024
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Font: Enquesta bretxa digital a Mollet del
Valles (Servei de Desenvolupament Economic i
Innovacio, Ajuntament de Mollet, 2024)

Aixi mateix, un 52% de les persones majors de 60
anys no identifiquen beneficis concrets en I'ds
d'eines digitals, i aquesta percepcid ascendeix al
66,6% entre els majors de 75 anys.

Aqguesta baixa valoracio de la utilitat es relaciona
amb les dades disponibles sobre formacié digital
en persones grans. Entre els qui han participat
en programes formatius, s'observa una preséencia
predominant de dones (gairebé un 62%), la qual
cosa pot reflectir tant una major disposicié a
I'aprenentatge com una major vulnerabilitat de
partida pel que fa a les competéncies digitals.

En relacié amb les competéncies digitals, els
resultats de I'enquesta sén també eloqlents: un
52,7% de les persones majors de 75 anys afirma no
tenir cap coneixement digital, enfront d'un 17,2%
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en el grup de 60 a 74 anys. Aixi i tot, en aquest
dltim grup, només un 2,6% aconsegueix un nivell
elevat de coneixement, la qual cosa indica que el
grau d’autonomia continua sent limitat. Aquesta
situacio es correspon amb l'elevat percentatge de
persones majors de 60 anys, ja que un 66% de la
poblacié enquestada d'aquesta edat afirma que
necessita ajuda regularment o puntualment per
utilitzar plataformes digitals.

Dins d'aquest patré més general, s’ha optat per incidir
en un subgrup especific de dones grans. A tal efecte,
esva portar a terme un grup focal al Centre CivicJoana
Barcala de Mollet del Valles, en el quan van participar nou
donesd'entre 6778 anys que s’hi reunien habitualment
per combatre la soledat no desitjada. La finalitat d'aquest
grup focal era conéixer com viuen aquestes dones la
bretxa digital i quina motivacié tenen per superar-la.

Algunes de les participants tenien en comu el fet
gue no havien rebut mai formacié digital i que
havien aprés a fer servir el telefon mobil o la tauleta
de manera autodidacta o amb I'ajuda de familiars
(fills/es, nets/es) i veins/es, sense haver tingut un
contacte previ amb ordinadors. La divisié sexual
del treball -moltes van treballar exclusivament a
la llar-va limitar encara més les seves oportunitats
d'experimentar amb la tecnologia digital.

Les participants expliguen que solen recorrer a
persones properes (fills/es, nets/es, veins/es) i que el
seu Us de la tecnologia esta condicionat per factors
com ara el lloc on es trobi la persona de suport
disponible, por a equivocar-se, o la manca de temps
i energia per aprendre.

“La veina m'ajuda, pero em sap greu
molestar-la.”

“El meu fill m’ajuda, perd no sempre pot.”

“Vaig deixar de fer servir I'ordinador quan el
meu marit se’l va emportar. Ara em fa por.”
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Aquestes narratives mostren que, fins i tot quan
es disposa de dispositius digitals i de connexid a
internet, la bretxa persisteix a causa de barreres
actitudinals, emocionals i relacionals. En molts
casos, la por d'equivocar-se, la sensacidé que “ja
no és per a mi” o la sobredependeéencia per altres
persones n'impedeixen I'Us autdonom. Malgrat no
totes estan motivades per aprendre i algunes ja ho
consideren una limitacié que no podran superar,
si que es constaten alguns dels impactes més
rellevants que aquestes limitacions comporten
per a la seva vida quotidiana:

= Accés als serveis de salut: les participants
lamenten no poder gestionar cites médiques o

comunicar-se amb els professionals a través de
plataformes digitals.

= Relacié amb I'administracié: tramits com canviar
la titularitat de subministraments, sollicitar
certificats o pagar rebuts resulten dificils sense
ajuda.

= Banca en linia i gestions econdmiques.

L'Us predominant del recurs dels amics, familiars o
companys/es de feina davant dificultats relacionades
amb la informatica/internet afecta a gairebé el 50%
del total de la poblacié enquestada, tal com mostra
el Grafic 2.

Grafic 2. Tipus d'actuacié quan hi ha alguna dificultat relacionada amb la informatica/internet

Demano ajuda a amistats, 48.6 Davant de dificultats relacionades amb la
familiars o companys/es de feina ! informatica/internet, la majoria
d'entrevistats/des intenta demanar ajuda

Intento resoldre-la per mi mateix/a,
encara que sigui buscant con fer-ho

M'adreco a professionals

del sector privat 28

M'adreco a professionals
dels centrescivics ifo de gent gran 1,1
de Mollet o al tercer sector

NS/NC 3,0

a algu proper (amicas, familia o companys
de feina) o bé ho intenten resoldre per ells
mateixos/es, amb un 48,6% i un 44,5% de
resposta respectivament.

Un percentatge inferior al 3% dels
enquestats s'adreca a professionals o bé
privats o bé dels centres civics o de gent
gran a Mollet o del tercer sector.
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Font: Enquesta sobre bretxa digital a Mollet del Valles (Institut Opinometre i Ajuntament de Mollet 2025)
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PATRO 2. PERSONES AMB BAIXOS
NIVELLS EDUCATIUS | AMB BAIXOS
INGRESSOS.

Les posicions socials de partida configuren, per
si mateixes, un patré estructural dins la bretxa
digital. La interseccié entre nivell educatiu, nivell
d'ingressos i situacio laboral (indicadors propis de
la situacié socioecondmica), condiciona de manera
directa el grau d'inclusié digital. Les persones que
combinen un baix nivell formatiu, una insercié
econdmica precaria i I'abséncia d'ocupacié sén,
de manera sistematica, les que presenten els nivells
més baixos d'accés, Us i aprofitament efectiu dels
recursos digitals. Les dades obtingudes a través
de lI'enquesta, juntament amb l'analisi del cens
sociodemografic i dels registres administratius
de tramitacié electronica, permeten identificar
un patrd consistent d'exclusié digital associat a
aquestes variables. Tant el nivell educatiu com
el nivell d'ingressos actuen com a determinants
estructurals de la desigualtat digital al municipi,
afectant de manera significativa les oportunitats
de participacid, autonomia i exercici de drets en
I'entorn digital.

Nivell educatiu

Les persones amb un baix nivell educatiu presenten
una participacio digital significativament menor,
aixi com una apropiacié funcional limitada dels
recursos digitals.

= Prop del 50 % d’'aquest grup declara no obtenir
beneficis de I'Us d'eines digitals.

= Només el 89 % afirma utilitzar-les de manera
eficacg per realitzar activitats laborals o formatives.

Aqguesta exclusid es relaciona amb deficits en
alfabetitzacio digital, poca confianga i habilitats
limitades per a I'Us autonom de les tecnologies.

ey
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Els registres administratius evidencien una relacid
entre nivell educatiu i accés a la tramitacioé electronica.

= Pel que fa al canal utilitzat, el 53,5 % dels tramits
fets per persones amb estudis superiors es fa per
via telematica, enfront del 26,7 % en el grup amb
estudis primaris o secundaris, i de només un 10,3
% entre les persones sense estudis.

Grafic 3. Proporcié de tramitacié a I'’Ajuntament
de Mollet per via d’entrada i nivell d’estudis.
2024
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Font: Enquesta bretxa digital a Mollet del Valles
(Servei de Desenvolupament Economic i Innovacia,
Ajuntament de Mollet, 2024)

Aixi mateix, gairebé el 62 % de les persones
enquestades amb nivell d'estudis baix declara no
disposar de cap sistema d'identificacié digital, fet
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que limita la seva capacitat d'interaccié amb els
serveis publics en linia.

Finalment, un 30 % de les persones amb baix nivell
educatiu declara no realitzar activitats digitals
vinculades ni a la feina ni a la formacid, el que posa
de manifest un patré sostingut de desvinculacié
tecnologica que comporta implicacions estructurals.

La desigualtat també es manifesta en I'accés a la
connexié digital. EI 10,8% de les persones amb baix
nivell educatiu no disposa de connexid a internet,
enfront del 0,8% entre les que tenen estudis
superiors. Aquesta diferéncia es reflecteix en la
valoracié de les competéencies digitals, que passa de
4.7 punts sobre 10 en el grup amb menys estudis, a
7,6 en el grup amb major nivell educatiu.

Nivell d'ingressos

El nivell de renda constitueix un segon factor
de vulnerabilitat digital estretament vinculat a
I'educatiu. Les persones que resideixen en zones
amb ingressos familiars baixos o mitjans presenten
meés dificultats per accedir a recursos digitals i
aprofitar-ne el potencial. Aquesta desigualtat es
reflecteix en I'analisi sociodemografica dels registres
de I'administracié electronica a Mollet del Valles,
que evidencia que les persones amb rendes més
baixes sén les que fan un Us més intensiu dels
serveis presencials, mentre que mostren una menor
participacié en els canals telematics.

Segons l'analisi creuat amb el cens i les dades de
tramitacio electronica que mostra el Grafic 4:

= El 91,9 % de les persones amb uns ingressos
inferiors a 10.000€ anuals realitza els seus tramits
municipals de forma presencial.

= Finsitot en els grups amb ingressos superiors a
18.000 €, el 64,4% (gairebé dos tergos) continua
optant per la presencialitat.

Grafic 4. Proporcié de tramitacié a
I’Ajuntament de Mollet per via d’entrada i nivell
de renda de la secci6 censal de referéncia.
2024
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El perfil de la ciutadania amb baixos ingressos
es caracteritza per una menor apropiacié de les
eines digitals i una percepcié limitada dels seus
beneficis, i un 29,8% manifesta no obtenir-ne
cap avantatge. Alhora, és el grup que més sovint
expressa la sensacié de perdre oportunitats a causa
de les seves mancances digitals. Les restriccions
econdmiques actuen com a barrera transversal,
ja que limiten I'accés a dispositius, connectivitat i
formacio, dificultant aixi un Us autdonom i efectiu
dels serveis digitals. Aquesta situacio es va fer molt
evident durant la pandémia, en tant que molts
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infants no podien assistir a classes online pel fet
que no comptaven amb un dispositiu digital propi
0 a la seva disposicié dins de la llar.

Persones sense ocupacié (inactives o en
situacio d’atur)

La situacidé laboral emergeix com un eix central en
I'estructuracio de la bretxa digital a Mollet del Vallés.
Les dades analitzades revelen una clara diferéncia
en les competéncies digitals, 'accés a eines clau i
la percepcié d'utilitat de les eines digitals en funcid
del vincle de les persones amb el mercat de treball.

La mitjana de confianga per afrontar reptes digitals
entre les persones que no estan activament
inserides en el mercat laboral, ja sigui per atur,
jubilacié o altres situacions, se situa en 4,43 punts

sobre 10, una xifra considerablement inferior a la
mitjana general, que arriba als 6,1 punts. Aixi mateix,
el 14% d'aquest segment declara no connectar-se a
Internet, fet que indica un patrd de desvinculacid
parcial o total respecte a I'entorn digital.

Aquesta relacié també s'observa en l'autopercepcid
de competencies digitals (veure Grafic 5). Mentre
gue les persones que estudien o que tenen una
feina remunerada puntuen les seves competéncies
amb una mitjana de 7,05, les persones sense feina
les valoren amb un 4,88, cosa que reforga I'existéncia
d'una bretxa vinculada a la participacié econdmica
activa. Aixi mateix, la mitjana de l'autopercepcid
també s'incrementa amb el nivell educatiu, oscillant
del 4,74 entre els qui manifesten un nivell educatiu
baix versus el 7,65 entre els qui el tenen alt.

Grafic 5. Nivell de competéncies digitals autopercebudes, segons nivell de renda, nivell formatiu i situacié

laboral

Total

RFD Baixa

RFD Mitjana

RFD Alta

Nivell formatiu baix

N
=
w

ST
=

Nivell formatiu mitja

Nivell formatiu alt

N
o
N

Treballa/Estudia

-
»
=~

No treballa

~
»
N
)
»

-
=
[=]

62,2

13,2 10,5

)
(ol
w
£
=

6,26

594

622

6,58

4774

6,62

765

»
—
W
U

705

=3
[
3
]

4,88

0%

Elevat coneixement (9-10)

|
- Bastant coneixement (6-8)
[

Regular (5)

50%

I}
S
X

- Poc coneixement (3-4)
- Cap coneixement (0-2)

Ns/Nc

Font: Enquesta sobre bretxa digital a Mollet del Valles (Institut Opinometre i Ajuntament de Mollet 2025)

gy
Ajuntament de
Mollet del Valles

Digi-inclusion

URBACT

Interreg

Co-funded by
the European Union



Des del punt de vista de I'Us, mentre les persones
empleades utilitzen habitualment les eines digitals
en la seva activitat laboral, les persones no inserides
en el mercat de treball restringeixen el seu Us a
funcions basiques de comunicacié. Aquest grup
tendeix a quedar al marge d’activitats digitals
associades a la millora de I'ocupabilitat, I'educacié
o la tramitacié en linia.

Aguest patrd es veu reforcat per la percepcid
subjectiva d'inutilitat de les eines digitals: el 43,7% de
les persones desocupades o inactives afirmen que
les eines digitals no els resulten Utils en cap aspecte
de la seva vida quotidiana. Aquesta percepcid pot
estar relacionada amb una manca d'oportunitats o
de necessitats digitals en el seu dia a dia, cosa que,
alhora, limita la motivacié per adquirir habilitats
digitals.

A més, un 55,3% de les persones no ocupades declara
no disposar de cap sistema d'identificacié digital,
la qual cosa limita el seu accés a serveis digitals
essencials, especialment aquells de naturalesa
administrativa o publica.

PATRO 3. PERSONES AMB TRAJECTORIES
MIGRATORIES

Els resultats de I'enquesta i I'analisi de les dades
administratives evidencien que la poblacié nascuda
fora d'Espanya presenta un patré especific d'exclusio
digital, caracteritzat per limitacions tant en I'accés
com en l'aprofitament funcional de les eines digitals.
Aquest patrd no es pot atribuir Unicament a deficits
de competéncies, sind que respon a un conjunt
de condicions socioecondmiques estructurals
que restringeixen la capacitat efectiva d'aquesta

poblacié a I'hora d'incorporar-se plenament a la
societat digital. Les dificultats idiomatiques, tal i com
es va reflectir en el grup focal de persones migrades,
suposa gue en Molts casos només puguin utilitzar
internet per comunicar-se amb la familia.

Pel que fa a l'accés digital, un 17,9% de les persones
nascudes a Espanya (sense comptar els nascuts a
Catalunya) declara no connectar-se mai a Internet,
la qual cosa representa un valor significativament
superior al d'altres grups per lloc de naixement.
A més, el 58,6% d'aquest collectiu no disposa de
sistemes d'identificacio digital, fet que constitueix
una barrera addicional d'accés a serveis publics i
administratius en linia.

Per tal de comprendre aquestes xifres és important
destacar que la poblacié de Mollet major de seixanta
anys i nascuda a l'estranger és de tan sols un
6,5%, mentre que la nascuda a la resta d'Espanya
(sense comptar Catalunya) és d'un 60%. Aquesta
proporcid es veu reflectida també en els resultats de
I'enquesta, ja que la mitjana d’edat de les persones
enquestades nascudes a la resta d’Espanya és de 65
anysila mitjana d'edat de les nascudes a I'estranger
és de 39. Aix0 explica per qué els percentatges de
frequencia d'Us d'internet i d'aprofitament digital
sén Mmés baixos en el collectiu nascut a la resta
d’Espanya, ja que aquest grup té una mitjana d'edat
molt més elevada que la nascuda fora de I'Estat.

Les dades relatives a I'Us de I'administracio
electronica mostren una clara bretxa segons el
lloc de naixement. Tal com es despren del Grafic
6, un 36,8% dels tramits realitzats per persones
nascudes a Catalunya son telematics, mentre que
només ho son un 16,2 % entre les nascudes a la resta
d'Espanya. Tan sols un 12,1 % dels tramits realitzats
per persones nascudes a l'estranger s'han fet en
linia, mentre que el 87,9 % restant es gestiona de
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forma presencial. Aquesta baixa integracié dels
serveis digitals entre la poblacié d'origen migrant
assenyala un grau molt reduit d'integracié en I'Us
quotidia de I'administracié electronica.

Grafic 6. Proporcioé de tramitacio a
I’Ajuntament de Mollet per via d’entradaii lloc
de naixement. 2024

Proporcié de tramitacié per nivell de renda de la
seccié censal de residencia
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Font: Enquesta bretxa digital a Mollet del Valles
(Servei de Desenvolupament Economic i Innovacia,
Ajuntament de Mollet, 2024)
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Dins dels usos d'Internet, i seguint la tendéncia
anteriorment esmentada, també es constata
una participacié molt baixa del grup de persones
nascudes a la resta d'Espanya en activitats digitals
vinculades a l'estudi i la feina. Només el 19,2% utilitza
Internet com a suport educatiu, enfront del 52% en
la poblacié nascuda fora d’Espanya. De la mateixa
manera, només I'11,7% declara utilitzar plataformes
de treball collaboratiu o intranets, enfront del 40,9%
dels nascuts a Catalunya i el 32,4% dels nascuts
fora d’Espanya.

Aixi mateix, la confianga mitjana per afrontar
tasques digitals de les persones nascudes a la
resta d’Espanya arriba tot just a un 3,88 sobre 10,
evidenciant una important barrera actitudinal que
reforga la seva exclusié funcional.

PATRO 4. JOVES AMB COMPETENCIES
DIGITALS

Pel que fa les competencies digitals autopercebudes,
sens dubte sén els grups d’edat més joves del
municipi els qui més valoren les seves competéncies,
amb gairebé un 8 sobre 10 de mitjana en el grup de
16 a 29 anys, tal com mostra el Grafic 7. Per contra, les
dades indiquen que els majors de 75 anys valoren de
manera negativa el seu nivell,amb un 3 de mitjana.
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Grafic 7. Nivell de competéncies digitals autopercebudes, segons nivell de renda, nivell formatiu i situacié

laboral
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Aixi mateix, els joves també manifesten menys
interés per formar-se, probablement perqué ja
han rebut més formacid que altres franges d'edat.
Els joves d'entre 16 i 29 anys sén els més actius a
Internet, amb una participacié del 93% en activitats
digitals.

Habitualment sén els joves qui fan un Us més
intensiu en temes de feina i formacid, si bé també hi
ha un subgrup que mostra un nivell d'aprofitament
menor i que l'utilitza fonamentalment per activitats
vinculades a l'oci i que podrien no tenir prou
competéncies per realitzar altres tramits. Aquest
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subgrup presenta un consum elevat de xarxes
socials i de plataformes en streaming, perd escassa
capacitat critica i competéncia en gestions online
administratives.

En definitiva, serien doncs aquests joves amb
elevades competencies digitals els qui podrien
estar més disposats a ajudar a altres persones.
L'enquesta mostra que dos tercos dels joves se
senten prou segurs per ajudar altres persones, en
tant que consideren que tenen prou confianca i
coneixements per ajudar altres persones amb I'Us
d'internet.

CONCLUSIONS

La triangulacié de dades d’'aquest estudi ens ha
permeés identificar els principals grups digitalment
exclosos en l'actualitat a Mollet i mesurar-ne la
magnitud de la bretxa. Les conclusions sén
contundents, en el sentit que mostren com sén
precisament els collectius que es troben en
una major situacié de vulnerabilitat els qui més
I'experimenten.

La bretxa digital afecta precisament als collectius
gue mMmés necessitat tenen d'accedir als serveis
digitals de I'administracio i I'accés a la informacié
en general, ocasionant la perdua d'oportunitats
econdmiques, socials, laborals i inclus de
participacié democratica. Uns serveis que
precisament els han d'ajudar a fer efectius drets
i a rebre prestacions que permetin avancgar cap
a una societat més igualitaria i amb les mateixes
oportunitats per al conjunt de la ciutadania.

Alhora, s'ha constatat que ens trobem també
davant de perfils que suposen en termes absoluts
un volum no gens menyspreable del total de la
poblacié molletana: gent gran, poblacié d'origen
estranger, persones amb nivells educatius baixos.
Superar aguesta barrera addicional vinculada al
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procés de digitalitzacié de 'Administracié requereix
un Pla d’Actuacié que sapiga donar resposta a la
manca de competéncies digitals i que permeti
superar barreres i obstacles a base de facilitar
experiencies a les persones usuaries més amables,
simplesiaccessibles. Aix0 passa per la formacié de
la ciutadania per a I'adquisicidé de competéncies,
el desenvolupament de programes i actuacions
d’acompanyament des de I'administracié com
els facilitadors digitals, avangar cap a una major
simplificacié dels processos i vetllar per tal que
I'administracié local assumeixi un rol molt més
proactiu a I'hora d'oferir serveis i informacié sobre
tramits d'interés adaptats a les necessitats de cada
collectiu.

Finalment, cal subratllar la importancia d’'entendre
la mesura de la bretxa digital no només com un
exercici puntual, siné com un instrument que s’ha
d’anar actualitzant per tal d'orientar la intervencié
publica, a base d'integrar instruments quantitatius
i qualitatius que permetin reconeixer no només
les barreres existents, siné també les oportunitats
d’aprenentatge, innovacio i inclusié digital que
emergeixen del territori.

Fitxa técnica de I'enquesta:

Institut Opindmetre (2025). Enquesta sobre
bretxa digital a Mollet del Vallés. Realitzada
entre el 13i el 26 de febrer de 2025, mitjangant
600 entrevistes telefoniques assistides per
ordinador (CATI) a persones residents a
Mollet del Valles de 16 anys o més. Mostreig
aleatori estratificat amb afixacié per zones de
Renda Disponible de les Llars (RDL): baixa,
mitjana i alta. Dins de cada zona, l'afixacid és
proporcional a la poblacié segons el padrd
municipal d’habitants. Error mostral: +3,97%
amb un nivell de confianga del 95,5%. Enquesta
encarregada per I'Ajuntament de Mollet del
Valleés.
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NIVELL INTERNACIONAL
M ETO Do LOG IA I Reunié d'intercanvi i aprenentatge amb
PROVES Pl LOT els socis i experts de la xarxa

EL METODE URBACT
Enfocament Presentacié Revisié Analisi dels

integrat del resultats entre socis PAI finals
projecte pilots dels PAI

Comparacio
grups suport
local

Analisi
reptes

La metodologia de treball del projecte combina
i visio

les trobades transnacionals entre els membres
de la xarxa amb el treball a nivell local mitjangant
la creacié del grup de suport local. Les trobades
transnacionals aporten un espai de debat, intercanvi
i aprenentatge entre les ciutats socies que enriqueix
el procés local. A la vegada, el treball dut a terme
a escala local esdevé un element clau per tal
d'identificar el repte i buscar solucions adequades
a la realitat concreta de la nostra ciutat.

Durant aquests dos anys i mig, la xarxa ha comptat
també amb professionals de referencia que han
aportat expertesa i que han facilitat el procés
d'aprenentatge entre les ciutats socies aixi com eines
metodologiques i que han garantit la coheréncia del
treball a escala transnacional. El seu acompanyament
ha estat clau per assegurar que els plans que s'han
desenvolupat siguin realistes, sostenibles i alineats
amb els valors URBACT.

p [

Pla d’Acci6
Integrada final

Ambli':s i Pilots : ReVISI? Esborrany
actuacions d’actuacions PAI (PAI)

Creacié del grup Reptes i
de suport local visié

NIVELL LOCAL
Reunions de treball amb els actors locals
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APRENENTATGE EN L'AMBIT EUROPEU

Les trobades d’intercanvi transnacionals entre
les nou ciutats que formen part de la xarxa Digi-
Inclusion, han estat fonamentals per al correcte
desenvolupament dels plans d'accié integrada.
Es per aquest motiu que, durant el transcurs del
projecte, representants de cada ciutat s'han anat
trobant de forma presencial per tal d'intercanviar
experiencies, bones practiques i reptes comuns,
facilitant un aprenentatge mutu per tal d'enriquir
les futures politiques locals.

La collaboraci¢ transnacional fomenta la innovacio,
en combinar diferents perspectives culturals,
socials i econdmiques, cosa que impulsa solucions
creatives i adaptades a realitats diverses. A més,
enforteix la capacitat institucional de les ciutats, en
promoure la cooperacié entre actors publics, privats
i socials, creant sinergies que potencien l'eficacia
dels plans d'accié integrada. Aquesta interaccid
directa entre les ciutats i experts en la mateéria va
generar xarxes de suport i solidaritat i va facilitar la
transferéncia de coneixements i recursos.

L'intercanvi transnacional va esdevenir una part
important del projecte, i les idees i 'aprenentatge
gue es van generar entre els socis es poden veure
reflectides en cadascun dels plans d'acci¢ integrada
dels membres de la xarxa Digi-Inclusion.

En definitiva, les trobades transnacionals presencials
i les trobades que s’han anat fent en format en linia,
han consolidat un espai d'aprenentatge i cooperacid
europea imprescindible per afrontar els reptes locals
de cada un dels socis de la xarxa Digi-Inclusion.

La illustracié que trobem a continuacié, resumeix
aquesta aventura que va comencar el mes de juny
de 2023 i va acabar el mes de desembre de 2025.

En linia
Reunid inicial
de la xarxa

Malmoé
(Suécia)
URBACT Summer University

[ Mollet del Valles No d,e|xgm ningu enrere en el mon digital
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En linia

Reunid inicial de la xarxa
Presentacio dels socis de la xarxa,
inici de la fase d'activacié i definicio
del full de ruta.

Malmé (Suécia)

URBACT Summer University
Jornada de capacitacio sobre la
metodologia URBACT per crear
plans d’'accié integrada.

Mollet del Vallés (Espanya)
Ta Reunid transnacional

Queé significa el concepte “inclusid
digital”, tipologies de bretxa digital
i reptes relacionats amb la bretxa

digital com a problema social.

Torres Vedras (Portugal)

2a Reunidé transnacional

Definicio del repte a nivell local i la
identificacié dels grups de poblacié
potencialment exclosos.

Jelgava (Letonia)

3a Reunidé transnacional

Com es manifesta la bretxa digital
d'accés i bretxa d'Us a les ciutats
socies de la xarxa i possibles
actuacions per fer-hi front.

SETEMBRE

lasi (Romania)

4a Reunid transnacional
Metodologia per capturar la bretxa
digital existent a les ciutats i
signatura de la Declaracié Politica de
Drets Digitals.

Bolonya (Italia)
5a Reunid transnacional
Presentacio dels resultats

preliminars de les proves piloti la
importancia dels serveis digitals
inclusius.

Boulogne-sur-mer (Franga)

6a Reunié transnacional

Revisio dels plans d'accio integrada
entre els socis i definir els perfils de
ciutadans als quals van adrecades les
accions dissenyades als plans.

Mollet del Vallés (Espanya)

7a Reunid transnacional
Presentacio dels plans d'accié
integrada i la guia per ciutats
europees per reduir la bretxa digital.

Mollet del Valles . No d,e|xgm ningu enrere en el mon digital
Pla d'accié integrada per I'equitat digital

APRENENTATGE EN L'AMBIT LOCAL

Per tal d'elaborar aquest pla d'accié integrada de
forma participativa, va ser imprescindible crear el
que anomenem “Grup de Suport Local”, format per
una amplia varietat d'actors locals, i que ha actuat
com una plataforma clau per analitzar els reptes
relacionats amb I'exclusié digital al municipi.

Amb la finalitat de constituir el grup de suport
local, el setembre de 2023 I'equip impulsor per
mitja de I'eina proporcionada pel programa
URBACT IV anomenada “Mapa dels agents clau
de l'ecosistema”, es va encarregar d'identificar
aquelles entitats, organitzacions comunitaries,
representants de I'administracio local, ciutadania i
politics que estaven directament relacionats amb
el repte de la bretxa digital, perqué passessin a
formar part del grup i poder treballar plegats de
manera efectiva.

Sessio de treball amb el grup de suport local de
Mollet del valles
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Un cop constituit el grup de treball, es van establir
dinamiques i un calendari de treball per tal de fer
trobades de forma periodica. A continuacio, es
va iniciar una fase d'analisi del repte de la bretxa
digital en el context local, a través de la recollida
de totes aquelles dades existents que permetessin
coneixer quin era l'estat de la qUestid a Mollet. Per
complementar aquestes dades, es va dur a terme
un analisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses
i oportunitats), per coneixer millor quina era la
situacio inicial i detectar punts forts i febles, aixi
com identificar oportunitatsiamenaces de I'entorn.

Parallelament, per entendre millor el repte de la
bretxa digital i qué la causava, el mes d'octubre de
2023, es va fer una analisi participativa amb l'eina
de 'arbre de problemes que va permetre detectar
les causes principals i els efectes més visibles de
I'exclusioé digital en la ciutadania de Mollet.

A partir dels resultats obtinguts en les diferents
fases d'analisi, tant quantitatives com participatives,
el grup de treball va definir una visié compartida per
abordar la bretxa digital a Mollet del Vallés. Aquesta
visio reflecteix un futur desitjable per a Mollet: una
ciutat digitalment inclusiva on tota la ciutadania
pugui beneficiar-se de forma igualitaria de les
oportunitats existents que ofereix el moén digital,
independent del seu nivell de renda, d'estudis
o I'edat. La proposta es va construir de manera
collaborativa, tenint en compte les inquietuds i
aportacions dels diferents membres del grup.

A partir d'aquesta visio, es van establir un conjunt
d'objectius estratégics clars i assolibles, alineats
tant amb les necessitats locals com amb les linies
marcades per les politiques europees de transformacio
digital i inclusié social. A la vegada, es van identificar
els ambits d'actuacio prioritaris sobre els quals es
desenvoluparien les actuacions del pla, sempre en
coheréncia amb la visié compartida del grup.
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Un cop definits els objectius, es va comencgar un
procés de codisseny d'actuacions que tinguessin
com a objectiu reduir la bretxa digital de la
ciutadania i que s'agruparien en sis ambits tematics.
En diverses trobades de treball es van posar sobre
la taula propostes diverses per fer front a la bretxa
digital, i es van anar perfilant les actuacions: qui les
lideraria, quan es durien a terme, quins recursos es
necessitarien i com se'n podria mesurar I'impacte
real sobre la ciutadania.

Cal destacar que alguns membres del grup han
pogut participar en les reunions transnacionals de
la xarxa Digi-Inclusion fet que ha representat una
oportunitat estrategica amb un alt valor afegit.
Aquesta experiéncia ha permés que els actors
locals no només prenguessin consciencia de les
dinamiques i reptes compartits a escala europea
en materia d'inclusid digital, sind que també
establissin vincles directes amb socis internacionals
i coneguessin de primera ma bones practiques
aplicades en altres contextos.

Aquesta participacio activa va contribuir a enriquir la
visié local, facilitant-ne la transferéncia de coneixement
i inspiracié cap al territori. Els aprenentatges adquirits
durant les trobades internacionals van servir per
alimentar el debat, adaptar idees innovadores a la
realitat local i reforgar el disseny collectiu de solucions
més efectives i sostenibles.

En definitiva, aquesta connexid entre I'escala local i
la dimensié transnacional del projecte va potenciar
la capacitat transformadora del grup de suport
local, empoderant els seus membres com a agents
multiplicadors del canvi i consolidant una mirada
europea en la lluita contra I'exclusio digital.

Es important assenyalar que el grup de treball que
s'ha creat per la realitzacié del pla seguira existint
per liderar la implementacié de les vint-i-quatre
actuacions d'aquest document estratégic.

Sessions de treball amb el grup de suport local de
Mollet del Valles

Mollet del Valles . No dyemgm ningu enrere en el mon digital
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LES PROVES PILOT

Durant el procés de redaccié del Pla, es van dur
a terme proves pilot que van servir com a espais
d'experimentacié que van permetre posar en
practica algunes de les actuacions a petita escala.
Aquestes proves han aportat coneixements valuosos
gue han ajudat a definir i enriquir les propostes
definitives del Pla. Entre el mes d'octubre de 2024
i fins al mes d’abril de 2025, es van dur a terme tres
proves pilot a la ciutat que tenien com a principal
objectiu identificar i mesurar la bretxa digital a la
nostra ciutat. A continuacioé es presenten les proves
pilot:

Enquesta sobre la bretxa digital a Mollet del
Vallés?2 Durant el mes de febrer de 2025, es van
dur a terme sis-centes enquestes telefoniques a
la ciutadania de Mollet per tal d'avaluar el nivell
de digitalitzacié de la poblacié i determinar quin
és el perfil de persona que pateix bretxa digital al
municipi.

En aquest sentit, 'enquesta mesurava la bretxa
digital a través d'indicadors tenint en compte no
nomeés l'accés a internet o les formes d'Us i les
competéencies digitals, siné també l'aprofitament
gue s'obté de fer servir internet.

Els resultats de lI'enquesta confirmen que factors
com l'edat avangada, el nivell socioeconomic baix,
el nivell d'estudis reduit, la nacionalitat o el lloc de
naixement de la poblacié influeixen en la relacid
amb el moén digital i constitueixen un factor critic
en l'exclusié digital.

Per a més informacid i per coneixer els resultats
d'aguesta prova pilot, consulteu el Capitol 2 “La
Bretxa Digital a Mollet del Valles”, que es troba a
la pagina 25.

2 Per consultar les preguntes de I'enquesta, fes clic aqui.
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Perfil sociodemografic de la ciutadania de Mollet
en la tramitacié electronica a I’Ajuntament. A
partir de I'any 2017, i amb I'aprovacié de la Llei
39/2015, les persones juridiques estan obligades
a fer tots els tramits amb I'administracié publica
de manera electronica. D'altra banda, tots els
ciutadans que tenen la condicié de persona fisica,
encara poden triar si volen fer els tramits de forma
presencial o en linia.

Per aguesta prova pilot ens vam centrar doncs en
el nombre de ciutadans que havia fet algun tramit
online amb I'administracid i veure si diferia de les
persones que ho feien de forma presencial.

Per tal d'obtenir aquestes dades, 'Ajuntament
va emprar les dades del cens de poblacid i les va
creuar amb les dades anonimitzades dels gairebé
9.500 ciutadans que I'any 2024 van fer almenys
un tramit amb I'Ajuntament, per captar aixi el seu
perfil sociodemografic caracteristic i possibles
patrons dels que havien fet tramits de forma online
i presencial.

Per a més informacid i per coneixer els resultats
d'aquesta prova pilot, consulteu el Capitol 2 “La
Bretxa Digital a Mollet del Vallés”, que es troba a
la pagina 25.

Enquesta usuaris CAP Plana Lledé sobre I'is de
La Meva Salut. El fet que personal sanitari del Cap
d'Atencid Primaria Plana Lledd hagi format part del
grup de suport local, va propiciar a que lideressin
una prova pilot pionera per tal d'avaluar I'ds de
I'aplicacié La Meva Salut.
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A través de lI'enquesta realitzada a 220 persones
usuaries del Centre d’Atencié Primaria Plana Lledo,
s’ha analitzat la bretxa digital aplicada a una eina
institucional del sistema de salut catala, amb un
enfocament interseccional que ha incorporat el
factor edat, educacio, génere i origen migratori. Per
tal d'arribar a tots els usuaris del centre, 'enquesta
esva traduir a cinc idiomes diferents: catala, castella,
frances, anglés i arab.

L'analisi dels resultats de I'enquesta ha posat
de manifest que I'Us efectiu de La Meva Salut
no pot considerar-se només com una questid
d’'adopcié tecnoldgica, sind també com un dret
vinculat a I'accés universal a la salut publica. En
aquest sentit, les desigualtats digitals no només
reprodueixen bretxes digitals, sind que s'entrellacen
amb condicions socials i culturals. Per aixo es fa
necessari formar la ciutadania en I'Us de I'eina per
tal de garantir I'equitat sanitaria.

De fet amb l'elaboracié d'aquest estudi, I'equip
del CAP Plana Lledd ha estat guardonat amb el
Premi Dr. Carles Vallbona 2025, un reconeixement
que atorga el Collegi de Metges de Barcelona per
destacar la recerca en I'ambit de I'atencid primaria
i hospitalaria.

Gracies a aquesta prova pilot, el Servei Catala de la
Salut ha donat més recorregut a la iniciativa, ien el
marc del programa Més Digitals, a Mollet s'oferiran
formacions centrades en I'Us de I'aplicacio La Meva
Salut i es duran a terme al Centre Civic de Can
Borrell. Amb aquestes iniciatives és com reduim
la bretxa digital a Mollet.

O No deixem ningu enrere en el mén digital
\ Pla d’accié integrada per I'equitat digital

PRACTIQUES
INSPIRADORES

Lavisié que perseguim en aquest Pla d’Accié Integrada
és que Mollet del Vallés sigui una ciutat digitalment
inclusiva, on la ciutadania independentment de la
seva situacio social, econdmica o formativa, pugui
accedir en igualtat de condicions a les oportunitats
gue ofereix el mén digital.

Amb l'objectiu que aquesta visié esdevingui una
realitat, ens hem inspirat en bones practiques
d’altres ciutats, que ja han implementat actuacions
concretes, per tal dissenyar les que volem
implementar a la nostra ciutat. En aquest apartat
es presenten algunes de les practiques més
inspiradores que hem conegut i que hem agafat
com a referent per continuar avangant cap a un
Mollet més inclusiu digitalment.

AMBIT INTERNACIONAL

La participacié de Mollet del Valles en les trobades
internacionals de la xarxa Digi-Inclusion ha obert
la porta a coneixer una gran varietat d'iniciatives
impulsades per les ciutats i institucions que la
conformen. Aguest intercanvi real de coneixement
ha resultat molt enriquidor i ha permes identificar
maneres efectives d'afrontar reptes comuns.

= Voluntariat intergeneracional
Lepida ScpA (Italia)
Aquesta iniciativa promoguda per I'agéncia publica

de serveis digitals Lepida, és un exemple destacat
de voluntariat digital intergeneracional com a
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bona practica. Organitzat amb la collaboracié de la
Universita Verde de Bolonya, aquest projecte forma
estudiants de secundaria en habilitats digitals i en el
suport a persones grans, especialment majors de 65
anys, per reduir la bretxa digital des d'una perspectiva
comunitaria.

Per tal de dur a terme aquesta activitat, els
estudiants reben una formacié prévia que inclou
coneixements sobre barreres digitals, estrategies
d'acompanyament per a persones vulnerables
aixi com simulacions per afrontar situacions
reals. Els joves voluntaris treballen en grups
reduits amb persones grans i, a través de sessions
personalitzades, els ajuden a resoldre dubtes i
aprendre a fer servir els dispositius digitals de forma
autonoma.

Els resultats del voluntariat digital mostren una
millora significativa en la confianga dels participants
seniors. A més, els joves adquireixen competéncies
comunicatives, empatia, responsabilitat social i una
major consciéncia del valor de la solidaritat entre
generacions. L'exit d'aquesta dinamica collaborativa
entre generacions demostra el seu potencial per a ser
replicada i integrada en el nostre Pla d’Accid Integrat,
perqué qui ho vulgui, independentment de l'edat,
pugui aprendre i fer servir la tecnologia.

= Facilitadors digitals als centres civics
Boulogne-sur-mer (Franga)

El fet que els tramits administratius es facin cada

vegada més per Internet va motivar la regio del

nostre soci frances, a oferir un nou servei adaptat a
les necessitats i noves demandes de la ciutadania.
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En aquest sentit, I'any 2021 es van installar
oficines electroniques als centres civics de la regid
anomenades “Ouipi”. Aquests caixers permeten
als residents, especialment a la gent gran, accedir
a informacid i fer tramits en linia de tot tipus. El
qgue fa aquesta experieéncia interessant és que
aquests caixers compten amb la presencia d'un
facilitador digital que dona suport a les persones
gue ho necessitin, ja sigui de forma presencial o
en remot. Tanmateix, aquesta persona que presta
suport, també imparteix formacid sobre eines i
competencies digitals. Una de les actuacions del
Pla de Mollet del Vallés, consisteix a crear la figura
del facilitador digital a la nostra ciutat i aquest servei
ens ha resultat molt inspirador.

AMBIT REGIONAL

= Programa Mes Digitals

Secretaria de Politiques Digitals — Generalitat
de Catalunya

El programa Més Digitals, és una iniciativa
promoguda per la Direccié General de Societat
Digital de la Generalitat de Catalunya que té com
a finalitat capacitar més de 90.000 persones en
situacio de risc d'exclusié digital, com ara persones
grans, persones amb diversitat funcional, en
situacié d'atur o que es trobin en risc d'exclusié. A
totes aquestes persones se'ls ofereix formacié en
competéncies digitals basiques per incrementar la
seva autonomia en I'entorn digital. En agquesta linia,
I'any 2025, 'Ajuntament va signar un conveni de
collaboracié amb el Consorci Localret i la Generalitat
per tal de dur a terme el programa al municipi.
La valoracié dels cursos ha estat molt positiva per
part dels més de cent molletans i molletanes que
hi ha pogut assistir, i €s per aquest motiu que es
continuaran programant cursos com a actuacions
del pla.

AMBIT LOCAL
= Projecte Digitalitza't

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat en
collaboracié amb la Fundacié Sargim

Inspirats per les bones practiques sobre la figura del
facilitador digital que I'Ajuntament de Mollet havia
vist en altres ciutats socies de la xarxa Digi-Inclusion,
durant la tardor del 2024 vam fer una visita d'estudi
a 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, per tal
de coneéixer el projecte Digitalitza't. El projecte es
va engegar a la ciutat per tal de fer front a dues
problematiques socials del territori: 'ocupabilitat dels
joves en risc d'exclusio social i la manca d'habilitats
digitals de la ciutadania. Per donar resposta a aquest
repte, es van formar joves en competencies digitals
i els van ensenyar els serveis digitals existents a
'Ajuntament, a d'altres administracions publiques i
al sector privat, perqué poguessin dinamitzar punts
d'acompanyament digital i poder acompanyar la
ciutadania amb pocs coneixements i inseguretat
envers el mén digital a I'nora de fer tramits o bé
resoldre dubtes existents i millorar aixi les habilitats
digitals de la poblacio.

O No deixem ningu enrere en el mon digital
- Pla d’accié integrada per I'equitat digital

TAULA
D'ACTUACIONS

La xarxa Digi-Inclusion té com a objectiu impulsar
la inclusio digital no només atorgant accés a la
tecnologia, sind permetent que les persones
desenvolupin les habilitats necessaries i sempoderin
per aprofitar al maxim les oportunitats que ofereix

&

ACCIONS

el mén digital. En aquest sentit, I'Ajuntament de
Mollet del Vallés proposa implementar un total de
24 actuacions, agrupades en 6 categories, que tenen
per objectiu reduir la bretxa digital.

1. Préstec d'ordinadors portatils

2. Difondre aules d'informatica i els punts WIFI gratuit

3. Banc de Dispositius Digitals: reciclatge de dispositius digitals

4. Promoure I'aprofitament dels Bons Socials de telefonia i internet
oferts pel sector privat

RESULTATS ESPERATS

Les families de Mollet que aixi ho necessitin i compleixin amb els criteris
d'accés que ho determinin, tindran accés gratuit a dispositius digitals i
connexid a internet més economica. Aquest fet fara que més persones
digitalment excloses puguin accedir a eines digitals, assegurant la
igualtat d'oportunitats de la ciutadania en l'accés a dispositius i a la xarxa.
Augmentaran les oportunitats educatives, laborals, d'accés als serveis
en linia i la participacié en la societat actual.
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SUPORT |
CAPACITACIO
DIGITAL

Objectiu

Oferir formacid, suport
i assessorament a les
persones digitalment
excloses per
incrementar les seves
habilitats digitals.

ACCIONS: SUPORT | ASSESSORAMENT

5. Crear la figura del Facilitador Digital

6. Promoure el voluntariat digital

7. Crear un recull de videotutorials per a fer tramits en linia
ACCIONS: FORMACIO | CURSOS ESPECIFICS

8. Einesdigitals per a collectius exclosos

9. Entorn digital i families: seguretat digital per a infants i adolescents
10. Eines digitals per docents

11. Campament Digital d'estiu per a nens, nenes i adolescents
12. Competencies digitals pel futur professional dels joves

13. Eines digitals per a persones amb discapacitat
RESULTATS ESPERATS

Gracies a la implementacié d'agquests nous serveis, es produira una
millora en la inclusié digital a la ciutat. La ciutadania guanyara autonomia
en |'4s d'eines digitals i per tant aixd els hi reportara beneficis socials,
economics, i més capacitat d'influéncia i participacié en els afers publics.
Amb l'increment de l'oferta de formacié en competéncies i capacitacio
digital, la ciutadania adquirira coneixements i habilitats per desenvolupar-
se amb autonomia en entorns digitals. Tot aixd fara que augmenti
I'accés als serveis publics digitals i es redueixi significativament la bretxa
digital, especialment entre persones grans o en situacié de vulnerabilitat.
Garantint aixi que la ciutadania es pugui beneficiar de forma igualitaria
de les oportunitats del mén digital.

No deixem ningu enrere en el moén digital
Pla d’acci6 integrada per 'equitat digital
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Mollet del Valles

APROFITAMENT
DIGITAL

Objectiu
Incrementar el nivell
de confianga de la
ciutadania en I'Us

de les eines digitals

i garantir que en
treguin el maxim de
benefici social, per
trobar una millor feina
i guanyar autonomia
en el mén digital.

MOTIVACIO

Objectiu

Assegurar que tota

la ciutadania sigui
conscient dels
beneficis que ofereix el
mon digital.

Digi-inclusion

ACCIONS

14. Formacid en I'ds de I'aplicacioé “La Meva Salut”

15. Capacitar la ciutadania en la realitzacié de tramits electronics
16. El certificat digital

17. Incorporar la capacitacié en competéncies digitals basiques en el
pla de treball d'usuaris de serveis socials

RESULTATS ESPERATS

La ciutadania fara un Us més efectiu de les eines digitals, a través de
formacioé especifica. Augmentara aixi la seva autonomia digital, millorara
I'accés a oportunitats laborals, educatives, socials i econdmiques reduint
aixi les desigualtats de I'entorn digital.

ACCIONS

18. Diploma “Mollet Digital”

19. A Mollet tothom connectat!
20. Mollet del Valles ciutat Digital
RESULTATS ESPERATS

Fomentarem la consciencia ciutadana sobre els beneficis del mén digital,
inspirant a més persones a formar-se, participar activament i aprofitar
les oportunitats que brinda el mon digital en la seva vida quotidiana.
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CONFIANCA

Objectiu

Ajudar la ciutadania
a desmitificar pors,
inseguretats i riscos
relacionats amb el
mon digital.

ADMINISTRACIO
DIGITAL

Objectiu

Repensar els serveis
administratius digitals
i fer-los més intuitius,
clars i entenedors. | a
la vegada els empleats
publics milloraran les
seves habilitats digitals
a través de formacio
continua per tal que
les administracions

i els serveis no se'n
ressentin.

ACCIONS

21. Ciberseguretat per a persones seniors

22. Riscos associats al mon digital: formacio per a joves
RESULTATS ESPERATS

Augmentara el nivell de confianga i autonomia de la gent gran i joves
envers les eines digitals i sabran distingir entorns digitals segurs.

ACCIONS
23. Revisar els tramits de I'administracié digital de Mollet del Vallés
24. Impulsar un pla de competéncies digitals

RESULTATS ESPERATS

Amb la transformacié de models de tramitacid, la ciutadania accedira a
uns serveis digitals de I'Ajuntament i augmentara el nombre de tramits
en linia fets amb I'Ajuntament de Mollet. Es veura enfortida la confianca
en I'administracié i en I'Us dels mitjans digitals.

Mollet del Valles . No d,e|xgm ningu enrere en el mon digital
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ACTUACIONS
INDIVIDUALS

TIPUS D’ACCIONS

2 = o

Suport i capacitacié digital Motivacié Administracié digital

av
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Accés digital Aprofitament digital Confianga
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1. PRESTEC D'ORDINADORS PORTATILS

Descripcié

Posar a disposicio de la ciutadania
digitalment exclosa ordinadors
portatils en format de préstec al
Centre Civic I'Era.

Accié Lideratge

Activar el contracte public

pel lloguer dels dispositius Xarxa de centres civics

digitals.

Establir els criteris socials per
accedir al servei de lloguer
d'ordinadors portatils.

Departament de
Serveis Socials

Posada en marxa del servei
de préstec de portatils.

Xarxa de centres civics

Organitzacio lider: Xarxa de centres civics

Socis implicats: Departament de contractacio i
compres. Departament de serveis socials.

Termini per implementar I'actuacié: 9 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles i
d'oportunitats de finangament a escala regional,
nacional o internacional.

Objectiu principal

Facilitar I'accés a la tecnologia a la ciutadania
digitalment exclosa mitjangant el préstec
d'ordinadors portatils, afavorint la inclusié digital
i reduint la bretxa digital per garantir la igualtat
d'oportunitats en l'accés a dispositius digitals.

Objectius mesurables

1. Numero d'ordinadors portatils en préstec

2. Numero de ciutadans que utilitzen el servei
3. Numero d’'hores d'Us dels portatils
4

NUmero de membres d'una unitat familiar que
I'utilitzen

Socis implicats Termini

Departament de contractacié i
compres de I'Ajuntament de Mollet del 4 mesos
Valles

Xarxa de centres civics. Area de nova

ciutadania. Departament de joventut. 3 mesos

Xarxa de centres civics i culturals.

Centre de Formacioé d'Adults de Mollet.
Departament de serveis socials. 6 Mmesos
Departament de joventut. Area de nova
ciutadania.

Mollet del Valles . No d,e|><gm ningu enrere en el mon digital
Pla d'accié integrada per I'equitat digital

2. DIFONDRE AULES D'INFORMATICA | PUNTS WIFI GRATUIT

Descripcio

Difondre les aules d'informatica
disponibles a la ciutat i els punts
de connexid WIFI.

Organitzacié lider: Xarxa de centres civics

Socis implicats: Departament de Comunicacid i
Premsa. Biblioteca Can Mula - Jordi Solé Tura. Centre
de Formacié d’Adults de Mollet. Xarxa de centres
civics. Centres d'envelliment actiu.

Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles.

Objectiu principal

Garantir que la ciutadania coneix els punts WIFI i
les aules d'informatica disponibles a la ciutat per
tal de garantir que puguin fer un Us autdonom dels
dispositius digitals ubicats a les aules i accedir
gratuitament al WIFI ubicat als espais publics.

Objectius mesurables

1. Numero d'aules d'informatica disponibles
2. NuUmero d'usos de les aules

3. Numero de punts WIFI gratuit

4. NuUmero de connexions als punts WIFI

Accioé Lideratge Socis implicats Termini

Identificar totes les aules d'informatica

disponibles i punts WIFI a la ciutat, Grup de suport

. 2 . 2 mesos
amb dades clares com ubicacio, horaris, local
condicions d'Us i normes d'Us.

Xarxa equipaments civics,
Crear material informatiu (fulletons, culturals i d'envelliment actiu.
. . S Departament . S

cartells i continguts digitals) amb - .. Departament TiC. Biblioteca.
. s . : - de Comunicacio DT Tmes
informacioé clara i accessible i triar els { Premsa Centre de Formacio d'Adults.
canals de comunicacioé.
Fer difusio a la ciutadania dels recursos Departament
existents a través de campanyes de Comunicacié 3 mesos
informatives. i Premsa

_y
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3. BANC DE DISPOSITIUS DIGITALS: RECICLATGE DE DISPOSITIUS DIGITALS

@ A/ ‘ Organitzaci6 lider: Instituts de secundaria

Descripcié

Recuperar o reutilitzar dispositius
electronics que estiguin en desus
perque la ciutadania que els
necessiti en pugui fer Us.

Socis implicats: Departament de serveis socials.
Departament d’Educacié. Creu Roja. Caritas. Centre
de Formacié d’Adults de Mollet.

Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Vallés i
d'oportunitats de finangament a escala regional,
nacional o internacional.

Objectiu principal

Fomentar la recollida i reutilitzacié de dispositius
electronics en desus a través d'un punt de recollida
per tal de reacondicionar-los mitjangant tallers de
reciclatge i posar-los a disposicié de les persones
gue en necessitin, promovent la sostenibilitat i
'economia circular digital.

Objectius mesurables

1. NUumero de dispositius electronics cedits i
reacondicionats

2. Numero de persones que en fan Us

Accié Lideratge Socis implicats Termini

Establir un espai accessible i adequat

en un equipament de I'Ajuntament per  Grup de suport local

a la recepcio dels dispositius donats.
Comunicar a la ciutadania la possibilitat
i els beneficis de la donacid i fer la
recollida de dispositius.

Planificar i organitzar els tallers on es

Departament de
Comunicacié i Premsa

Departament de

. R 2 mesos
Serveis Socials

Xarxa de centres civics.
Biblioteca. Centre de 2 mesos
Formacié d'Adults.

Departament

reparin i reacondicionin els dispositius Centres de secundaria d’'Educacio. Xarxa de 2 mesos

per garantir-ne la funcionalitat i seguretat.

Distribuir els dispositius a persones o

collectius que els necessitin, prioritzant  Xarxa de centres civics

aquells digitalment exclosos.

centres civics.

Un cop
finalitzades les
accions previes

Departament de
Serveis Socials

Mollet del Valles . No d'e|><¢,m ningu enrere en el mon digital
Pla d’accié integrada per I'equitat digital

4. PROMOURE L'APROFITAMENT DELS BONS SOCIALS DE TELEFONIA | INTERNET OFERTS PEL SECTOR PRIVAT
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Descripcié

Informar i sensibilitzar els col-lectius
vulnerables sobre les ajudes
economiques disponibles per

a telefonia i internet ofertes per
companyies privades per tal de
reduir les factures d'internet i mobil.

Organitzacié lider: Departament de Serveis Socials

Socis implicats: Caritas. Creu Roja. Centre de
Formacioé d'Adults de Mollet.

Durada: Vindra determinada en funcié
de la disponibilitat d'aquestes ajudes
per part de les empreses privades.

Recursos financers: Aquesta actuacié no
comporta despesa economica, pero si hores de
recursos humans les treballadores dels equips del
Departament de Serveis Socials.

Objectiu principal

Facilitar l'accés a internet a persones en situacid
d'exclusio social, perceptores de I'ingrés minim
vital, en situacié d'atur o pensionistes, a través de
la reduccié de la quota d'internet i telefonia mobil.

Objectius mesurables

1. NuUmero de persones que es beneficien de la
reduccié de la quota

Accié Lideratge Socis implicats Termini

Detectar quines companyies de
telefonia ofereixen aquests bons
socials, conéixer els requisits,
condicions i procediments de sol-licitud
que estableixen.

Sessions informatives i formacié per

a professionals del Departament de
Serveis Socials perqué puguin orientar
correctament les persones interessades
i sol-licitar I'ajut pels que ho necessitin.

ey
Ajuntament de ¢ o @ . URB
Mollet del Vallss Digi-inclusion

Departament de
Serveis Socials

Caritas. Creu Roja.

Centre de Formacio 3 mesos
d’Adults de Mollet.

Departament de Serveis Socials 2 mesos
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5. CREAR LA FIGURA DEL FACILITADOR DIGITAL

Descripcié

Suport i acompanyament
personalitzat per aprendre a fer
tot tipus de tramits i gestions
en linia, amb 'assessorament
d'una persona professional
especialitzada.

SUPORT | CAPACITACIO DIGITAL: SUPORT | ASSESSORAMENT

Organitzacio lider: Xarxa de centres civics

Socis implicats: Departament de Serveis Socials.
Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC). Departament
d'Educacié. Oficina d'Habitatge. Departament de
gent gran. Creu Roja. Caritas. Centre de Formacio
d'Adults. Departament d’Esports.

Termini per implementar I'actuacié: 9 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles i
d'oportunitats de finangament a escala regional,
nacional o internacional.

Objectiu principal
Posar a disposicié de la ciutadania un

nou servei d'acompanyament digital
gue ajudi a reduir la bretxa digital.

Objectius mesurables

1. Numero de persones que fan Us del servei
2. NUmero de cursos oferts

3. Enquesta de satisfaccio

Accid Lideratge Socis implicats Termini

Definir la tipologia de serveis que
oferira la figura del facilitador digital.

Identificacio de I'espai on s'ubicara el

servei de facilitacio digital, formacionsi  Xarxa centres civics

horari d'atencié a la ciutadania.

OAC. Departament de

Grup de suport local Serveis Socials.Departament 6 Mmesos

Educacié. Oficina d'Habitatge

Departament de Serveis

. 3 mesos
Socials

OAC. Departament de

Contractacié i formacié del personal Departament de . .
especialitzat RecUrsos HuMmMans Serveis Socials.Departament 9 mesos
' Educacié. Oficina d'Habitatge
D|fu5|9 deyl servei entre la ciutadania Departe?melr{t'de Radio Mollet Valles Visié,
a través d'una campanya de Comunicacio i 2 mesos
; .. L Quatre Cantons
comunicacié online i en paper. Premsa

[ Mollet del Valles . No d,e|xgm ningu enrere en el mon digital
Pla d'accié integrada per I'equitat digital

SUPORT | CAPACITACIO DIGITAL: SUPORT | ASSESSORAMENT

6. PROMOURE EL VOLUNTARIAT DIGITAL

Descripcié

Crear una xarxa de voluntariat
digital per connectar persones amb
coneixements digitals amb altres
persones que tenen dificultats per
utilitzar la tecnologia en el seu dia

a dia (tramits en linia, us del mobil,
aplicacions, seguretat digital, etc.).

Accio ‘ Lideratge

Organitzacié lider: Departament de Joventut

Socis implicats: Departament de Serveis Socials.
Centres d'educacié secundaria de la ciutat.
Departament de gent gran. Xarxa de centres civics.
Biblioteca Can Mula -Jordi Solé Tura.

Termini per implementar I'actuacié: 9 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles

Objectiu principal
Fomentar la inclusié digital i promoure la solidaritat i
I'aprenentatge intergeneracional.

Objectius mesurables
1. Numero de voluntaris digitals

2. NUmero de persones que es beneficien del
voluntariat digital

Questionari de satisfaccié del voluntariat digital

‘ Socis implicats Termini

Creacid6 i aprovacié del reglament que  Departament de

regulara el voluntariat digital a Mollet. ~ Joventut

Campanya de comunicacio per tal de
captar voluntaris aixi com usuaris que

vulguin rebre aquest suport digital. U5

Implementacié d'un curs d'iniciacié al

voluntariat sobre els factors essencials  Departament de

Departament de

Departament serveis juridics 6 Mesos

Departament de Serveis Socials.

Servei comunitari. Biblioteca.

Centres d'educacié secundaria 4 mesos
de la ciutat.Departament de gent

gran. Xarxa de centres civics.

; Departament de Serveis Socials. 1Tmes
gue cal tenir en compte per al bon Joventut
exercici de I'accié voluntaria.
Taula de seguiment del servei de Departament de  Departament de Serveis Socials. Trimestral

voluntariat digital. Joventut

_y
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SUPORT | CAPACITACIO DIGITAL: SUPORT | ASSESSORAMENT

7. CREAR UN RECULL DE VIDEOTUTORIALS PER FER TRAMITS EN LiNIA

Descripcié

Creacio d'un respositori de
videotutorials practics, en
diferents formats i llengues, que
expliquin pas a pas com realitzar
tramits i gestions en linia de
manera senzilla, clara i segura.

Accio Lideratge

Organitzacio lider: Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC)

Socis implicats: Departament de Serveis Socials.
Departament de Salut — CAP. Departament de gent
gran. Xarxa de centres civics. Departament d'Esports.
Oficina d'Habitatge. Departament d’Educacio.
Departament de Joventut.

Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles i
d'oportunitats de finangament a escala regional,
nacional o internacional.

Objectiu principal
Facilitar 'autonomia digital de la ciutadania.

Objectius mesurables
1. Numero de videotutorials
2. Numero de visualitzacions

Socis implicats Termini

Analisi i identificacié dels tramits
i gestions més freqUents.

Identificar els tutorials ja Ore
existents.
Decidir el format del repositori i
. 2 OAC
posterior creacio.
Fer difusié dels videotutorials Departament
a través de diferents mitjans i de comunicacid
canals. i premsa

Servei d'atencié ciutadana. Entitats

socials. Departament de Serveis 3 mesos
Socials.
Departament de Salut — CAP. 1mes

Departament de gent gran. Xarxa de
centres civics. Departament d'Esports.
Oficina d'Habitatge. Departament

d’Educacié. Departament de Joventut. 2 /MeSOs

[ Mollet del Valles \ No d’e|xgm ningu enrere en el mon digital
Pla d'accié integrada per I'equitat digital

SUPORT | CAPACITACIO DIGITAL: FORMACIO | CURSOS ESPECIFICS

FORMACIO EN CAPACITACIO | COMPETENCIES DIGITALS

. EINES DIGITALS PER COL-LECTIUS EXCLOSOS

ENTORN DIGITAL | FAMILIES: SEGURETAT
DIGITAL PER A INFANTS | ADOLESCENTS

. EINES DIGITALS PER DOCENTS

. CAMPAMENT DIGITAL D’ESTIU PER A NENS,

NENES | ADOLESCENTS

. COMPETENCIES DIGITALS PEL FUTUR
PROFESSIONAL DELS JOVES

. EINES DIGITALS PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT

Descripcié
Cursos en competencies digitals

adaptades al nivell i les necessitats
de cada col-lectiu.

Organitzacio lider: Totes les actuacions sén
ofertes per la Fundacié Cibervoluntarios amb
la col-laboracié de la Xarxa de centres civics

Socis implicats: Fundacio Cibervoluntarios.
Departament d'Educacié. Departament de
Serveis Socials. Departament de Joventut. IMSD.
Departament de gent gran.

Termini per implementar d’actuacié: 10 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Vallés i
d'oportunitats de finangament a escala regional,
nacional o internacional.

i persones en situacié d'exclusid. S'oferiran
continguts adaptats per a cada perfil, amb

un enfocament practic i que busca reduir la
bretxa digital, promoure I'Us critic i segur de les
tecnologies i empoderar les persones com a
protagonistes actives del seu aprenentatge digital.

Objectiu principal

Fomentar la inclusi¢ digital i 'autonomia
tecnologica de tota la ciutadania, amb especial
atencio als diferents col-lectius: infants, joves,
families, persones amb discapacitat, docents

Objectius mesurables

1. NuUmero de persones matriculades als cursos
2. NuUmero de cursos oferts

3. QuUestionari de satisfaccio

Accié Lideratge Socis implicats Termini

Disseny del programa formatiu adaptat,

Xarxa de centres civics.
Departament d'Educacio.

coherentiinclusiu per a cada un dels Cibervoluntarios ; . 5 mesos
col-lectius als qui va destinat Departament de Serveis Socials.
’ Departament de Joventut. IMSD.
Escollir espais i establir un calendari de Xarxa de centres  Cibervoluntarios. Departament 2 mesos
cursos, amb inscripcions i avaluacions. civics de gent gran.
. e . Xarxa de centres civics.
Aprofitar la difusid¢ de la programacié de Departament de ; L.
PO S Departament d’Educacio.
cursos de centres civics i culturals per comunicacioé i ; . 2 mesos
donar a conéixer aguests nou cursos premsa DisfprRIfEmEt €o Serels Sodals,
' Departament de Joventut. IMSD.
wwy
Ajuntament de . o . Co-funded by I
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14. FORMACIO EN L'US DE L'APLICACIO “LA MEVA SALUT”

=
| lamevasalut.gencatcat - |
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Descripcié

Oferir cursos per tal que la
ciutadania de Mollet conegui
I'aplicacio de La Meva Salut i
I'utilitzi de forma adequada, una
eina digital que permet consultar
i gestionar informacio de salut de
mManera segura i comoda.

Accié Lideratge

Disseny i planificacié de les sessions
formatives, aixi com definir els
continguts. Centre d'Atencid

Organitzacio lider: Centre d’Atencid
Primaria Plana Lledo

Socis implicats: Departament de Serveis Socials.
Xarxa de centres civics. Departament de gent gran.
Departament de Comunicacié i premsa. Caritas. Creu
Roja. Centre de Formacié d’Adults.

Termini per implementar I'actuacié: 4 mesos

Recursos financers: Aquesta activitat compta amb
el suport de la Generalitat a través del programa Més
Digitals.

Objectiu principal
Formar la ciutadania en I'Us de 'aplicacié “La Meva

Salut” per tal de fer efectiu el dret d'accés universal
a la salut publica i garantir aixi 'equitat sanitaria.

Objectius mesurables

1. NuUmero d'assistents als cursos

2. Hores de curs impartides

3. Augment de I'Us de la plataforma
4. NuUmero de nous usuaris

Socis implicats Termini

Generalitat de Catalunya -

Programa Més Digitals Z SRS

Primaria Plana Lledd

Escollir espais i establir un calendari
de les sessions.

Difondre la formacié sobre I'Us
de l'aplicacié La Meva Salut a la
ciutadania de Mollet.

Centre d'Atencid

Mollet del valles (@)

Primaria Plana Lledd

Xarxa de centres civics 2 mesos

Departament de Comunicacid i

Premsa. Departament de Gent

Gran. Xarxa de centres civics. 2 mesos
Caritas. Creu Roja. Centre de

Formacié d’Adults.

No deixem ningu enrere en el moén digital
Pla d’acci6 integrada per 'equitat digital

Descripcié

Implementar cursos de
capacitacio dirigits a la ciutadania
per facilitar I'Us de les eines
digitals i les plataformes en linia
per a la realitzacio de tramits
administratius amb I'Ajuntament
de Mollet del Vallés.

15. CAPACITAR LA CIUTADANIA EN LA REALITZACIO DE TRAMITS ELECTRONICS

Organitzacié lider: Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC)

Socis implicats: Xarxa de centres civics. Departament
de Comunicacio i premsa.

Termini per implementar d’actuacié: 10 mesos

Recursos financers: Els recursos financers provindran
de I'Ajuntament de Mollet del Vallés i d’oportunitats de
finangcament a escala regional, nacional o internacional.

Objectiu principal

Millorar la competéncia digital de la ciutadania

a través de tallers practics per a que puguin
gestionar de manera autonoma i eficient els seus
tramits administratius en linia, promovent aixi la
simplificacié de processos, I'estalvi de tempsii la
reduccio de barreres d'accés als serveis publics.

Objectius mesurables
1. Numero de persones assistents
2. Enquesta de satisfaccié

Accidé Lideratge Socis implicats Termini

Identificar els tramits electronics
meés realitzats a I'Ajuntament.

Municipal departments 2 mesos
related to administrative

OAC B
- . . . procedures (Housing,
Planificar les sessions formatives i .
. Education, etc.) 4 mesos
tallers practics.
Escollir espais on es duran a terme .
P Xarxa de centres civics OAC 2 mesos

els cursos.

Difondre els cursos a través
dels diferents departaments de
'Ajuntament.

_y
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Departament de
Comunicacié i Premsa

OAC. Xarxa de centres civics. 2 mesos
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APROFITAMENT DIGITAL

16. EL CERTIFICAT DIGITAL

APROFITAMENT DIGITAL

17. INCORPORAR LA CAPACITACIO EN COMPETENCIES DIGITALS BASIQUES EN EL PLA DE TREBALL
D’USUARIS DE SERVEIS SOCIALS

Organitzacio lider: Oficina

d'Atenci6 Ciutadana (OAC) Organitzacié lider: Departament de Serveis Socials

Socis implicats: Xarxa de centres civics.
Departament de Comunicacié i premsa.

Socis implicats: Caritas. Creu Roja. Biblioteca Can
Mula-Jordi Solé Tura. Xarxa de centres civics. Centre
de Formacié d’Adults. Departament de gent gran.
EMFO. Mollet Hub.

Termini per implementar I'actuacié: 4 mesos

T+ MY identitat

(of . B Digital

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Vallés i
d'oportunitats de finangament a escala regional,
nacional o internacional.

Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos

Recursos financers: Les tasques es realitzaran amb
personal propi del Departament de Serveis Socials de
'’Ajuntament de Mollet del Valles.

Descripcié

Organitzar tallers adrecats a la

Objectiu principal

Garantir que la ciutadania de Mollet
del Vallés tingui un accés segur

Descripcié

Incloure formacions en

Objectiu principal

Reduir la bretxa digital, especialment entre els

col-lectius vulnerables o amb menys accés a les
eines digitals i millorar les seves habilitats digitals
basiques. Afavorint aixi la seva inclusié digital i social
i millorant la seva autonomia personal i laboral.

ciutadania per comprendre el
procés d'obtencio, instal-lacid i Us
d'un certificat digital.

de treball dirigits a les persones
usuaries dels serveis socials

Objectius mesurables
1. Numero de persones assistents als cursos

2. Numero de nous certificats emesos munici Pa Is. Objectius mesurables
3. Enquesta de satisfaccio 1. NuUmero de persones derivades als cursos
2. Numero de persones assistents als cursos
Accio Lideratge Socis implicats Termini 3. Nume.ro d hores d_e forrr?aao
4. QuUestionari de satisfaccio
Desenvolupar el contingut dels cursos amb
- P \ S Xarxa de centres
presentacions especifiques per a I'obtencid i OAC P 2 mesos . . .. . . .
Us del certificat digital CIMIES Accio Lideratge Socis implicats Termini

Identificacid de les formacions en
competencies digitals que s'ofereixen a 4 mesos
Mollet del Valles.

Escollir espais fisics adequats amb
ordinadors i connexié a internet on es duran Xarxa de centres civics OAC 2 mesos
aterme els tallers. Grup desuport  Caritas. Creu Roja. Biblioteca
local Can Mula-Jordi Solé Tura. Xarxa
de centres civics. Centre de 1 mes
Formacié d'Adults. Departament
de gent gran. EMFO. Mollet Hub.

Difondre la formacid per a I'obtencié del
certificat digital.

Formar els equips de serveis socials
sobre l'oferta existent de les formacions
en competéncies digitals.

Departament de OAC. Xarxa de

- S P 2 mesos
Comunicacié i Premsa centres civics.

Seguiment i avaluacio per mesurar el Departament de

funcionament d'aquest pla de treball. Serveis Socials Uilesiie]

‘ 5 |  No deixem ningu enrere en el mén digital . Co-funded b I .
[ Mollet de e . . L Ajuntament d . o European Uni
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18. DIPLOMA “MOLLET DIGITAL”

Y/

Descripcié

Crear el diploma “Mollet Digital”.
Les persones gque vulguin obtenir
aguest diploma hauran de
completar un itinerari digital a la
ciutat de Mollet del Valles. AQuest
itinerari incloura: realitzar un tramit
amb 'administracio electronica,
consultar una noticia a la pagina
web municipal o assistir a una
formacio en competencies digitals
entre d'altres.

Accid

Organitzacioé lider: Departament d'innovacié

Socis implicats: Departament de gent gran. Xarxa de
centres civics. Creu Roja. Caritas. Centre de Formacié
d'Adults. EMFO. Associacions de veins. Associacions
de jubilats. Departament de Serveis Socials.
Departament comunicacio i premsa.

Termini per implementar I'actuacié: 9 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles.

Objectiu principal

Difondre els recursos digitals existents
oferts per 'Ajuntament dels quals
la ciutadania se'n pot beneficiar.

Objectius mesurables

1. Numero de persones que han iniciat l'itinerari

2. Numero de persones que han finalitzat l'itinerari
3. Questionari de satisfaccid

Lideratge Socis implicats Termini

Definicié de l'itinerari a seguir per tal
d'obtenir el diploma.

Llangar una campanya de comunicacio

Departament d'innovacio 3 mesos

Departament de gent
gran. Xarxa de centres

" o . Departament civics. Departament de
Mollet Digital” per donar a conéixer el R . ; 2 mesos
rograma i animar a participar-hi comunicacio i premsa Ser_vels Spuals. Creu
P ’ Roja. Caritas. Centre
o . de Formacié d’Adults.
Monitoritzar i avaluar el nombre o
) - : .. EMFO. Associacions de
de ciutadans que hagin completat Departament d'innovacio - o 3 mesos
L . , . 3 veins. Associacions de
I'itinerari per tal d'obtenir el diploma. S
jubilats
Cerimonia d'entrega de diplomes. Departament d'innovacié Trimestral

Mollet del Valles . No d'e|><¢,m ningu enrere en el mon digital
Pla d’accié integrada per I'equitat digital

19. A MOLLET TOTHOM CONNECTAT!

L ]
e

N\

\NL 22 =
Descripcié
Impulsar una campanya de
comunicacio amb ciutadans i
negocis locals que hagin superat la
bretxa digital i actuin com a models
d'exit.

Organitzacio lider: Departament
de Comunicacié i Premsa

Socis implicats: Departament de Gent Gran. Centre
de Formacié d'’Adults. Departament de Serveis Socials.
Mollet Hub. Departament de Joventut. Vallés Visio.

Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos

Recursos financers: Els recursos financers provindran
de I'Ajuntament de Mollet del Valles.

Objectiu principal

Motivar a la ciutadania a formar-se en competéncies
digitals i fer-la conscient dels beneficis que

aporta el moén digital a través de testimonis

de ciutadans que han superat la bretxa digital.

Objectius mesurables

1. Numero de videos enregistrats

2. NuUmero de visualitzacions del material comunicatiu
3. Numero d'interaccions a xarxes socials

Accié Lideratge Socis implicats Termini
Identificacié dels perfils dels protagonistes Departament Departament de Serveis Socials.
de diferents edats, génere i origen que de Comunicacié CFA. Mollet Hub. Departament de 1mes
hagin superat la bretxa digital amb éxit. i Premsa Joventut. Departament de gent gran.
Preparacié del guié de les entrevistes, Departament
identificar els missatges clau i el posterior de Comunicacié Valles Visié 2 mesos
enregistrament de l'entrevista. i Premsa

Produccié de diferents materials

comunicatius en diferents formats (videos = Departament de Comunicacié i Premsa 4 mesos

i publicacions a xarxes).

- Ry Departament Departament de Serveis Socials.
Definir els canals de comunicacio, - ..
P S de Comunicacié CFA. Mollet Hub. Departament de 2 mesos
calendari i public objectiu. .
i Premsa Joventut. Departament de gent gran.
Llangament de la campanya de L
Departament de Comunicacié i Premsa 2 Mmesos

comunicacio.

ey
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20. MOLLET DEL VALLES CIUTAT DIGITAL

@00

Descripcié

Organitzacié lider: Departament
de Comunicacié i Premsa

Socis implicats: Xarxa de centres civics.
Departament de Gent gran. Mollet Hub. EMFO.
Biblioteca Can Mula-Jordi Solé Tura. Centre de
Formacié d’Adults. Centre d’Atencid Primaria Cap
Plana Lledé.

Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Vallés.

Objectiu principal

Creacid d'un Mmapa que permeti Facilitar I'accés als serveis digitals oferts a la

. . L . ciutat, fomentar la inclusié digital i garantir que
identificar i visibilitzar facilment tota la ciutadania tingui les mateixes oportunitats
els recursos digitals existents a la per connectar-se i aprendre.

ciutat.

Accid

Objectius mesurables
1. Numero de visualitzacions al mapa digital
2. Numero de mapes distribuits en format paper

Lideratge Socis implicats Termini

Recollida d'informacié que s'incloura en el
mapa per tipologia i ubicacié.

Disseny del mapa tant en format paper com
online.

Fer difusié de I'eina a través de diferents
canals de la ciutat (en paper i digital).

Actualitzacions regulars del contingut del
document.

3 mesos

Xarxa de centres civics.
Departament de Gent gran.

Departament Mollet Hub. EMFO. Biblioteca SMMEESS
de Comunicacié  Can Mula-Jordi Solé Tura.
i Premsa Centre de Formacié d’Adults. R (TS
Centre d'Atencié Primaria
Cap Plana Lledé.
semestral

Mollet del Valles . No dyemgm ningu enrere en el mon digital
Pla d’accié integrada per I'equitat digital

Organitzacié lider: Departament de Gent Gran

21. CIBERSEGURETAT PER A PERSONES SENIORS

Socis implicats: Centre de Serveis El Lledoner.
Ateneu Gran. Fundacié Ferrer i Guardia. Centre de
Formacié d'Adults.

Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles i
d'oportunitats de finangament a escala regional,
nacional o internacional.

Descripcié Objectiu principal
Realitzar cursos de ciberseg uretat Garantir que les persones séniors adquireixin
) coneixements i habilitats practiques per protegir-se
ad recats a persones senliors per davant de riscos i amenaces en I'entorn digital. Donar-
3 prend re a utilitzar dispositi us i los eines per tal de fomentar una navegacio segura,
. T ; prevenir estafes i aprendre a detectar continguts
serveis d Igita Is amlb confia nca. falsos i aixi augmentar la seva autonomia i confianga

a I'hora de desenvolupar-se en I'entorn digital.

Objectius mesurables
1. NUmero de persones assistents als cursos
2. Enguesta de satisfaccio

Accidé Lideratge Socis implicats Termini

Departament de Gent Gran.
Departament de Gent Gran = Centre de Serveis El Lledoner. = 3 mesos
Ateneu Gran

Definir continguts apropiats per a la
tipologia d'usuari senior.

Establir calendari de les sessions,

s Departament de Gent Gran = Xarxa de centres civics. 3 mesos
espais i durada.
Promocionar els cursos amb
o .. Departament de Departament de Gent Gran.
cartells, xarxes socials i col-laboracio P P 3 mesos
Comunicacio i Premsa Xarxa de centres civics.

amb entitats de gent gran.

Co-funded by
the European Union
Interreg
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CONFIANCA ADMINISTRACIO DIGITAL

22, RISCOS ASSOCIATS AL MON DIGITAL: FORMACIO PER A JOVES 23, REVISAR ELS TRAMITS DE L'ADMINISTRACIO DIGITAL DE MOLLET DEL VALLES

Organitzacioé lider: Regidories d'infancia Organitzacié lider: Oficina d'Atencié
i joventut amb el suport de Ia Policia Ciutadana i transformacio digital
Local i els Mossos d'Esquadra.
Socis implicats: Departaments municipals
Socis implicats: Institut Municipal d’Educacio. relacionats amb els tramits.
@ 3 Departament de Joventut. Centres d'educacio m L ]
secundaria. Centres d'educacié primaria =
(. Durada: 18 mesos

- . , . . )
Termini per implementar I'actuacié: 6 mesos Recursos financers: Els recursos financers

provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles.

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Valles.

Descripcié Objectiu principal Descripcié Objectiu principal
‘ Promoure un Us correcte i responsable de les noves . N . <. Simplificar el llenguatge, millorar la

Prog fa ma r xerrades per ferun us tecnologies entre I'alumnat de primaria i secundaria, Revisar els tramits electronics navepgadé i garangtir uga experiencia digital
correcte i responsable de les noves gome_EF?nt la sle_guretat gigital| ila prevencio de.[liS%OSI~ de 'Ajuntament de Mollet del intuitiva i clara en els serveis municipals en

; 1 ensibilitzar els joves sobre els avantatges i perills de N .. s . linia ber auamentar el nombre de tramits
tecnologles p_er J a_lu_mnat de\'QS mon digital, potenciant habilitats per a una navegacio Valles per fer-los meés intuitius | fets ;:E)er la c?utadania en format en linia.
escoles de primaria | secundaria de segura i ética a les escoles i instituts de la ciutat. entenedors per la ciutadania.
la ciutat.

. Objectius mesurables
Objectius mesurables

1. NuUmero de tramits revisats
1. Numero d'alumnat assistent a les xerrades

2. NuUmero de tramits en linia fets per la ciutadania

Accioé Lideratge Socis implicats Termini
- T . Regidories Institut Municipal d'Educacio. Accio Lideratge Socis implicats Termini
Definir objectius i continguts de les e , L 2 L.
werrades d'infancia i Centres d'educacié secundaria. 3 mesos \dentif s trami 3 i
: joventut. Centres d’educacié primaria. entificar els tramits mes utilitzats
presencialment i testejar-los amb persones 12 mesos
Institut usuaries reals per identificar dificultats i
Contactar amb escoles i instituts per o Centres d'educacié secundaria. possibles propostes de millora. . » .
oferir les xerrades i coordinar calendaris. l\/!ummpa! : Centres d’educacié primaria. e Oficina d’Atencié  Departaments municipals
d'Educacio. ) N i Ciutadana relacionats amb els tramits
Revisar els tramits i fer propostes de millora. 9 mesos
Dissenyar materials i recursos pedagogics Pafich Loge! i 3mi i
Wt i2lis Il (s [PEeEIgfeg) i Mossos Institut Municipal d’Educacié. 3 Mmesos Implementar els canvis dels tramits revisats a 12 mesos
adaptats per primaria | secundaria. 9 la seu electronica
d’'Esquadra. :
Realitzar les xerrades a les institucions . Institut Municipal d’Educacio.
- - ’ . Policia Local de ; - L.
educatives i recollir feedback per millorar A Centres d'educacié secundaria. 3 mesos
- Mollet del Valles. , T
futures edicions. Centres d'educacioé primaria.

ety
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ADMINISTRACIO DIGITAL

24. IMPULSAR UN PLA DE COMPETENCIES DIGITALS

W

<o

Descripcié

Impulsar un Pla de Formacio

Digital per formar i capacitar els

i les empleades publiques en
competencies digitals i intel-ligéencia
artificial.

Accid

Dur a terme una diagnosi inicial per coneixer
el nivell actual de competéencies digitals dels
treballadors.

Disseny del pla formatiu i establir nivells i
objectius.

Mesurar I'impacte del pla a través de
guestionaris i detectar possibles millores.

Departament de Recursos
Humans

Organitzacié lider: Departament
de Recursos Humans

Socis implicats: Servei d'Atencié a la Ciutadania,
Transformacié Digital i Qualitat dels Processos.

Durada: 6 mesos

Recursos financers: Els recursos financers
provindran de I'Ajuntament de Mollet del Vallés.

Objectiu principal

Enfortir les competéncies digitals del personal de
I’Ajuntament per garantir un Us eficient i segur de les
tecnologies, afavorir la seva adaptabilitat als entorns
digitals i impulsar la millora continua en la qualitat i
la prestacioé dels serveis. Aquest refor¢ competencial
ha de permetre augmentar la productivitat i

facilitar la transformacié digital de I'administracid
mitjangant un equip preparat i actualitzat, capag

de donar resposta a les necessitats de la ciutadania.

Objectius mesurables

1. Numero de cursos oferts

2. Numero de treballadors assistents a cursos
3. Enquesta de satisfaccid

Lideratge Socis implicats Termini

2 mesos
Servei d'Atencid
a la Ciutadania,
Transformacid
Digital i Qualitat
dels Processos

3 mesos

anual
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Departament de Projectes Europeus i Relacions
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Disseny i maquetacié
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