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L’Oficina del síndic personer 
recull tota la informació i contacta 

amb l'Ajuntament a fi de trobar 
una solució al cas.

ACTUACIONS3

Si la queixa éstà fonamentada 
i està relacionada amb 

l’àmbit d’actuació del síndic, 
s’iniciarà el procediment.

En cas contrari, es derivarà           
a qui correspongui o es 

desestimarà.

ADMISSIÓ, DERIVACIÓ
O INADMISSIÓ DEL CAS1

Tel. 93 544 00 71
sindicpersoner@molletvalles.cat

DEMANA
CITA 2

El síndic t’atén personalment, 
respectant la confidencialitat

de la visita.
El servei no té cap cost

pel ciutadà.

 REUNIÓ AMB EL
SÍNDIC PERSONER

Defensar els drets de la ciutadania de 
Mollet del Vallès davant les actuacions 
o omissions de l’Ajuntament. 

El síndic resol situacions que no s’ha-
gin solucionat per la via habitual en 
assumptes que són competència de 
l’Ajuntament (també dels organismes 
autònoms i les empreses municipals). 

Es pot acudir al síndic quan no s’hagi 
obtingut resposta d'una sol·licitud dins 
de termini o quan la resposta no hagi 
estat satisfactòria. 

Què fa el síndic personer? Vols formular una queixa o fer una consulta al síndic personer?

5RESOLUCIÓ

El síndic emet una resolució 
sobre el cas i la comunica a 

la persona interessada.
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