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Aquest document és 1’informe final dels treballs realitzats en el procés d’elaboracié del Mapa i Pla
formatiu de Mollet i el Baix Valles, com a projecte esta subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya i el FSE en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local.

L’objectiu del Mapa i Pla Formatiu és el de millorar I’encaix entre I'oferta formativa del territori, les
necessitats del teixit productiu i els interessos i inquietuds de la poblacid, mitjancant la realitzaci6é d’'una
diagnosi de la situacié actual, implicant els diferents agents del territori, al mateix temps que formular
consensuadament amb tots els actors un full de ruta (el Pla formatiu) I'execuci6 del qual en els propers
anys faci possible un millor encaix entre 'oferta i demanda de formacié al territori.

El procés de treball ha englobat una diagnosi i mapa formatiu, en concret, el tractament i analisi de dades
estadistiques; i principalment la realitzaci6 de 8 forums sectorials, als quals s’ha convidat a 114 persones
i n’han assistit 65 comptant amb representants de 29 empreses (de 8 sectors diferents)i 36 professionals
dels Serveis Locals d’Ocupaci6 i d’operadors de formacié. La relaci6 de sectors ha estat:

1. Turisme, comerg i oci
2.Saluti cura de les persones
3. Logistica i transport

4. Alimentaci6

5. Metall

6. Quimic -farmacéutic

7. Tecnologia i digitalitzacio

8. Energia i transicié energética

Els forums i les reunions amb el Grup Motor han servit per completar i ampliar la diagnosi, perqué s’han
identificat les necessitats del teixit productiu i també dels SLO i operadors de formacié, juntament amb
el treball de formular conjuntament solucions i propostes a les necessitats detectades.

Finalment, del conjunt de propostes recollides s’ha fet una doble prioritzaci6, destacant aquelles que
havien d’estar recollides al Pla i al mateix temps, prioritzantles accions més realitzables en el curt termini,
entre juny de 2021 i juny de 2023.
Aquest informe conté sis apartats:

Presentacio.

Diagnosi i mapa formatiu. Principals resultats i titulars de la diagnosi elaborada, que s’annexa en un
document a part.

Sintesi de les necessitats detectades. Resum de les necessitats destacades als forums sectorials per les
empreses, SLO i operadors de formaci6 de cada sector.

Propostes i prioritzacid. La relaci6 de solucions i propostes formulades als forums sectorials i al Grup
Motor.

La sintesi de les propostes prioritzades, tant a nivell dels forums sectorials, dels membres del Grup Motor
i pel grup d’electes, en la doble vessant de les accions que inclou el Pla de formacid i les accions a desplegar
en el curt termini.
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Pla Formatiu. Les fitxes de les accions que s’han prioritzat a incloure al Pla i desplegar en el curt termini.

Annex. Apartat amb la relacié de persones participants, el resum de cada un dels vuit forums sectorials
realitzats amb el detall de les aportacions i les votacions i els resultats de la prioritzacié de les accions
proposades.
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2 Diagnosi i mapa
formatiu
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En aquest apartat es fa uns sintesi de la diagnosi i mapa formatiu realitzats.

L’AMBIT TERRITORIAL
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o 149.258 habitants
o 46.626 llocs de treball assalariats
o 8.679 autonoms/es

o 4.160 empreses

QUALIFICACIO DE LA POBLACIO ACTIVA

e Una poblacié menys qualificada, sobretot en 'ambit de la formacié universitaria (a favor de
I'FP)

o 2/3residents en edat de treballar no tenen estudis professionalitzadors

e Esregistra una millora en el seguiment dels estudis professionalitzadors els darrers anys,
sobretot en I'FP i escassament en els estudis universitaris

e Amb tot, el seguiment per part dels joves segueix sent menor que el que es dona a comarca o
ala demarcaci6
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MOBILITAT PER ESTUDIS I TREBALL

PER ESTUDIS

El principal desti dels residents universitaris sén els Campus de la UAB i de les universitats amb
Campus a Barcelona ciutat (76,4%). Amb una distribucid similar entre ambdds destins.

En I'ambit de la FP, Mollet és el principal desti dels residents, amb gairebé 1 de cada 3.
Barcelona té un paper molt més secundari, sent el desti de només el 17% del total.

Aixi, 'autocontenci6 per estudis de 'ambit és molt elevada en relaci6 a I'’FP.

ER TREBALL

Hi ha una elevada autocontencid dels residents ocupats, amb gairebé el 50% de la poblacié
resident treballant a I'ambit d’estudi.

1/3 residents a Mollet del Valles treballa a la ciutat i el 56,5% a I'ambit d’estudi.

ESTRUCTURA PRODUCTIVA

ACTIVITATS AMB MES PES EN TERMES D'OCUPACIO

Mollet Ambit d’Estudi
Activitats sanitaries i de serveis socials Quimica, farmaceutica, plastic i refi petroli
Comerg al detall Comerg a lI'engros i intermediaris
Activitats administratives i serveis auxiliars Transport i emmagatzematge
Comerg a l'engros i intermediaris Comerg al detall
Quimica, farmaceutica., plastic i refi petroli Metal-lurgia i productes metal-lics

Aquests sectors en total sumen el 58,4% dels Aquests sectors en total sumen el 46,6% dels
llocs de treball del municipi. llocs de treball de I'ambit.

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles

Hi ha una major orientacio de I’estructura productiva de Mollet cap a activitats del sector
Serveis, davant del major pes del sector industrial a la resta de 'ambit d’estudi.

Al conjunt de I'ambit, els Serveis Socials, els Serveis personals i els Serveis a la produccié
han estat les activitats que més han crescut en termes d’ocupaci, essent els Uinics sectors
que han aconseguit superar els nivells d’ocupacio pre-crisi.
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ESPECIALITZACIONS PRODUCTIVES

Mollet Ambit d’Estudi
Divergeix de I'estructura productiva del seu Elevat grau d’especialitzacié del Valles
entorn proper, amb un teixit productiu més Oriental en activitats com la Quimica,
orientat als Serveis farmaceutica., els Minerals no metal-lics, la

Metal-lurgia i els Productes informatics,
electronics i optics

Major especialitzaci6 productiva en Activitats = Major especialitzacié productiva en la
sanitaries, Educacio, Activitats fabricacio de Materials de transporti en el
Administratives, Immobiliaries, Comerg. sector logistic

L’OFERTA DE FORMACIO

OFERTA DE FORMACIO PROFESSIONAL INICIAL
Ventall for¢ca ampli d’especialitats de formacié Destacada concentracid d’oferta formativa en
concentrada sobretot a Mollet. les especialitats:
10 dels 35 cicles formatius de formacié Hostaleria i restauraci6 a Montornes del Valles
professional s6n en modalitat DUAL . R
Informatica a Parets del Valles

Logistica a Santa Perpétua de Mogoda

Quimica i Sanitat (amb Seguretat i medi ambient)
a Mollet del Valles

Cicles de Grau Mig sense continuitat a Grau
Superior a I'ambit d’estudi:

Hosteleria i turisme

Informatica i comunicacions

OFERTA DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

Elevada concentracioé en les families professionals d’Administracio i Gestié i de Comerg i
Marqueting.

Concentracio de I'oferta entre I’Ajuntament de Mollet (EMFO Mollet) i 'Escola Sant Gervasi,
especialitzada en Quimica.

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
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3 Sintesi de les
necessitats

detectades




Es presenten a continuacio les necessitats detectades de perfils professionals, formacié i competéncies

associades que han destacant tant les empreses com els operadors de formacio i les administracions

publiques per cada un dels sectors d’activitat economica treballats en el marc dels 8 forums de debat
celebrats entre els dies 21 d’abril i 14 de maig de 2021.

MANCANCES GENERALS

Falta de practica al finalitzar la formacio

Dificultats per a la incorporaci6 d’estudiants en la realitzacié de practiques (mitja jornada, limitaci6 de
les tasques a realitzar, poques hores en el cas de la Formaci6 Ocupacional, falta de preparacié dels
Comandaments de les PIMEs, dificultats logistiques, expectatives dels alumnes, etc.)

Mancances en competéencies transversals

Habilitats comunicatives

Angles en persones amb CFGM i CFGS

Atencio al Client

Competeéncies digitals (amb matisos en els diferents sectors)
Autonomia

Planificacié

Adaptaci6 al canvi

Treball en equip

FALTA D’OFERTA DE TREBALLADORS/ES AMB LA FORMACIO ADEQUADA

Aquestes mancances poden ser degudes a una falta d’oferta formativa, falta d’estudiants matriculats/es
0 ala combinacié dels dos factors. Els perfils més demandants sén els segiients:

1.

2.

CFGM Atenci6 a les persones amb dependeéncia
Grau Infermeria

Professions de logistica en general
Conductors/es de vehicles pesants

Auxiliars de magatzem

Perfils relacionats amb la Industria 4.0 (mecatronica, automatitzacié i robotica, fabricacié
mecanica

7. Peo carnic / Treballador/a de carnisseria
8. CFGS Electricitat i electronica
9. Mecanic de vehicles eléctrics (baix i alt voltatge)
10. Perfils digitals (analistes / programadors/es de Dades, Ciberseguretat, Tecnics/ques electronics
amb programacio)
11. Electromecanic de vehicles industrials
Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles 9
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CURRICULUMS FORMATIUS DESFASATS 1 DIFICULTATS DE FORMAR EN NOVES
TECNOLOGIES

1. S’han identificat desajustos en els segiients curriculums formatius:
» Auxiliar d’infermeria.
= FP Dual de logistica i transport (i també els certificats de professionalitat de 'ambit)
2. En totes les professions relacionades amb la Industria 4.0 s'identifiquen dificultats dels centres
de formacié per a disposar de maquinaria i instal-lacions actualitzades per a les practiques

curriculars.

3. En matriceria i control numeric.

DIFICULTATS EN LA FORMACIO OCUPACIONAL

1. Consta d’un sistema de financament molt rigid que dificulta una adaptacié rapida de
I'oferta a la demanda real de les empreses.

2. El baix nombre d’hores de practiques curriculars a empreses, dificultat de trobar
empreses interessades en acollir alumnes de la formaci6 ocupacional en practiques.

3. Es detecta un desconeixement mutu entre empreses i operadors de formacio, en molts
ambits de la formacié ocupacional.
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4 Propostes i
prioritzacio




En aquest apartat es fa uns sintesi del conjunt de propostes de linies i accions aincloure al Pla de Formaci6
debatudes i prioritzades als vuit forums sectorials celebrats, revisades, ampliades i validades pel Grup
Motor. En primer lloc es fa una agrupacié en grans ambits o linies de treball i tot seguit, la relacié de
projectes o accions proposades amb 'objectiu de minimitzar les necessitats detectades.

LINIA 1. REFORC DE COMPETENCIES BASIQUES: ATENCIO AL CLIENT,
ANGLES I HABILITATS COMUNICATIVES

Accid 1.1. Formacio en atencié al client
Acci6 1.2. Formacié d’Anglés
Accié 1.3. Millora de les habilitats comunicatives (Pla Educatiu de ciutat)

Accié 1.4. Incorporar metodologies que permetin desenvolupar les competencies
transversals (soft skills) en la formacid professionalitzadora

LINIA 2.FORMACIONS ESPECIFIQUES A IMPULSAR A CURT TERMINI
PER RESPONDRE A NECESSITATS IMMEDIATES

Acci6 2.1. Formacio i assessorament individualitzat per la digitalitzacié del comerg, disposar
de botiga en linia i d’estratégia comercial digital

Accié 2.2. Adaptacié curricular de formacié professionalitzadora a les necessitats del
mercat, en els ambits de logistica, ciberseguretat, metall i quimica

LINIA 3. PRACTIQUES LABORALS

Accié 3.1. Servei de suport a la realitzacio de practiques en empreses
Accié 3.2. Protocol comu adrecat a empreses per I'acollida d’alumnes en practiques

Acciod 3.3. Estades de practiques o jornades de practiques motivacionals per conéixer els
contextos reals de treball i ajustar les expectatives dels alumnes a les professions

Accié 3.4. Incrementar la formacié professional dual bonificada al territori

LINIA 4. FOMENT DE LES VOCACIONS, ATRACCIO I FORMACIO DE
TALENT PER NODRIR LA MANCA DE TREBALLADORS/ES EN SECTORS
AMB ALTA DEMANDA

Accié 4.1. Jornades de portes obertes a empreses i centres de formacié per fomentar les
vocacions d’infermeria, metall i automoci6, logistica i comerc¢ i les noves professions
(industria 4.0, ciberseguretat, audiovisuals, instal-lacions renovables)

Accié 4.2. Millora de l'orientacié académica i professional de les persones joves (ESO i
educaciod post-obligatoria) amb la participacio de les seves families sobre els sectors clau al
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territori (xarxa d’orientacid, fira d’orientaciéo i coneixement de l'oferta formativa al
territori)

Accié6 4.3. Coneixement del territori i del mercat de treball per part dels docents

LINIA 5. CONSOLIDAR ELS CENTRES DE FORMACIO EN ELS SECTORS
CLAU DEL TERRITORI COM ESPAIS DE REFERENCIA DE LES
PROFESSIONS D’AQUESTS SECTORS.

Accié 5.1. Esdevenir territori de referencia en la formacio del quimic-farmacéutic
Accid 5.2. Impulsar un Hub formatiu sociosanitari
Accid 5.3. Potenciar el territori en I'ambit del vehicle electric

Acci6 5.4. Articular una xarxa d’espais per la formacié en les instal-lacions i seus d’empreses
tractores del territori

LINIA 6. PROGRAMACIO COORDINADA EN EL TERRITORI DE FORMACIO
OCUPACIONAL I CONTINUA D’ALTA DEMANDA

Accid 6.1. Crear taula de treball per programar conjuntament formacié ocupacional i
continua al territori, implicant al SOC

Accié 6.2. Dissenyar oferta de formaci6 ocupacional i continua dirigida als llocs de treball
amb una alta demanda, present i futura al territori:

o Instal-lacions energies renovables

o Tecnics/es de Ciberseguretat per PIMES

e Treballadors/es SAD

LINIA 7. GOVERNANCA I GESTIO DE LA FORMACIO PROFESSIONAL AL
TERRITORI

Acciéo 7.1. Agent d’Ocupacié pel Desenvolupament Local especialitzat en la formacié
professionalitzadora al territori.

Accié 7.2. Taula per la coordinacio, la planificacié i desplegament de la formacié (inicial,
ocupacional i continua) al territori en els sectors clau.

Accié 7.3. Consolidar els forums sectorials com espais de trobada, de deteccié de necessitats
empresarials i per I'encaix de la formacié planificada (inicial, ocupacional i continua),
donant resposta a les necessitats detectades, entre les empreses de cada sector i els
operadors de formacio del territori

Accié 7.4. Millorar el coneixement i el posicionament dels Serveis Locals d’'Ocupacié entre
les empreses del territori com a agents d’intermediaci6
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Accié 7.5. Metodologia d’orientacié i intermediacio laboral basada en competencies

Accid 7.6. Mesures complementaries d’harmonitzacio6 dels horaris del transport piiblic amb
els horaris lectius dels centres de formacid professional del territori per afavorir 'accés i
seguiment dels cicles formatius

PRIORITZACIO

En el quadre que hi ha a continuacié s’han identificat les accions a incloure al Pla prioritzades, atenent a
dos criteris:

= 11 accions que es consideren prioritaries dur-se a terme i ser el nucli del Pla de Formacié
= 11 accions que es consideren prioritaries i realitzables en els dos propers anys (2021-2023)

En base a les votacions de prioritzacié dels membres del Grup Motor, s’ha puntejat en color verd
IZ[aquelles accions que han comptat amb un elevat grau d’acord superior al 55%; i en segon terme, en

color taronja la que han aconseguit un acord del 44%.

6 accions prioritzades amb elevat acord (d’entre el 55,5% i el 66,6%) destacades amb la icona
5 accions prioritzades amb cert acord (del 44,4%) destacades amb la icona

La prioritzaci6é també s’ha completat amb la incorporacié d’accions prioritzades en el si del grup de
treball especific de formacid professional del Consell Economic i Social de Mollet del Vallés, marcades

amb |Zl
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LINIA 1. REFORC DE COMPETENCIES
BASIQUES

Accions
prioritaries
a realitzar
2021-2023

Accions

Accions prioritaries
del Pla

Acci6 1.1. Formacio en atenci6 al client

&

Acci6 1.2. Formaci6 d’Anglés

Accid 1.3. Millora de les habilitats comunicatives (Pla Educatiu de ciutat)

Acci6 1.4. Incorporar metodologies que permetin desenvolupar les competéncies
transversals (soft skills) en la formaci6 professionalitzadora

LINIA 2.FORMACIONS ESPECIFIQUES A
IMPULSAR A CURT TERMINI PER

RESPONDRE A NECESSITATS IMMEDIATES

Accié 2.1. Formacid i assessorament individualitzat per la digitalitzaci6 del comerg,
disposar de botiga en linia i d’estrategia comercial digital

NINN KN

Accid 2.2. Adaptaci6 curricular de formaci6 professionalitzadora a les necessitats del
mercat, en els ambits de logistica, ciberseguretat, metall i quimica

LINIA 3. PRACTIQUES LABORALS

NN N KN

&

Accid 3.1. Servei de suport a la realitzaci6 de practiques en empreses

Acci6 3.2. Protocol comu adrecat a empreses per I'acollida d’alumnes en practiques

Acci6 3.3. Estades de practiques o jornades de practiques motivacionals per conéixer
els contextos reals de treball i ajustar les expectatives dels alumnes a les professions

&

Acci6 3.4. Incrementar la formacié professional dual bonificada al territori

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
Informe final

15



Accions
prioritaries
a realitzar
2021-2023

Accions

Linies prioritaries
del Pla

Acci6 4.1. Jornades de portes obertes a empreses i centres de formaci6 per fomentar
les vocacions d’infermeria, metall i automocié, logistica i comer¢ i les noves IZI
professions (industria 4.0, ciberseguretat, instal-lacions renovables)
LINIA 4: FOMENT DE LES VOCACIONS

ATRACCIO 1 FORMACIO DE TALENT PER Acci6 4.2. Millora de l'orientaci6 académica i professional de les persones joves (ESO
NODRIR LA MANCA DE TREBALLADORS/ES | ieducaci6 post-obligatoria) amb la participacié de les seves families sobre els sectors IZ IZ
EN SECTORS AMB ALTA DEMANDA clau al territori (xarxa d’orientacié)

Acci6 4.3. Coneixement del territori i del mercat de treball per part dels docents IZ M

Accié 5.1. Esdevenir territori de referéncia en la formacié del quimic-farmaceéutic

LINIA 5. CONSOLIDAR ELS CENTRES DE
FORMACI() EN ELS SECTORS CLAU DEL Acci6 5.2. Impulsar un Hub formatiu sociosanitari M
TERRITORI COM ESPAIS DE REFERENCIA

DE LES PROFESSIONS D'AQUESTS SECTORS. | Acci6 5.3. Potenciar el territori en 'ambit del vehicle eléctric

Accid 5.4. Articular una xarxa d’espais per la formaci6 en les instal-lacions i seus
d’empreses tractores del territori
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LINIA 6. PROGRAMACIO COORDINADA EN
EL TERRITORI DE FORMACIO
OCUPACIONAL D’ALTA DEMANDA

Accions
prioritaries
a realitzar
2021-2023

Accions

Accions prioritaries
del Pla

Accié 6.1. Crear taula de treball per programar conjuntament formacié ocupacional IZ IZ
al territori, implicant al SOC

Acci6 6.2. Dissenyar oferta de formaci6 ocupacional dirigida als llocs de treball amb
una alta demanda, present i futura al territori:

= Instal-lacions energies renovables, IZ
= Tecnics/es de Ciberseguretat per PIMES,
= Treballadors/es SAD

LINIA 7: GOVERNANCA [ GESTIO DE LA
FORMACIO PROFESSIONAL AL TERRITORI

Accid 7.1. Agent d’Ocupacid pel Desenvolupament Local especialitzat en la formacié
professionalitzadora al territori.

Accid 7.2. Taula per la coordinacio, la planificaci6 i desplegament de la formacid al IZ
territori en els sectors clau.

Acci6 7.3. Consolidar els forums sectorials com espais de trobada, de deteccié de
necessitats empresarials i per I'encaix de la formacié planificada, donant resposta a Izl
les necessitats detectades, entre les empreses de cada sector i els operadors de
formaci6 del territori

Accid 7.4. Millorar el coneixement i el posicionament dels Serveis Locals d’Ocupacid
entre les empreses del territori com a agents d’intermediacié

NN N

Accid 7.5. Metodologia d’orientacid i intermediacié laboral basada en competencies

Acci6 7.6. Mesures complementaries d’harmonitzacié dels horaris del transport
public amb els horaris lectius dels centres de formacié professional del territori per
afavorir I'accés i seguiment dels cicles formatius

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
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En aquest apartat es detallen les fitxes d’actuacions que constitueixen el Pla Formatiu per a la seva
implementacio en el periode 2021-2023.
Accid 1.1. FORMACIO EN ATENCIO AL CLIENT

Nom de |’accié 1.1. Formacio en atenci6 al client

1. Reforg de competéncies basiques: atencid al client, anglés i habilitats

Linia de treball/ambit o
comunicatives

Descripcid / contingut

Curs de formacio sobre I'atencié al client de curta durada (entre 15 i 20 hores), que combini les sessions de
teoria per explicar els conceptes clau sobre comunicacié i tracte amb persones (client com a persona),
identificacio de necessitats, expectatives, gestid d’'incidéncies i problemes (incloent habilitats socials
basiques) amb sessions de practica en entorns reals de treball i demostratives. Podra combinar el format
presencial i en linia.

Objectius

Sensibilitzar i conscienciar als professionals que treballen i atenen persones de la importancia del bon
tracte i I'atencio correcte al client durant la prestacio del servei i el procés de venda del producte per a
I’'obtencid de bons resultats.

Millora competencial dels professionals i millora de la competitivitat dels serveis i del posicionament de les
empreses, fonamentat en un tracte i atencié dels clients diferenciat (valor afegit diferenciador).

Activitats i resultats esperats

2 cursos realitzats (primavera i tardor)

30 alumnes participants en conjunt

5 organitzacions o empreses col-laboradores, oferint I'entorn real de treball on fer les sessions practiques.

Indicadors

Nombre d’alumnes participants

Nombre d’empreses col-laboradores

Grau d’assoliment dels continguts per part dels alumnes
Grau de satisfaccié dels alumnes

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet (Desenvolupament Economic)
EMFO

Operadors de formacio

Destinataris

Alumnes dels Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-obligatoria
Persones demandants d’ocupacio

Empreses del territori

Treballadors/es en actiu

Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual, per a realitzar dos cops I'any, un curs a la primavera i un altre a la tardor.

2021 2022 2023

Identificacioé de les fonts de finangament previstes
Fons propis

Programes Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Vallés 19|
Informe final



Recursos humans i técnics
1 administratiu/iva

1 Tecnic/a

Aula informatitzada
Formador (extern)

Pressupost (Cost estimat)
14.520,00€

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
Informe final
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AcciO 1.2. FORMACIO EN ANGLES

Nom de I'acci6 1.2. Formacié en Anglés

1. Reforg de competéncies basiques: atencio al client, angles i habilitats

Linia de treball/ambit LT
comunicatives

Descripcio / contingut

Formacio immersiva per a la millora i reforg del coneixement i Us de I’Angles en diversos sectors clau del
territori, mitjancant la combinacié de classes de gramatica general, vocabulari especific del sector
d’activitat i sessions de conversa amb vocabulari i contingut vinculat al context real de treball. Podra
combinar el format presencial i en linia.

Objectius
Millorar I'Us i la fluidesa en Anglés entre els professionals de diversos sectors.

Activitats i resultats esperats

6 cursos realitzats (un curs cada dos mesos)

90 alumnes participants en conjunt

5 organitzacions o empreses col-laboradores en el disseny curricular, en la part especifica de vocabulari i
contingut vinculat a cada sector.

Indicadors

Nombre d’alumnes

Nombre d’empreses col-laboradores

Grau d’assoliment dels continguts per part dels alumnes
Grau de satisfaccié dels alumnes

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet (Desenvolupament Economic)
EMFO

Escola Oficial d’ldiomes i académies d’idiomes

Destinataris

Alumnes dels Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-obligatoria
Persones demandants d’ocupacio

Empreses del territori

Treballadors/es en actiu

Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual i bimensual, amb una part fixe i una part variable en funcioé dels nivells.

2021 2022 2023

Identificacié de les fonts de finangament previstes
Fons propis

Programes Servei Public d’Ocupacioé de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya

Recursos humans i técnics Pressupost (Cost estimat)
1 administratiu/iva 18.150,00€

1 Técnic/a

Aula

Formador (extern)
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AcciO 1.3. MILLORA DE LES HABILITATS COMUNICATIVES (PLA EDUCATIU DE CIUTAT)

Nom de I'accié 1.3. Millora de les habilitats comunicatives

1. Reforg de competéncies basiques: atencio al client, angles i habilitats

Linia de treball/ambit comunicatives

Descripcid / contingut

Reforcar les habilitats comunicatives en els diversos cursos de formacio que es duguin a terme i, per tant, el
plantejament no és tant tractar-ho com un curs especific sinéd com un coneixement transversal en totes les
formacions.

Objectius
Millorar les habilitats comunicatives en la vessant d’expressié oral i expressio escrita.

Activitats i resultats esperats

2 unitats didactiques dissenyades (contingut formatiu de 3 hores cada una)

30 alumnes de cursos o activitats formatives diverses (des de taller de recerca de feina, formacions escola
d’adults, cursos d’idiomes, etc) que han assistit a les sessions on s’ha treballat I'esmentat contingut.

Indicadors

Nombre d’unitats didactiques dissenyades

Nombre d’alumnes

Grau d’assoliment dels continguts per part dels alumnes

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet (Desenvolupament Economic)
EMFO

Operadors de formacio

Destinataris

Alumnes dels Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-obligatoria
Persones demandants d’ocupacio

Empreses del territori

Treballadors/es en actiu

Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual, en funcié del calendari de realitzacio de les diverses formacions professionalitzadores
gue es duguin a terme.

Identificacié de les fonts de finangament previstes
Fons propis

Programes Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya

Recursos humans i técnics Pressupost (Cost estimat)
1 administratiu/iva 7.500,00€

1 Técnic/a

Aula

Formador (extern)
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Acci0 1.4. INCORPORAR METODOLOGIES QUE PERMETIN DESENVOLUPAR LES COMPETENCIES
TRANSVERSALS (SOFT SKILLS) EN LA FORMACIO PROFESSIONALITZADORA

1.4. Incorporar metodologies que permetin desenvolupar les competéncies

Nom de I'accié . ., . .
transversals (soft skills) en la formacié professionalitzadora

1. Reforg de competéncies basiques: atencid al client, anglés i habilitats

Linia de treball/ambit comunicatives

Descripcid / contingut

Reforgar les habilitats socials com el treball en equip, la iniciativa i autonomia en el treball, 'empatia en els
diversos cursos de formacié professionalitzadora que es duguin a terme i, per tant, el plantejament és
incorporar com a contingut i practica, de forma transversal en totes les formacions professionalitzadores.

Objectius
Prendre consciéncia de la importancia pel treball i millorar les habilitats socials

Activitats i resultats esperats

1 activitat de treball en equip per preparar un projecte en clau de treball de sintesi (inclou recerca i
sistematitzacié d’informacié sobre un tema, des de diversos punts de vista, repartint les tasques i
responsabilitats entre els membres de I'equip)

1 exposicio grupal del procés i els resultats on participa tot I'equip en el marc del curs formatiu, avaluada
tant per part de la resta d’alumnes de 'aula i la persona docent i un/a representant d’una
empresa(fluidesa de I'exposicid, resolucio de dubtes plantejats per I'audiéncia, expressio oral, etc)

15 alumnes participants

Indicadors

Nombre de formacions ocupacions que integren continguts i formacio practica
Nombre de centres educatius que integren continguts i formacié practica
Nombre de bones practiques detectades en centres educatius i empreses
Grau d’assoliment dels continguts per part dels alumnes

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet (Desenvolupament Economic)
EMFO

Operadors de formacio

Destinataris

Alumnes dels Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-obligatoria
Persones demandants d’ocupacio

Empreses del territori

Treballadors/es en actiu

Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual, en funcié del calendari de realitzacio de les diverses formacions professionalitzadores
gue es duguin a terme.

2021 2022 2023 |

Identificacié de les fonts de financament previstes
Fons propis

Programes Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
Consorci per la formacié continua
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Recursos humans i técnics
1 administratiu/iva

1 Tecnic/a

Aula

Formador (extern)

Pressupost (Cost estimat)
5.980,00 €

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
Informe final
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Acci6 2.1. FORMACIO I ASSESSORAMENT INDIVIDUALITZAT PER LA DIGITALITZACIO DEL COMERC, DISPOSAR
DE BOTIGA EN LiNIA I D’"ESTRATEGIA COMERCIAL DIGITAL

2.1. Formacid i assessorament individualitzat per la digitalitzacié del comerg,

Nom de I'accié . . . .. e
disposar de botiga en linia i d’estrategia comercial digital

2. Formacions especifiques a impulsar a curt termini per respondre a

Linia de treball/ambit . . .
necessitats immediates

Descripcid / contingut
Tutories d’assessorament i formacid individualitzada a responsables de comerg de Mollet per la
digitalitzacio de I'establiment en format de borsa d’hores.

Objectius

Promoure 'obertura de perfils o botigues en linia dels comercos de la ciutat.

Acompanyar en la definicié de I'estrategia o pla de treball per la digitalitzacié de I'establiment.
Millora del coneixement de les eines i els continguts digitals entre els comerciants de la ciutat.

Activitats i resultats esperats

9 comergos que han rebut assessorament individualitzat

3 plans amb I'estrategia de digitalitzacio elaborat

3 comergos amb perfil digital creat en alguna app per fidelitzar i comunicar-se amb els seus clients, com a
canal de venda i campanyes de comunicacié

Indicadors

Nombre de comergos assessorats

Nombre de plans elaborats

Nombre de comercos amb perfil digital creat

Agents impulsors i agents implicats
Ajuntament de Mollet (Desenvolupament economic)
Diputacio de Barcelona. Gerencia de Serveis de Comerg

Destinataris

Autonoms i emprenedors
Establiments comercials
Associacio de comerciants
Assessors/es d’empreses i comerg

Cronograma - Horitzé temporal (curt termini / mig termini / llarg termini)
Periodicitat anual, durant un parell de mesos consecutius, en funcié del nombre d’hores d’assessorament.
Pels destinataris, seria convenient fer-ho en el 1r o 2n trimestre de I'any, abans campanyes d’estiu i nadal.

Identificacié de les fonts de financament previstes
Fons propis
Cataleg Diputacio de Barcelona - Gerencia de Serveis de Comerc

Recursos humans i técnics Pressupost (Cost estimat)
1 administratiu/iva 27.225,00 €

1 Técnic/a

Aula

Formador/consultor (extern)
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Acci0 2.2. ADAPTACIO CURRICULAR DE FORMACIO PROFESSIONALITZADORA A LES NECESSITATS DEL
MERCAT, EN ELS AMBITS DE LOGISTICA, CIBERSEGURETAT, METALL | QUIMICA

2.2. Adaptacioé curricular de formacié professionalitzadora a les necessitats del

Nom de I'accié 5 . o . L
mercat, en els ambits de logistica, ciberseguretat, metall i quimica

2. Formacions especifiques a impulsar a curt termini per respondre a

Linia de treball/ambit necessitats immediates

Descripcid / contingut

Articular espais pel contacte directe amb empreses dels sectors clau, en concret, la logistica, la
ciberseguretat, metall i quimica, en la fase de disseny i preparacié de cursos de formacié professionalitzadora
perincloure en el disseny de les sessions tedriques i de les practiques els aspectes que les empreses d’aquests
sectors consideren més rellevants en el moment actual i pels quals detecten desconeixement entre els
alumnes o graduats que els arriben (necessitats de formacié i competencies dels perfils professionals en
relacié a la realitat de cada sector, tendéncies i canvis actuals, canvis tecnologics, etc.). Basicament, es pot
articular amb reunions de treball sectorials, amb una o dues empreses de cada sector.

Objectius

Encaix de I'oferta i demanda de formacié professionalitzadora a les necessitats de les empreses.

Oferir de forma agil formacio especifica a curt termini que doni resposta a les necessitats detectades en el
marc dels treballs.

Millorar I'ocupabilitat i el desenvolupament professional dels nous treballadora a les necessitats del mercat
i d’aquestes sectors

Activitats i resultats esperats

3 empreses del sector d’informatica i ciberseguretat contactades.

1 empresa del sector d’informatica i ciberseguretat col-laboradora.

1 curriculum formatiu sobre sistemes informatics i ciberseguretat per a PIME(part teorica i part practica)
treballat i modificat en base a les reunions realitzades amb I'empresa.

6 sessions de treball realitzades amb els responsables de I'empreses per adaptar el curriculum del curs
d’informatica i sistemes als continguts de ciberseguretat per a PIME.

Indicadors
Nombre d’empreses contactades per sector
CV formatiu modificat/adaptat

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet (Desenvolupament economic)
Generalitat de Catalunya — Departament d’educacié
Operadors de formacio

Patronals i gremis de referéncia al territori

Destinataris
Empreses dels sectors de la logistica, ciberseguretat, metall i quimica
Centres de formacio

Cronograma - Horitzé temporal

Accid vinculada a les accions de refor¢ de competéncies (1.1, 1.2, 1.3, 1.4), a les accions de foment de
vocacions (4.2.i4.3), a les accions de programacié coordinada de la formacié (6.1 6.2) i a les accions de
Governanca i gestié de la formacié professional (7.2, 7.3, 7.4, 7.5).

Periodicitat en funcid de quan s’organitzin els cursos de formacid, habitualment de forma anual, en la fase
previa a 'inici de la formacid. En base al moment d’elaboracié del Pla, aquesta accié es planteja a mig o
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llarg termini.

2021 | 2022 |

2023

Identificacié de les fonts de finangament previstes
Fons propis
Cataleg Diputacio de Barcelona - Servei Teixit Productiu

Recursos humans i técnics
1 administratiu/iva

1 Técnic/a

Consultor (extern)

Pressupost (Cost estimat)
2.990,00 €
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Acci0 3.1. SERVEI DE SUPORT A LA REALITZACIO DE PRACTIQUES EN EMPRESES

Nom de 'accié 3.1. Servei de suport a la realitzacié de practiques en empreses

Linia de treball/ambit 3. Practiques laborals

Descripcio / contingut

Servei integral de suport per a la realitzacio de practiques a empreses, adregat principalment a empreses
del territori, aixi com també a centres educatius i alumnat de formacié professionalitzadora, oferint
informacio, pautes per una bona realitzacié de les practiques laborals (guia per a empreses i guia per
alumnat) com oferir acompanyament durant les practiques (tant per a empreses, centres educatius i
alumnat).

Objectius

Millorar la col-laboracié i implicacié de les empreses del territori, acollint alumant en periode de practiques
laborals

Encaix de la formacid practica de I'alumnat amb les necessitats de les empreses del territori

Retenir talent que s’esta formant mitjancant estades de practiques a empreses del territori.

Activitats i resultats esperats

1 guia o protocol de practiques adrecat a empreses, com a document amb pautes per definir les tasques de
I'alumne, les tasques del tutor de practiques, la durada de les practiques, les reunions de seguiment durant
les mateixes, etc.

1 guia o protocol de practiques adrecat a I'alumnat, com a document on s’especifica la finalitat i objectiu de
les practiques, pautes de funcionament (compliment horaris, acords amb I'empresa, etc), de seguiment...
10 empreses contactades de diversos sectors per oferir el servei de practiques, amb el recull del tipus de
practiques que poden tutoritzat (lloc de treball, tasques, formacié requerida).

3 empreses col-laboradores en acollir alumnes en practiques, amb les que es formalitza un acord de
col-laboracid.

3 centres de formacio (instituts amb cicles formatius de formacié professional i/o alguna universitat)
contactats per oferir el servei de suport a la realitzacio de practiques en empreses i donar suport en la
cerca d’empreses per a la realitzacié de practiques.

15 alumnes candidats a fer practiques en empreses, valorats en el procés d’encaix en les places de
practiques disponibles en empreses col-laboradores.

9 alumnes que realitzen practiques en empreses col-laboradores, vinculats a formacié professionalitzadora
realitzada al territori.

Indicadors

Nombre d’empreses contactades

Nombre d’empreses col-laboradores/usuaries del servei

Nombre de centres de formacid contactats

Nombre d’alumnes que realitzen practiques en empreses col-laboradores/usuaries

Agents impulsors i agents implicats
Ajuntament de Mollet (IME — Institut Municipal d’Educacié)
Representants empresarials i empreses

Destinataris

Persones desocupades

Persones ocupades que vulguin millorar les seves competéncies
Centres educatius i operadors de formacio

Alumnes d’FP

Empreses
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Cronograma - Horitzé temporal

Servei continuat durant tot I’'any, combinant les tasques de prospeccid amb les d’encaix entre candidatures
d’alumnat i empreses. Convenientment, abans dels periodes de practiques, abans de I'inici del curs escolar
(formacié reglada) i en funcié de I'inici d’altra formacié professionalitzadora.

Mg

Identificacié de les fonts de finangament previstes
Fons propis

Programes Servei Public d’Ocupacié de Catalunya

Cataleg Diputacio de Barcelona - Servei Teixit Productiu

Recursos humans i técnics

1 administratiu/iva

1 Tecnic/a

Espai atencié (MolletHUB)

Pressupost (Cost estimat)
45.000,00 €
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Acci0 4.1. JORNADES DE PORTES OBERTES A EMPRESES | CENTRES DE FORMACIO PER FOMENTAR LES
VOCACIONS D'INFERMERIA, METALL [ AUTOMOCIO, LOGISTICA I COMERC I LES NOVES PROFESSIONS
(INDUSTRIA 4.0, CIBERSEGURETAT, AUDIOVISUALS, INSTAL-LACIONS D’ENERGIES RENOVABLES)

4.1. Jornada de portes obertes a empreses i centres de formacié per fomentar
les vocacions d’infermeria, metall i automocid, logistica i comerg i les noves
professions (industria 4.0, ciberseguretat, audiovisual i instal-lacié d’energies
renovables)

Nom de I'accio

4. Foment de les vocacions, atraccid i formacié de talent per nodrir la manca de

Linia de treball/ambit treballadors/es en sectors amb alta demanda

Descripcid / contingut

Jornades de portes obertes, per visibilitzar les opcions de formacio i les oportunitats d’insercié al territori,
és a dir, donar visibilitat als centres propers amb cicles formatius de formacié professional i a les empreses
dels sectors clau que ocupen els professionals amb aquesta formacio.

El plantejament és en una mateixa activitat fomentar el contacte directe entre els joves i les seves families
durant el seu propi procés de tria d’estudis post-obligatoris, amb el coneixement de les opcions properes
per estudiar i treballar, és a dir, conéixer els instituts o centres educatius propers al seu domicili amb oferta
educativa vinculada a perfils que es demanden i pels quals hi ha oportunitats d’insercio, al mateix temps
que també, durant la jornada visitar i coneixer les empreses que ocupen els perfils i veure les instal-lacions,
les activitats que fan i conversar amb personal en plantilla de les mateixes.

Objectius

Visibilitzar I'oferta de formacié professional inicial propera del territori.

Donar a coneixer els sectors d’activitat i les empreses concretes, amb major demanda de treballadors i amb
oportunitats d’'insercio.

Fomentar les vocacions, atraure i formar talent en sectors amb alta demanda en el territori.

Atraure a joves i adults a que es formin en les especialitats amb major oportunitats d’insercio.

Formar i retenir talent al territori.

Nodrir la manca de treballadors/es en sectors amb alta demanda.

Activitats i resultats esperats

1 Jornada anual, que engloba les portes obertes en diverses especialitats al mateix temps (per exemple,
infermeria i ciberseguretat, o logistica i comerg).

2 centres educatius amb formacié professional inicial visitats (amb especialitats diferents), incloent les
instal-lacions, les matéries el personal docent i el testimoni d’alumnat

2 empreses de sectors vinculats a les especialitats formatives dels centres educatius visitades, incloent les
instal-lacions, les activitats, els processos, els perfils que ocupen i conversant amb la plantilla

100 alumnes de 3r i 4T d’ESQ i les seves families participants

Indicadors

Nombre final de portes obertes realitzades

Assistencia a les jornades

Nombre d’empreses contactades (evolucio)

Nombre d’empreses amb acord de col-laboracié per a la realitzacié de portes obertes (evolucio)
Nombre de centres educatius (evoluciod)

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet (Desenvolupament Economic i IME — Institut Municipal d’Educacié)
Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-obligatoria

Operadors de formacio

Empreses del territori
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Destinataris
Alumnes i equip docent i directiu dels Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-obligatoria

Cronograma - Horitzé temporal

Periodicitat anual, entre mesos de marg i abril, just abans de la finalitzacié del curs i del periode durant el

qgual I'alumnat de 4T d’ESO i altres han de fer la tria d’estudis per a I'any seglient. Vinculada a I'accié 4.2.
2021 | 2022 | 2023

Identificacio de les fonts de finangament previstes

Fons propis

Cataleg Diputacio de Barcelona - Noves oportunitats educatives 4.10
Programes Servei Public d’Ocupacié de Catalunya

Recursos humans i técnics Pressupost (Cost estimat)
1 administratiu/iva 8.000,00 £
1 Técnic/a
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Acci0 4.2. MILLORA DE L’ORIENTACIO ACADEMICA I PROFESSIONAL DE LES PERSONES JOVES (ESO 1
EDUCACIO POST-OBLIGATORIA) AMB LA PARTICIPACIO DE LES SEVES FAMILIES SOBRE ELS SECTORS CLAU AL
TERRITORI (XARXA D’ORIENTACIO, FIRA D’ORIENTACIO I CONEIXEMENT DE L’OFERTA FORMATIVA AL

TERRITORI)

4.2. Millora de l'orientacid academica i professional de les persones joves (ESO i
educacié post-obligatoria) amb la participacio de les seves families sobre els
sectors clau al territori (xarxa d’orientacio, fira d’orientacio i coneixement de
I’oferta formativa al territori)

Nom de I'accioé

4. Foment de les vocacions, atraccid i formacié de talent per nodrir la manca de

Linia de treball/ambit treballadors/es en sectors amb alta demanda

Descripcid / contingut

Fira d’orientacio professional per donar visibilitat les oportunitats laborals i de carrera professional, donar a
coneixer professions en els sectors clau del territori, per informar i atraure a persones joves que es formin
en professions on hi ha una elevada demanda no coberta. Aquesta fira serveix per visibilitzar tots els
recursos formatius del territori, en les diverses especialitats.

Objectius

Millorar el coneixement de les vocacions productives del territori.

Sensibilitzar i donar a conéixer entre els joves i les seves families de les oportunitats professional i laborals
en els sectors clau del territori.

Millorar I’encaix entre |'oferta i demanda d’ocupacio.

Fomentar que I'alumnat de formacio postobligatoria (batxillerat i cicles formatius) es formi al territori.

Activitats i resultats esperats

1 fira celebrada en format presencial o virtual per presentar sectors d’activitats, empreses del territori i
ocupacions i formacio vinculada.

4 estands d’empreses de 4 sectors clau del territori, per exposar i explicar als joves i a les families la seva
activitat

4 treballadors/es presents a I'estand de les empreses presents a la fira (1 treballador/a per sector) per
explicar el lloc de treball, la carrera professional, el tipus de tasques i responsabilitats, la relaciéo amb la
tecnologia

4 video testimonis projectats als estands d’alumnat que esta cursant o ha cursat formacidé i practiques per
accedir a les ocupacions presentades a la fira.

1 Mural dinamic (pantalla digital o projector) amb una relacié d’ocupacions vinculades als sectors de la fira,
amb dades d’insercid, remuneracio, vacants disponibles al territori, en la qual es projecta també informacio
de les empreses del territori.

2 o 3 centres educatius amb oferta formativa vinculada als sectors i ocupacions presents a la fira, en un
estand, per facilitar informacié dels estudis que ofereixen vinculats a aquests sectors, durada dels cursos,
de les practiques, etc.

90 alumnes de 4t d’ESO d’instituts del territori que visiten la fira, com a sortida prevista dins el curs escolar.
30 persones acompanyants dels alumnes (personal docent, families) que també visiten la fira.

Indicadors

Nombre de visitants de la fira

Nombre d’expositors en relacio al total de centres educatius i operadors de formacio del territori
Valoracié i grau de satisfaccié dels visitants (alumnes i professorat)

Valoracid i grau de satisfaccié dels expositors

Abast aconseguit en la difusio en xarxes socials (Audiencia total, Visibiliat, intereaccions...)
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Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet (Promocié Economica i IME — Institut Municipal d’Educacié)
Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-obligatoria

Representant empresarials

Destinataris

Alumnes, families i personal docent i directiu dels Instituts d’Educacié Secundaria Obligatoria i post-
obligatoria

Operadors de formacio

Empreses del territori dels sectors clau

Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual, entre mesos de marg i abril, just abans de la finalitzacié del curs i del periode durant el
qual I'alumnat de 4T d’ESO i altres han de fer la tria d’estudis per a I'any seglent. Vinculada a 'accié 4.1.
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Acci0 4.3. CONEIXEMENT DEL TERRITORI I DEL MERCAT DE TREBALL PER PART DELS DOCENTS

Nom de I'accié 4.3. Coneixement del territori i del mercat de treball

4. Foment de les vocacions, atraccié i formacio de talent per nodrir la manca de

Linia de treball/ambit treballadors/es en sectors amb alta demanda

Descripcid / contingut

Creacid d’un sistema d’informacio territorial (Observatori) de Mollet del Valles i del Baix Vallés, detectant
les noves tendéncies i treballant també amb analisi prospectiu, aprofitant el coneixement que generen
altres organismes i empreses de referencia. L'observacié permanent ha de servir per millorar el
coneixement directe dels docents i dels equipis directius dels centres educatius, dels operadors de
formacio del territori i també del teixit empresarial del mateix.

Objectius

Millorar el coneixement del territori i del teixit productiu, des del tipus d’empreses (dimensid), els
principals sectors del territori, els sectors amb majors oportunitats d’insercio, les vocacions més
demandades i amb dificultats de cobrir.

Analitzar les necessitats professionals, tendencies sectorials i noves ocupacions del teixit productiu.
Millorar i conéixer I'encaix entre 'oferta i la demanda de formacio professionalitzadora.

Activitats i resultats esperats

1 Informe actualitzant les dades de la diagnosi quantitativa del mapa i pla formatiu

Sistema de comandes d’informacié sobre el mercat de treball i 'evolucid de I'FP per a centres educatius i
operadors de formacié

1 Informe anual sectorial

Material grafic i infografic per a la divulgacidé i difusio dels resultats.

Indicadors

Abast aconseguit en la difusié en xarxes socials dels materials grafics editats: Audiencia total, Visibiliat,
intereaccions...

Valoracions dels membres del Consell de I'FP sobre utilitat i facilitat de lectura dels informes i materials
generats.

Notes de premsa que fan referéncia a les dades i productes generats.

Agents impulsors i agents implicats
Ajuntament de Mollet (Desenvolupament economic i Oficina del Pla Estratégic de Ciutat)

Destinataris

Personal docent i directiu dels Instituts d’Educacio Secundaria Obligatoria i post-obligatoria
Tecnics d’ocupacié i educacié de les administracions locals del territori

Empreses del territori

Ciutadania

Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual, principalment en el primer trimestre de curs académic (previa a les tasques d’orientacid
de I'alumnat i de realitzacié de practiques laborals) entre els mesos d’octubre i desembre.

2021 2022 2023 |
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Recursos humans i técnics
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Acci0 5.2. IMPULSAR UN HUB FORMATIU SOCIOSANITARI

Nom de I'accié 5.2. Impulsar un Hub formatiu sociosanitari

5. Consolidar els centres de formacid en els sectors clau del territori com espais

Linia de treball/ambit de referencia de les professions d’aquests sectors

Descripcid / contingut

La ciutat de Mollet disposa de recursos propis, I'Institut Gallecs i I'Hospital de Mollet, com a nodes d’una
xarxa que permeten consolidar un hub formatiu o centre de recursos per a la formacio i el treball, al mateix
temps també que permet liderar la connexid i la col-laboracié entre tots els agents vinculats al sector.
Aguest hub formatiu pot ser un centre integral en sociosanitari, articulant I'oferta de formacio professional
en aquest sector de tal forma que integri els tres subsistemes de Formacié Professional: Formacié
Professional Reglada, Formacio Ocupacional i Formacié Continua.

El projecte d’impuls d’'un Hub formatiu sociosanitari pretén promoure un centre professional que esdevingui
un centre de referéncia sociosanitari al territori i de referéncia pels professionals d’aquest sector, amb
I'objectiu que puguin perfeccionar i ampliar els seus coneixements i habilitats durant la seva trajectoria
laboral.

Objectius

Potenciar la qualificacié de la poblacié del territori per millorar la seva ocupabilitat en el sector
sociosanitari, com a sector estrategic i amb una dinamica positiva en la generacié d’oportunitats de treball.
Generar una major i més especialitzada oferta formativa (integral) per donar resposta a les necessitats del
sector sociosanitari.

Posicionar el territori com un pol de formacio especialitzat i de referencia per les professions de I'ambit
sociosanitari.

Atraure, formar i retenir talent i professionals en I'ambit sociosanitari.

Activitats i resultats esperats

Definir I'organitzacio i I'equip de treball del hub formatiu.

Definir les accions de formacié que s’oferiran.

Disseny curricular de I’oferta formativa ocupacional en el sector sociosanitari.

Planificar I'adequacié de les instal-lacions dels equipaments disponibles (Institut i Hospital i altres) per a la
formacio.

Derivacié d’alumnes de la formacié en sociosanitari a realitzar practiques a I’'Hospital de Mollet

Disposar d’una borsa d’empreses del territori relacionades amb el sector sociosanitari, que s’ofereixen per
acollir alumnes en practiques de la formacié ocupacional.

Comptar amb professionals del sector com a docents de les formacions que promou el hub.

Indicadors

Nombre d’agents col-laboradors

Evolucio oferta formativa del sector sociosanitari

Evolucio del nombre d’alumnes del sector sociosanitari
Nombre d’empreses de la borsa respecte al total detectat

Agents impulsors i agents implicats
Ajuntament de Mollet

Institut Gallecs

Hospital de Mollet

Agencia FPCAT

Servei Public d’Ocupacio de Catalunya
Departament d’Educacio
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Destinataris

Alumnes (actuals i futurs), families i personal docent i directiu dels Instituts d’Educacié Secundaria
Obligatoria i post-obligatoria de I'ambit sociosanitari.

Operadors de formacio

Empreses del territori del sector

Cronograma - Horitzé temporal
En base al moment d’elaboracié del Pla, aquesta accié es planteja en una primera fase en el periode 2021-
2023, i una segona en els anys 2023-2025.

2021 | 2022 | 2023
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Acci0 6.1. CREAR TAULA DE TREBALL PER PROGRAMAR CONJUNTAMENT FORMACIO OCUPACIONAL I
CONTINUA AL TERRITORI, IMPLICANT AL SOC

Aquesta acci6 esta inclosa en I'accio 7.2 del Bloc de Governanca i gesti6 de la formaci6 professional al
territori. En el marc dels treballs realitzats per a I’elaboracié d’aquest pla, inicialment es va planteja una
taula per planificar coordinadament la formaci6 ocupacional i continua i, posteriorment, es va considerar
oportu elevar-ho a una taula en linia dels Consells de la Formaci6, que abordi la planificaci6é coordinada
entre tots els agents de tota la formaci6 del territori, és a dir, la formacio professional inicial, la formaci6
ocupacional i la formacié continua.

Acci0 6.2. DISSENYAR OFERTA DE FORMACIO OCUPACIONAL I CONTINUA DIRIGIDA ALS LLOCS DE TREBALL
AMB UNA ALTA DEMANDA, PRESENT I FUTURA AL TERRITORI: INSTAL:LACIONS ENERGIES RENOVABLES,
TECNICS/ES DE CIBERSEGURETAT PER PIMES, TREBALLADORS/ES SAD

6.2. Dissenyar oferta de formacié ocupacional i continua dirigida als llocs de
treball amb una alta demanda, present i futura al territori: Instal-lacions
energies renovables, Técnics/es de Ciberseguretat per PIMES, Treballadors/es
SAD

Nom de I'accio

6. Programacid coordinada en el territori de formacié ocupacional i continua

Linia de treball/ambit el derEnck

Descripcid / contingut

Aposta per dissenyar de forma prioritaria i a curt termini, cursos ocupacionals i formacid continua en
relacié als llocs de treball d’Instal-lacié d’energies renovables, a técnics de ciberseguretat per a PIME i
treballadors/es de SAD.

Objectius
Oferir de forma immediata formacié professionalitzadora per donar resposta a perfils professionals pels
gue hi ha una elevada demanda i manca d’efectius.

Activitats i resultats esperats

3 fitxes definides, 1 per cada perfil professional (instal-lacié energies renovables, tec. ciberseguretat per a
pime i treballador/a SAD), amb el detall de les competéncies basiques, transversals i técniques associades, i
una relacié de funcions i tasques en el lloc de treball, en col-laboracié amb les empreses.

12 reunions de treball realitzades, 4 per cada perfil professional treballat (1 per la fitxa de perfil, 1 per
definir les unitats de competéncia en relacio als perfils i al curs, 1 per definir el calendari, durada formacié
tedrica i practica, 1 per definir metodologia del curs, dinamiques, exercicis practics, perfils dels docents,
etc.), amb responsables del curs de formacio i responsables de les empreses dels tres sectors.

3 empreses contactades i col-laboradores en el disseny curricular: 1 empresa sector informatica-sistemes-
ciberseguretat, 1 empresa d’instal-lacié d’energies renovables 1 empresa de SAD.

2 disseny curricular de curs de formacié continua en I'ambit de SAD i d’instal-lacio de renovables.

1 disseny curricular de curs de formacié ocupacional en I'ambit de ciberseguretat.

Indicadors

Nombre de fitxes realitzades

Nombre d’empreses col-laboradores

Total de formacions realitzades seguint les indicacions de les fitxes

Agents impulsors i agents implicats
Ajuntament de Mollet
Operadors de formacio
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Agéncia FPCAT
Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
Organitzacions empresarials, sindicats i gremis

Destinataris

Empreses dels sectors amb una alta demanda, present i futura, de llocs de treball
Persones desocupades

Treballadors en actiu

Operadors de formacio del territori

Cronograma - Horitzé temporal
En funcid de la convocatoria per FOAP (Ocupacional) i CONFORCAT (Continua), realitzacid a curt termini,
prioritzant el proper curs o en I'any 2022. Periodicitat anual.

2022 2023
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Accid 7.2. TAULA PER LA COORDINACIO, LA PLANIFICACIO I DESPLEGAMENT DE LA FORMACIO (INICIAL,
OCUPACIONAL I CONTINUA) AL TERRITORI EN ELS SECTORS CLAU.

7.2. Taula per la coordinacid, la planificacié i desplegament de la formacio

Nom de I'accié . . . a L
(inicial, ocupacional i continua) al territori en els sectors clau

Linia de treball/ambit 7. Governanga i gestié de la formacié professional al territori

Descripcio / contingut

Creacio i impuls d’un Consell de la Formacié Professional de Mollet, seguint I'exemple d’altres ciutats i
comarques catalanes. Aquest Consell ha d’esdevenir un espai operatiu de treball, una taula amb els agents
gue despleguen politiques formatives en el territori per avancgar cap a una major coordinacio en el que es fa,
i per impulsar accions conjuntes (mancomunades) quan es consideri oportu per optimitzar recursos i evitar
solapaments. Inicialment aquest Consell es formara amb actors i agents del sistema educatiu de Mollet,
obrint la possibilitat que s’hi sumin actors i agents del sistema educatiu de tot el territori del Baix Vallés.

Objectius
Avancar cap a una major coordinacio en la planificacid i el desplegament de politiques formatives per part
dels diferents agents que hi intervenen, que permeti un major impacte de les mateixes.

Activitats i resultats esperats

50 persones contactades per a ser membres de la xarxa, entre representants de 'administracié local,
operadors de formacid del territori i representants d’empreses, agents economics i socials, aixi com altres
administracions vinculades (SOC, Departament d’Ensenyament, CONFORCAT, Agéncia FP CAT, etc.).

15 persones adherides i membres de la Taula.

1 sessio de constitucié de la taula, per definiri consensuar el calendari i periodicitat de les reunions del primer
any de funcionament de la taula, constitucié de les subcomissions de treball i eleccié dels carrecs
(presidéncia, secretaria, etc.).

3 reunions de treball de la Taula celebrades, per elaborar el pla anual de treball i iniciar la coordinacid.

1 pla anual d’accié de la taula, amb la definicid dels objectius a assolir, les accions a implementar, els resultats
esperats.

Indicadors

Nombre d’agents participants i representacio de les diferents tipologies: Centres de formacié i operadors,
sindicats, patronals i alumnat.

Valoracié dels membres del Consell

Visites espai web del Consell

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet

Operadors de formacio

Consell Economic i Social de Mollet del Vallés

Destinataris

Centres educatius i alumnat

Agents del Consell Economic i Social de Mollet: Sindicats CCOO i UGT i patronals AIBV (Foment) i PIMEC.
Servei Public d’Ocupacioé de Catalunya

Agencia FPCAT

IME (Institut Municipal d’Educacid)

EMFO

Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual, un cop I'any.
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Acci0 7.3. CONSOLIDAR ELS FORUMS SECTORIALS COM ESPAIS DE TROBADA, DE DETECCIO DE NECESSITATS

DONANT RESPOSTA A LES NECESSITATS DETECTADES, ENTRE LES EMPRESES DE CADA SECTOR I ELS
OPERADORS DE FORMACIO DEL TERRITORI

7.3. Consolidar els forums sectorials com espais de trobada, de deteccié de
necessitats empresarials i per I’encaix de la formacié planificada (inicial,
ocupacional i continua), donant resposta a les necessitats detectades, entre les
empreses de cada sector i els operadors de formacio del territori

Nom de I'accioé

Linia de treball/ambit 7. Governanga i gestié de la formacié professional al territori

Descripcio / contingut

L"accid consisteix en donar continuitat als forums sectorials que han tingut lloc en motiu de I'elaboracio del
present Pla, i que periodicament tinguessin lloc aquestes trobades entre empreses, operadors de formacié
i serveis publics d’ocupacio, per anar monitoritzant les necessitats que hi ha en cada sector i veure com es
van ajustant les politiques. | es podrien constituir, per exemple, comissions operatives per tirar endavant
projectes.

Objectius

Consolidar i reforcar la dinamica de comunicacié i dialeg entre el mén de I'empresa, el mon dels operadors
de formacio i el mon dels serveis publics d’ocupacié i formacid, pel que fa a la planificacid i el desplegament
de politiques formatives al territori, per tal que hi hagi el major encaix possible entre necessitats de les
empreses, oferta formativa que es desplega i interessos de la poblacio.

Activitats i resultats esperats
8 reunions celebrades, una per cada forum sectorial.
16 empreses participants, 2 per forum sectorial.
8 operadors de formacio participants, 1 per forum sectorial.
8 técnics/ques municipals participants, 1 per forum sectorial
4 iniciatives de col-laboracié impulsades, com per exemple:
= col-laboracié en acollir alumnes en practiques a una empresa,
= cobertura de vacant per part dels SLO a la demanda d’una empesa,
= xerrada d’un representant d’una empresa per explicar una ocupacié amb molta demanda de
treballadors en un institut de secundaria als alumnes de 4t d’ESO
= imparticio d’un curs de salut laboral en empreses col-laboradores

Indicadors

Total de forums sectorials celebrats.

Nombre d’empreses participats per forum.

Nombre d’operadors participants per forum.

Nombre de tecnics municipals participants i municipis de procedéncia
Grau de satisfaccié dels assistents

Agents impulsors i agents implicats
Ajuntament de Mollet (Desenvolupament Economic)
Patronals del territori

Destinataris

Empreses del territori del Baix Valles
Operadors de formacio del Baix Valles
Instituts del Baix Valles
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Cronograma - Horitzé temporal
Periodicitat anual o bianual, un cop durant el primer trimestre de I'any.
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AcciO 7.4. MILLORAR EL CONEIXEMENT I EL POSICIONAMENT DELS SERVEIS LOCALS D’OCUPACIO ENTRE
LES EMPRESES DEL TERRITORI COM A AGENTS D’INTERMEDIACIO

7.4. Millorar el coneixement i el posicionament dels Serveis Locals d’Ocupacio

Nom de I'accié S . .
entre les empreses del territori com a agents d’intermediacié

Linia de treball/ambit 7. Governanga i gestié de la formacié professional al territori

Descripcio / contingut

Dur a terme accions pel coneixement directe dels Serveis Locals d’Ocupacio i del seu cataleg de serveis per
part de les empreses del territori com agents d’intermediacié publics, que inclou tant 'elaboracié de
campanyes de comunicacid, material explicatiu dels serveis com visites presencials i reunions grupals amb
empreses.

Objectius

Millorar el coneixement dels SLO entre les empreses del territori.

Millorar el posicionament dels SLO entre les empreses com agent d’intermediacié de proximitat, agil i
flexible, que promou I'ocupacié en el i pel territori.

Actuacions i resultats esperats

1 dinamica de formacidé sobre comunicacio, posicionament i definicié d’estratégia, adrecada als membres
de I'equip dels SLO.

1 document intern de presentacié, sobre la missid, valors, objectius, serveis, etc. que els SLO ofereixen a les
empreses en I'ambit de la intermediacio.

1 cataleg unificat de serveis adrecats a les empreses des del SLO, incloent altres serveis municipals (SLO,
promocio economica, llicéncies i espai public, Finestreta Unica empresarial, formacié a empreses).

100 empreses visitades (en format virtual i presencial) per part de membres de I'equip de SLO per coneixer
les empreses i presentar els serveis d'intermediacio ofertats.

Indicadors
Nombre de visites a empreses

Agents impulsors i agents implicats

Ajuntament de Mollet
EMFO

Destinataris

Empreses del territori del Baix Valles
Serveis locals d’ocupacio del Baix Valles

Cronograma - Horitzé temporal

Periodicitat anual, realitzacié de forma continuada. Inicialment: disseny del contingut i el pla comunicatiu.
Posteriorment: planificacio i realitzacié de la prospeccid i de les reunions grupals amb empreses.

2021 2022 2023 \

Identificacié de les fonts de financament previstes

Fons propis
Cataleg Diputacio de Barcelona — Servei de Mercat de Treball
Recursos humans i técnics Pressupost (Cost estimat)
2 Técnics/ques 10.000,00 €
Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Vallés 44|

Informe final



AcciO 7.5. METODOLOGIA D’ORIENTACIO I INTERMEDIACIO LABORAL BASADA EN COMPETENCIES

Nom de I'accié 7.5. Metodologia d’orientacié i intermediacié laboral basada en competéencies

Linia de treball/ambit 7. Governanga i gestié de la formacié professional al territori

Descripcio / contingut

Dissenyar, testejar i implementar una metodologia d’orientacié i intermediacié laboral basada en
competencies, que inclou tant la creacié d’una eina per I'avaluacié de competéncies (treballades amb les
empreses), la formacio dels equips tecnics SLO, el testeig amb usuaris dels serveis locals, I'acompanyament
i suport a les empreses per formular les necessitats a nivell de llocs de treball i competéncies requerides en
processos de seleccid, el seguiment i avaluacié de la metodologia.

Objectius

Adequar i donar resposta en els processos d’intermediacié laboral, a persones i a empreses, I'encaix entre
oferta i demanda d’ocupacid, basat en la definicié dels llocs de treball.

Donar suport a les persones usuaries en la identificacié del capital competencial i la definicid del projecte
professional.

Donar suport a les empreses per formular la seva demanda en base a I'enfoc de competencies, amb
especial émfasi en les competencies transversals.

Actuacions i resultats esperats

1 metodologia i eina d’avaluacié de competeéncies dissenyada i implementada

1 procediment de encaix o matching definit, que doni suport al procés d’intermediacié en clau
competencial entre les vacants ofertades i les candidatures de persones a ocupar-les

1 accio de formacio per I'equip que participa en el disseny i en la implementacié de la metodologia
d’avaluacioé de competéncies

15 persones usuaries dels serveis locals participants en la prova pilot d’avaluacié de competéncies i encaix
en ofertes disponibles

5 empreses contactades i col-laboradores en el procés de disseny de I’eina d’avaluacié de competéenciesii la
incorporacio de vacants

1 borsa de treball basada en competéencies

1 avaluacioé de la implementacié pilot

Indicadors
Nombre de Serveis Locals d’Ocupacio que utilitzin la metodologia
Nombre d’usuaris assessorats en base a la metodologia

Agents impulsors i agents implicats
Ajuntament de Mollet

EMFO

Empreses del territori (sectors clau)

Destinataris
Empreses del territori del Baix Valles (sectors clau)
Serveis locals d’ocupacié del Baix Valles i usuaris/aries

Cronograma - Horitzé temporal

En base al moment d’elaboracié del Pla, aquesta accio es planteja realitzable en el periode 2021-2023, si
bé, requereix d’un periode de disseny i testeig inicial, segurament d’una durada d’un any, a partir del qual
es pot dur a terme de forma continuada, per part dels SLO del territori.

2021 2022 2023 |
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Identificacio de les fonts de finangament previstes
Fons propis

Cataleg Diputacio de Barcelona — Servei de Mercat de Treball

Programes del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya

Recursos humans i técnics
1 Técnic/a coordinador
Taula treball tecnics ocupacio EMFO

Pressupost (Cost estimat)
12.500,00 €

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
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6 Organitzacioi
gestio




Ellideratge del Pla Formatiu parteix de '’Ajuntament de Mollet i la coordinacié de les accions prioritzades
i detallades recau en I’Area de Govern Obert, Desenvolupament economic i Innovacié, aixi mateix és
rellevant la cooperacié amb els operadors de formaci6 i les empreses del territori.

Els elements organitzatius que fonamentaran el desenvolupament de les actuacions del Pla son:

= La coordinaci6 que s'impulsara des de la Coordinacié de Programes de I'’Area de Govern Obert,
Desenvolupament economic i Innovacid, que vetllara pel manteniment de la direccionalitat comu
i la complementarietat entre les actuacions del Pla.

= La cooperacio i el treball conjunt entre diferents arees de I’Ajuntament en relacié a un mateix
tipus d’activitat, per exemple les jornades i les accions formatives, entre d’altres.

= El funcionament d’'un comite director que amb una periodificat trimestral posara en comu
I'aveng de cada un dels projectes, s’intercanviaran punts de vista i es proposaran millores en la
seva gestid. El comite director estara composat pels responsables técnics de les actuacions i
comptara amb la participacid dels responsables politics.

= La secretaria técnica estara formada per un equip encarregat d’impulsar i coordinar el
desplegament del Pla, a nivell tecnic i operatiu. Per a fer-ho possible, es planteja sol-licitar al SOC
financament per una figura d’Agent d’Ocupaci6 i Desenvolupament Local (AODL).

= Una sistematica per I'avaluacio: Es portara a terme el seguiment del Pla Formatiu al llarg del
procés i I'avaluacié es documentara en un informe anual. Es disposara d’eines de suport per
I'avaluacié.

Secretaria tecnica de la formacié professionalitzadora. Agent d’Ocupacié pel Desenvolupament
Local especialitzat en la formacié professionalitzadora al territori.

Aquesta proposta s’emmarca en 'ambit de la Governanca i la gestié de la formacié professional al
territori.

Es tracta d’assegurar un equip tecnic que tingui la missié d’impulsar el present Pla i les actuacions que
inclou. Per aquest motiu, es planteja sol-licitar al SOC financament per una figura d’Agent d’Ocupacié i
Desenvolupament Local (AODL), que podria complir aquesta funcié, sempre sota 'empara, supervisio i
direcci6 d’'un/a coordinador/a general de I'’Ajuntament de Mollet. En aquest sentit, el finangament que
acostuma a aportar el SOC fins ara pels AODLs ha estat del 80%, amb un topall de 31.376,04€ I'any,
prorrogable dues vegades. El 20% restant seria a aportar per de I'’Ajuntament. Aixd significa que d'un
cost total anual de 39.200,05€, s’hauria d’aportar el 20%, és a dir, 7.844,01€.

Amb aquesta figura o secretaria técnica, es donaria resposta als objectius seglients:

= Assegurar que hi ha un equip especificament encarregat d'impulsar i coordinar el desplegament
d’aquest Pla, a nivell técnic i operatiu.

= Millorar la coordinacio de tots els aspectes relacionats amb la formaci6 professionalitzadora, aixi
com també de tots els agents implicats, tant a nivell de I'organitzacié municipal, com operadors
de formacio, centres educatius i empreses, altres administracions publiques, etc.

A nivell de resultats esperats de la figura de '’AODL:
= Possibilitat de contractar una persona com AODL pel periode 2021-2023 (prorrogable a dos anys
més).
= Impulsar les actuacions previstes en el present Pla i d'impulsar-ho segons cronograma acordat.
=  Preparaci6 de dues sol-licituds de subvenci6 relacionades amb accions incloses al Pla.

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles 48|
Informe final



7 Annex
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RELACIO DE PERSONES I ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

SERVEIS LOCALS D’OCUPACIO I OPERADORS DE FORMACIO

Ajuntament de La Llagosta Trini Ruiz Tecnica de Promoci6 economica i Ocupacié
Ajuntament de Mollet del Valles Abel Garcia Cap d'Esports
Patricia Alonso Tecnica d'organitzaci6 i desenvolupament

de persones

Ajuntament de Parets del Valles

Mariantonia Manzanares

Responsable Servei d'Ocupacio

Ajuntament de Polinya

Laura Joanpera

Tecnica d'empresa

Ajuntament de Santa Perpétua de

Francisco José Dominguez

AODL Tecnic Impuls Transici6 energética

Mogoda Riera de Caldes

APEC Granollers Esther Corredor Responsable de Formaci6

EMFO Mollet Esther Ramos Responsable del Servei d'Empresa
Marta Llaurad6 Equip d'EMFO
Maria-Merce Latre Tecnica de reempresa

IDFO - UGT Nathalie Tirot Coordinadora

Institut Aiguaviva Sergio Galeote Cap d'Estudis

Institut Gallecs

Alberto Gutiérrez

Cap del Departament de Sanitat

Lara Navarro

Coordinadora de Cicles Formatius

Vanessa Quintanilla

Cap de Departament de Serveis a la
comunitat

Institut Marta Mata Silvia Candelich Cap d'Estudis
Institut Mollet del Valles Albert Roldan Professor
Miguel Angel Tornay Cap de Departament

Bibiana Cabrera

Secretaria

Institut Sant Gervasi

Marta Rodriguez

Area d'empresa i gestora de formacio

PIMEC Comerg

Carles Gironés

President

PIMEC Joves

Josep Soto

President i Membre executiu
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TEIXIT EMPRESARIAL

Empresa o instituci6

Nom i cognoms

Carrec

Nam.

Participacions

Apper Outsourcing, S.L. Xavier Palou Administrador
Assocacié d'Instal-ladors del Vallés Oriental  Cristobal del Cafio  President
Barnaglass, S.A. Raul Tenorio Cap d'Expedicions
Ca n'Arimon Moisés Parra Direccié

Dinamics Esports SCCL Gemma Mufioz Direccid

Dmovo Analytics, S.L.

Pere San Martin

Director General

EcoBlvrd (EcoBoulevard)

Xavi GoOrriz

Director de Projectes

Empreses IMAN Lluis Figuerola Responsable de negoci
Estyofi Sagalés Carla Barrios Técnica de Recursos Humans
Ferrimax Eva Arias Responsable de RRHH
Fondese, S.L. Neus Roig Responsable de RRHH

Forn i pastisseria Prat Ivette Prat Direccid

Fundacid Sanitaria Mollet Esther Moya Directora de Persones

Grup Alimentari Disteco, S.A. Ignacio Pastor Gerent

Grup Sagales Albert Lopez Director de RRHH

Henkel Iberica Ingrid Sala Departament de contractacié i RRHH
ICIL Xavier Rius Director

Idneo Technologies Marta Balsells Departament de contractacié i RRHH
International Travel Consulting Gloria Vifials Direccié

JEM Industries Metal-lurgiques

Sergio Gonzalez

Coordinador d'alumnes de practiques

Lucta, S.A. Silvia Fernandez Cap de RRHH
Perifferics Carlos Cabrera Tecnic

Pedro Farre Docent
Residéncia Les Masies de Mollet Elisabet Mesa Directora

Sagalés

Almudena Velasco

Departament de Qualitat

Eduard Mur

Director Técnic

Gilsa Broatch

Departament de Recursos Humans

Sancor Transformadores, S.L.

Alvaro Sanchez

Administrador

Suara Cooperativa

Andreu Villalba

Director Sad Mollet

BoR R R Rk Rk R, R, R, R R R (R R R[R R R R[R[R[RRPR[R[R[R|[R|[R
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FORUMS SECTORIALS REALITZATS

1. TURISME, COMERC 1 0CI

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessi6 es porta a terme dimecres 21 d’abril a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessi6 participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formacid i empreses dels sectors del turisme, el comerc i I'oci, amb I'objectiu d’establir els principals
reptes en relacié a la formacié requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també les
competencies transversals necessaries, I'organitzacié de formacié ocupacional i continua, la realitzacié
de practiques laborals i altres aspectes vinculats al disseny i 'impuls de formacié. A partir del debat sobre
la diagnosi, s’han plantejat, debatut i prioritzat una séries de propostes d’acci6é que ha d’'incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller per part de '’Albert de I’Amor Coordinador de Programes de I’Area de
Govern Obert, Desenvolupament Econdmic i Innovacié de I'Ajuntament de Mollet de Vallés, Activa
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definici6 del pla de formacid, procedeix a
presentar un parell de dades en relacié als sectors i oferta formativa al territori i, a continuacio, s’inicia
la dinamica participativa creant dos grups: un format pels representants d’empreses i un altre amb els
operadors de formacid i administracions publiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats
aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnostic,
i posteriorment, formular les propostes d’accions per abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per
tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat son les seglients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formaci6 requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell académic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competencies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzaci6é de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacid i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
¢. Hihatitulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competéncies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles 52 I
Informe final



3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formaci6 ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I’hora de cobrir perfils?
4. Dificultat de les practiques

En el cas del conjunt de persones per formular propostes d’accions:

Penseu en propostes d’accié que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho
heu d’iniciar i pensar en el segiient:

Nom de I'accio

En queé consisteix?

Per a que es promou?
Queé volem aconseguir?

W=

Després del debat sobre les propostes d’accid, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats
de les aportacions als debats, la prioritzacié i la valoraci6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents

| Nomicognoms | Carrec [Ensfemtitat |
Abel Garcia Cap d'Esports Ajuntament de Mollet del Valles
Albert del Amor Coordinador de programes Ajuntament de Mollet del Vallés
Carles Girones President PIMEC Comerg
Gemma Mufioz Direccio Dinamics Esports SCCL
Gloria Vinals Direccio International Travel Consulting
Ivette Prat Direccio Forn i pastisseria Prat
Moisés Parra Direccid Ca n'Arimon
Nathalie Tirot Coordinadora IDFO - UGT
Neus Roig Responsable de RRHH Fondese, S.L.
Silvia Candelich Cap d'Estudis Institut Marta Mata

CAPTURES DE LA SESSIO
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Diagnosi

Visio de les empreses

Formacié requerida (especialitat o

nivell)

Competencies transversals

Formacio ocupacional

vinculada

Formacio continua plantilla

CFGM El nivell és baix per fer de cuiner
CFGS: Costa trobar persones amb el

Cuiner L
cicle i quan els trobes, els falta
coneixements practics.
Cambrers Costa trobar persones amb CFGS Mancances en domini Idiomes.

Teécnics esportius

CFGS Técnic esportiu, INEF; Ciéncies de
I'Activitat Fisica i I'Esport (CAFE): A
I'area de Mollet costa molt trobar
titulats superiors (a BCN no).

Bon nivell técnic.

Mancances en: Atencié al client,
capacitat comercial

Atencid al client.
Capacitat comercial.
Tot orientat a sector esportiu.

Agencia de Viatges

No tenen el nivell necessari en idiomes

Comerg

No hi ha cap formacié especifica
adequada a la necessitat actual
(atencid client, Xarxes socials,
coneixements de producte, valor
afegit producte) Tant per ser
comerciant (professional autonom o
petit empresari) com treballador. Grau
Mig per comengar.

Formacié de canvi de Xip pels
empresaris, per a que entenguin la
realitat actual i les necessitats
associades.

La falta d'una formacidé orientada al
sector comerg del segle XXI. Es
necessita als tres subsistemes.

- Accions per prestigiat la professio

- Actualitzacio de treballadors del
sector comer¢ que doni resposta a les
necessitats actuals

Recepcionista hotel

Idiomes que no siguin I'anglés, sobre
tot hi ha necessitat no coberta de
recepcionistes amb coneixement de
frances.

Reciclatge en idiomes i coneixement
de noves llengles.

Graduat en turisme

Falta practica en la formacio
universitaria.

Deficit en el domini d'idiomes.

Idiomes.

Manca de Coneixements professionals
de funcionament de xarxes socials com
a mitja de dinamitzacié comercial.

General

Les persones surten sense experiencia
practica, la formacid en tots els ambits
és molt teorica (en la propia professio
o en general).

Moltes mancances en competencies
transversals com autonomia, capacitat
resolucié de problemes, atencid al
client, iniciativa.
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Visi6 dels operadors de formacio i administracions publiques

Perfil

Per a diversos perfils en
concret

Ajudant de cuinai altres
perfils de restauracié

Tecnic d’esports
Monitor/a de lleure
Socorrista

Formacio requerida (especialitat o nivell)

Dificultats en omplir formacié que es programa
per manca d’alumnes.

Manca un espai vehiculat pels ajuntaments,
que afavoreixi la trobada i I’ intercanvi entre
els operadors de formacié i les empreses, per
tal d’encaixar oferta i demanda, donar a
coneixer la formacid i facilitar el coneixement
entre els agents de I'ecosistema.

Dificultats en omplir el grup d’alumnes del
CFGM de Restauraci6 de Montornes.

Dificultats en identificar les necessitats reals de
les empreses de turisme-esport en relacio als
perfils que necessiten i la formacio requerida.

Es detecta una demanda de professionals no
coberta en relacié a monitor/a de lleure i
socorrista, amb molta rotacid, perque sovint
son feines que les realitzen persones joves per
un periode curt de temps i que les empreses
cobreixen contactant als operadors d’aquestes
formacions.
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Competeéncies transversals

Les persones amb formacid reglada en
relacio a aquests perfils (lleure, esports,
turisme) arriben al mercat laboral amb
una bona formacid curricular i amb
mancances en relacio a les habilitats
socials i, en especial, a ’hora de posar-
les en practica.

Manquen habilitats socials i
competencies transversals com el
compromis, el treball en equip, la
motivacio per la feina, el saber treballar
i tractar persones, la intel-ligéncia
emocional, orientacid als objectius
(com el salvament de vides o I'educacio
en el lleure de mainada).

Formacié ocupacional vinculada

En el disseny d’accions de formacio
subvencionada hi ha la dificultat
d’encaixar les necessitats de les
empreses en el disseny curricular del
curs.

Practiques laborals

En relacié a les practiques es detecta en
ocasions, manca de compromis i
orientacié als resultats per part de
I'alumnat.
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Propostes d’accions

Numero

Nom de I’accié proposada

Descripcio

En qué consisteix?

Curs introductori orientat a responsables
d’establiments comercials, de curta durada i molt

Objectius

Per a qué es promou?

Aconseguir la digitalitzacid del comerg, tenir botiga

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Incrementar el nombre de clients de I'establiment

1 Tik Tok de xarxes socials S o . .
dinamic, per coneixer i aprendre a fer servir les en linia.
xarxes socials aplicat al propi establiment.
Curs de comercialitzacid per saber captar i - . .
Com vendre al nou s . . Facilitar eines als comerciants per adaptar-se als . i,
2 . .. fidelitzar els nous patrons de consumidors en linia . Fer més competitiu el comerg local.
consumidor digital . . : canvis en els patrons de consum.
i també en presencial.
Per un costat, facilitat I'encaix entre les necessitats | Millorar la insercid de les persones que es formen
de les empreses i I'oferta formativa que es en les empreses del territori.
L. . . proveeix. . , . . o
Crear canals de comunicacio sectorials (turisme, Millorar I’encaix entre les necessitat de formacid i
3 Xarxa formacié Mollet —Baix comerg, oci) i espais de trobada entre operadors Per un altre, millorar el coneixement de I'oferta I'oferta que es programa.
Valles de formacio, empreses i administracions formativa del territori, . . . .
o Millorar el coneixement i el treball conjunt entre
publiques. - , . . . .
En tercer lloc, facilitar a les empreses persones els agents de I'ecosistema, és a dir, les empreses i
candidates en processos de seleccio recent els operadors de formacié amb la mediacié de les
formades pels operadors de formacio. administracions publiques.
. . . Fer coincidir I'oferta i els horaris de transport . L. - - . . .,
Harmonitzacio dels horaris de L . P L, Afavorir una connectivitat / mobilitat eficient Augmentar la matricula dels cicles de formacio
4 PR .. public amb els horaris del CFGM de Restauracié de L S . , . s
transport public i formacié N S . entre els municipis de I'ambit. professional que s’ofereixen al territori
Montornés i incloure assisténcia en linia.
Promoure una formacié transversal a I'ambit - . , . .
- - .. Facilitar eines a I'alumnat per aprendre a saber fer | Promoure que les persones que es formin hagin
Habilitats socials i d’atencié al | lleure, esport, comerg per saber tractar a les K . L . . . . .
5 . . N - una escolta activa, tenir assertivitat, saber adquirit i practicat les habilitats socials requerides
client persones, i que es realitzin abans de finalitzar la . )
- comunicar-se amb I'altre. en aquests sectors.
formacio.
Fomentar la vocacié de Campanya o accid informativa que doni a conéixer . L . Trobar persones per treballar com a venedors/es i
6 R . . Promoure i despertar la vocacié de comerciant. .
comerciant que vol dir ser un/a bon/a comerciant. comerciants.
Facilitar una estada de practiques (abans de . . - . N
- L Y e Facilitar espais de practiques on puguin exercitar i
.. finalitzar la formacid que s’estigui cursant) en una . . . N
Borsa de practiques per les e . . adquirir habilitats socials, en contextos reals de Promoure que les persones que es formen tinguin
7 empresa especifica per aprendre habilitat socials

habilitat socials

comuns a turisme, oci, comerg i, en general, en
I’atencid a persones.

treball i especialitzats en I'obtencié d’aquestes
competencies.

una bona preparacié i també maduresa.
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Accions prioritzades

Numero | Nom de I’accié proposada | 12 opcid | 22 opcid ‘ Total de vots obtinguts
Tik Tok de xarxes socials 1
Com vendre al nou consumidor digital 1
Xarxa formacio Mollet -Baix Valles 4 Es considera prioritaria

Harmonitzacié dels horaris de transport public i formacié
Habilitats socials i d’atencié al client 7 Es considera prioritaria

Fomentar la vocacié de comerciant

N O s W N

Borsa de practiques per les habilitat socials 1
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Valoracions de la sessi6

1.Has trobat la jornada interessant? (%) 2. La documentaci6 lliurada preévia a la realitzacié de
I'acte ha estat util? (%)
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0,0 0,0
0 0
Molt Forga Gens Molt Forga Gens

3. Creus que I'horari ha estat I'adequat? (%) 4. Creus que la durada de I'acte és I'adequada? (%)

100 100

No, massa llarg  No, massa curt

87,5
80 80
60 60
40 40
20 12,5 20
0 B
Si No

5. L'organitzacio, la infraestructura tecnologicaii les 6. Valora el debat realitzat entre els participants? (%)
eines per desenvolupar I'acte han estat les adequades?

100 100
80 75,0 80
60 60
40
40
25,0
20
20
0,0
0,0 0,0 0
0 Molt Forga Gens
Molt Forga Poc Gens interessant  interessant |nteressant interessant
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7. Creus que el que s'ha treballat durant aquest acte 8. Recomanaries aquest tipus d'acte a un conegut/da?

sera util per a la comarca? (%) (%)
100 100
80 80
60 60
50,0 50,0
40 40
20 20
0,0 0,0 0,0
0 0
Molt Forca Poc Gens Si No
9. Fes una valoracié general de I'acte (sent 0 el valor
més baix i 5 el més alt) (%)
100
80
62,5
60
40 37,5
20
0,0 0,0 0,0 0,0
0
0 1 2 3 4 5
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2.SALUT I CURA DE LES PERSONES

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessié es porta a terme divendres 23 d’abril a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessi6 participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formaci6 i empreses dels sectors de la salut i la cura de persones, amb I'objectiu d’establir els principals
reptes en relacié a la formacié requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també les
competencies transversals necessaries, I'organitzaci6é de formacié ocupacional i continua, la realitzacié
de practiques laborals i altres aspectes vinculats al disseny i 'impuls de formacié. A partir del debat sobre
la diagnosi, s’han plantejat, debatut i prioritzat una séries de propostes d’accié que ha d’incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller per part de I'Albert de I’Amor Coordinador de Programes de I’Area de
Govern Obert, Desenvolupament Econdmic i Innovacié de I’Ajuntament de Mollet de Vallés, Activa
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definicié6 del pla de formaci6, procedeix a
presentar un parell de dades en relacid als sectors i oferta formativa al territori i, a continuacio, s’inicia
la dinamica participativa creant dos grups: un format pels representants d’empreses i un altre amb els
operadors de formacié i administracions publiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats
aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnostic,
i posteriorment, formular les propostes d’accions per abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per
tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat son les segiients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formacié requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell academic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competencies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzaci6é de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacid i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
c. Hi ha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competencies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?
3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formaci6 ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I'hora de cobrir perfils?
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4. Dificultat de les practiques

En el cas del conjunt de persones per formular propostes d’accions:

Penseu en propostes d’acci6é que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho
heu d’iniciar i pensar en el segiient:

Nom de I'accio

En que consisteix?

Per a qué es promou?
Queé volem aconseguir?

© N uw

Després del debat sobre les propostes d’acci6, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats
de les aportacions als debats, la prioritzaci6 i la valoracio6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents

Gns/entita \

Albert del Amor
Alberto Gutiérrez
Andreu Villalba
Elisabet Mesa
Esther Moya
Esther Ramos
Lara Navarro
Nathalie Tirot

Vanessa Quintanilla

Coordinador de programes

Cap del Departament de Sanitat
Director Sad Mollet

Directora

Directora de Persones
Responsable del Servei d'Empresa
Coordinadora de Cicles Formatius
Coordinadora

Cap de Departament de Serveis a la
comunitat

Ajuntament de Mollet del Valles
Institut Gallecs

Suara Cooperativa

Residencia Les Masies de Mollet
Fundacié Sanitaria Mollet

EMFO Mollet

Institut Gallecs

IDFO - UGT

Institut Gallecs

CAPTURES DE LA SESSIO
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Diagnosi

Visio de les empreses

Perfil

Treballadors/es SAD

Formacié requerida (especialitat o nivell)

CFGM Atencid a les persones amb dependeéncia.

Costa molt trobar treballadors/es, hi ha molta rotacio, és
important trobar treballadors al municipi perqué si sén de
fora és molt més facil que renunciin a la feina.

Fomentar la vocacié (accions per donar a conéixer la
professid, pero haurien d’anar acompanyades de millores en
les condicions laborals).

Competencies transversals

- Practica laboral: si han fet
practiques a I'empresa s'integren
molt millor al lloc de treball.

- Habilitats comunicatives amb el
client, saber estar.

- Formacio en tecnologies (mobil i
correu electronic) sobre tot en la

formacid dirigida a persones grans.

Formacié ocupacional

vinculada

Cal promoure formacio
ocupacional en I'ambit, dissenyada
per donar resposta real a
necessitats del sector (mobilitzacio,
dietética, cuina, atencio persones).

Formacio continua plantilla

Persones grans tenen mancances
tecnologies (correu electronic,
mobil). Tant formacio inicial com
continua.

Treballadors/es familiars

Si no tenen CFGM els falta coneixements (mobilitzacid,
dietetica, cuina, atencio persones).

Habilitats comunicatives amb el
client, saber estar.

Cal promoure formacio
ocupacional en I'ambit, dissenyada
per donar resposta real a
necessitats del sector.

Persones grans tenen mancances
tecnologies (correu electronic,
mobil). Tant formacid inicial com
continua.

Infermeria

Fomentar la vocacio d'Infermeria.

Fomentar contractacions indefinides o contractes de llarga
durada podria ajudar (pero aixo no és formacid).

Practica laboral: si han fet
practiques a I’'empresa s’integren
molt millor al lloc de treball.

Bona estructura empresarial per
donar la formaci6 técnica
necessaria per nous llocs de
treball.

Auxiliar Infermeria (CAl)

Formacié GM com a pont per un GS, que dona accés a Graus
d’Infermeria. La meitat de I'alumnat del GM accedeix al GS i
I'altra meitat troba feina en el mateix lloc de treball on ha fet
les practiques.

Notes no directament relacionades amb la formaci6

e TantaSAD com a infermeria, important tenir persones del municipi formades. Son feines amb molta rotacié i és molt més facil de fidelitzar si sén del municipi. Per tant, cal promoure vocacions

anivell local i en el cas dels CFGM associats a SAD, garantir oferta a nivell local.

e  SAD i Treballadores Familiars: Cal tenir en compte I'efecte de ser una feina molt precaria (malt pagada, desplagaments a diferents domicilis amb dificultats de transport associat, horaris dolents

amb jornades partides...

e Infermeria: Manquen infermeres pero hi ha moltes dificultats per fer bones contractacions (temporalitat, jornades curtes en hospitals de municipis petits...)
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Visi6 dels operadors de formacio i administracions publiques

Perfil

Formacio requerida (especialitat o nivell)

Competencies transversals

Formacié ocupacional vinculada Practiques laborals

Per a tots els perfils de
Salut i cura a la persona

Hi ha dificultats durant el confinament i post
confinament, per trobar alumnes suficients per
a fer la formacié.

Auxiliar d’infermeria (CAl)

Baixa vocacio entre els joves en la tria
d’aquests estudis.

L'alumnat que cursa el CFGM d'Atencié a les
Persones en Situacié de Dependéncia realitza
el grau mitja per després continuar estudiant,
no tant per treballar en I'ambit d'atencié a les
persones, sind més aviat en el col-lectiu

Atencio a persones en d'infancia o ambit social.

situacié de dependéncia

En el mateix institut que es fa la formacié
també es fa el procés d'acreditacié de
competencies (ACREDITA’T) i per tant és una
fortalesa del territori, per a les persones del
sector que no tenen acreditada I'experiéncia i
competencia professional poden obtenir-la
amb aquest procés

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
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Hi ha demanda de noves competéncies
i adaptacions a la covid19, caldria un
espai o punt de trobada per ajustar
amb les empreses i operadors de
formacié I'oferta que doni resposta
aquestes necessitat.

Falta de competéncies digitals per fer la
formacié en virtual.

El curriculum de CAl, esta molt desfasat
i s'hauria d'actualitzar al segle XXI (és
de I'any 1997), sobretot en relacié a
procediments que es porten a terme
amb els pacients.

Les dificultats no sén en relacid a trobar
alumnat per fer aquest tipus de
formacié sind que hi ha molta rigidesa
en el disseny dels continguts

Hi ha dificultat en relacié al CF de GM
d'Auxiliar d'infermeria per trobar llocs
de practiques per als alumnes. En
comparacio, aquestes dificultats hi ha
una bona col-laboracié amb la Fundacié
Sociosanitaria de Mollet.

Exemple de Matard, d’'una empresa
amb serveis d'atencio a les persones
que ha organitzat i promogut la
formacié continua de la seva plantilla
mitjangant una col-laboracié amb un IES
(amb cicles formatius de la familia
professional d’atencié a persones). No
només s’ha aconseguit la formacio de la
plantilla, també I'obtencid de la
titulacio i a més a més, en alguns casos,
han realitzat el procés d'acreditacié de
competencies (Acredita't).
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Perfil Formacio requerida (especialitat o nivell) Competencies transversals Formacié ocupacional vinculada Practiques laborals

L’ACREDITA'T, procés d’acreditacid de
competencies s’orienta a les persones que
estan treballant que volen obtenir una titulacié
vinculada a la seva feina i també a persones
que els interessa un canvi professional. Amb
aquest procés també es fomenta entre algunes
persones el retornar als estudis i cursar un CF.

. Visié massa "artesanal" del treball Hi ha demandes de les empreses i es
Hi ha molta demanda de treballadors/es, per N ) R .,
. . . L persona a persona, pero també cal detecta un canvi en la contractacio, a
.. bé que les condicions laborals sén baixes i es . . e e
Atencio a persones a R . actualitzar els coneixements de les nivell individual (families /persones)
L tracta d’una feina complexa. En contrast, una . .
domicili ) , < L . persones que es formen en I'ambit a cap a les empreses, pero hi ha
part de I'alumnat a través de les practiques, li . o .
tota la tecnologia de suport a la dificultats en trobar candidats/es per
acaba agradant.
persona contractar
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Propostes d’accions

Numero | Nom de I'accié proposada

1 Que és el SAD?

Taula conjunta sobre treball i

2 <o
formacio

3 Jornada de portes obertes
(centres i empreses)

4 Taller motivacional
Concertacio per la millora de

5 les condicions recollides al

conveni

Descripcio

En queé consisteix?

Orientacid a I'ESO i també en els SLO.

Sessid informativa a joves per a presentar la feina, presentar
SUARA, explicar el perfil de persones ateses en el moment que
estan triant itinerari.

Crear / impulsar un espai de treball conjunt entre serveis locals
d’ocupacid, centres de formacid i empreses.

Identificar els centres educatius que tenen joves en el procés
/moment de triar itinerari formatiu, per a reforgar la informacié
sobre les professions, les oportunitats d'insercio, perque
coneguin les empreses que els poden oferir feina al territori

Realitzar un taller a I'Hospital de Mollet per actualitzar els
coneixements i habilitats dels alumnes en relacid als
procediments, del qual s'obté un augment de la motivacio dels
alumnes i de la presa de consciéncia de la utilitat de la seva feina
envers les persones que atenen.

Per atraure persones i mantenir-les, s'ha de treballar i millorar les
condicions laborals.

Objectius

Per a qué es promou?

Facilitar informacid a alumnat que es troba en
procés de triar la continuitat d'estudis perque
tinguin el maxim d'informacid i puguin triar
estudiar en aquest ambit.

Identificar els perfils de dificil cobertura, les
necessitats de formacid i competéncies que
requereixen, i intentar encaixar persones en
recerca de feina amb vacants del sector aixi com
també gestio dels temes de transport (facilitar els
estudis, les practiques i les feines a domicili per a
persones que no tenen vehicle propi).

Millorar el coneixement de les ocupacions de
salut i cura de la persona.

Capacitar mitjangant contextos reals de treball les
persones que es formen en I'atencid a persones.

Negociacio col-lectiva per millorar les condicions
laborals.

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Formar i ocupar persones de Mollet
en centres i empreses locals.

Impuls d’accions de formacio i
ocupacié conjuntes entre els actors.

Atraure joves a que es formin i
treballin en el sector.

Aconseguir treballadors/es del sector
salut i cura de la persona
professionalitzats.

Incrementar els salaris i millorar les
condicions contractuals, jornades, etc.
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Accions prioritzades

Numero

Nom de I’accié proposada ‘ 12 opcidé | 22 opcid
Que és el SAD? 1 2
Taula conjunta sobre treball i formacié 2 1
Jornada de portes obertes (centres i empreses) 1 3
Taller motivacional 2

Concertaci6 per la millora de les condicions recollides al conveni 1 1

Total de vots obtinguts

Es considera prioritaria
Es considera prioritaria

Es considera prioritaria
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Valoracions de la sessi6

1.Has trobat la jornada interessant? (%) 2. La documentacio lliurada prévia a la realitzacié de
I'acte ha estat util? (%)
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0,0 0,0
0 0
Molt Forga Gens Molt Forga Gens
3. Creus que I'horari ha estat I'adequat? (%) 4. Creus que la durada de I'acte és I'adequada? (%)
100 100

87,5
80 80
60 60
40 40
20 12,5 20
] - 00
0 0
Si No

No, massa llarg  No, massa curt

5. L'organitzacio, la infraestructura tecnologicai les 6. Valora el debat realitzat entre els participants? (%)
eines per desenvolupar I'acte han estat les adequades?

100 100
80 75,0 80
60 60
40
40
25,0
20
20
0,0
0,0 0,0 0
0 Molt Forca Gens
Molt Forga Poc Gens interessant interessant |nteressant interessant
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7. Creus que el que s'ha treballat durant aquest acte 8. Recomanaries aquest tipus d'acte a un conegut/da?

sera util per a la comarca? (%) (%)
100 100
80 80
60 60
50,0 50,0
40 40
20 20
0,0 0,0 0,0
0 0
Molt Forca Poc Gens Si No
9. Fes una valoracié general de I'acte (sent 0 el valor
més baix i 5 el més alt) (%)
100
80
62,5
60
40 37,5
20
0,0 0,0 0,0 0,0
0
0 1 2 3 4 5
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3. LOGISTICA I TRANSPORT

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessi6 es porta a terme dimecres 28 d’abril a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessi6 participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formacié i empreses dels sectors de la logistica i transport, amb l'objectiu d’establir els principals reptes
en relacié a la formacié requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també les competéncies
transversals necessaries, I'organitzacié de formacié ocupacional i continua, la realitzacié de practiques
laborals i altres aspectes vinculats al disseny i I'impuls de formaci6. A partir del debat sobre la diagnosi,
s’han plantejat, debatut i prioritzat una series de propostes d’accié que ha d’incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller, Activa Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definicié
del pla de formaci6, procedeix a presentar un parell de dades en relacié als sectors i oferta formativa al
territori i, a continuacid, s’inicia la dinamica participativa creant un unic grup comu format pels
representants d’empreses i operadors de formacié i administracions publiques, per fer el debat de la
diagnosi. Inicialment estava previst fer-ho per separat, perd en base al nombre d’assistents s’ha fet
conjuntament. Finalitzats aquests debats, el conjunt de persones ha formulat les propostes d’accions per
abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat son les segiients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formacioé requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell académic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competencies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzaci6é de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacid i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
c. Hi ha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competencies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?
3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formacié ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I’hora de cobrir perfils?
4. Dificultat de les practiques

En el cas del conjunt de persones per formular propostes d’accions:
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Penseu en propostes d’acci6 que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho

heu d’iniciar i pensar en el segiient:

9. Nom de I'acci6

10. En queé consisteix?

11. Per a qué es promou?
12. Que volem aconseguir?

Després del debat sobre les propostes d’accid, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats
de les aportacions als debats, la prioritzaci6 i la valoracio6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents

Albert Lépez Director de RRHH

Esther Corredor Responsable de Formacié

Laura Joanpera Técnica d'empresa

Mariantonia Manzanares Responsable Servei d'Ocupacié

Marta Llauradé Equip d'EMFO

Nathalie Tirot Coordinadora

Raul Tenorio Cap d'Expedicions

Sergio Galeote Cap d'Estudis

Trini Ruiz Tecnica de Promoci6 economica i
Ocupacié

Xavier Palou Administrador

Xavier Rius Director

Grup Sagales

APEC Granollers

Ajuntament de Polinya
Ajuntament de Parets del Vallés
EMFO Mollet

IDFO - UGT

Barnaglass, S.A.

Institut Aiguaviva

Ajuntament de La Llagosta

Apper Outsourcing, S.L.
ICIL

CAPTURES DE LA SESSIO
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Diagnosi

Perfil

General

Visio conjunta de les empreses i dels operadors de formacio i administracions publiques

Formacio requerida (especialitat o nivell)

Donar a coneixer el ventall de professions vinculades a la
logistica més enlla dels perfils més basics de magatzem.

Hi ha moltes professions vinculades a la digitalitzacié i
logistica, amb dificultats per trobar persones amb
competencies i coneixements en informatica, robotica.

El curriculum de FP DUAL de logistica i transport esta desfasat,
no s'adapta a la logistica i tecnificacio actual de les empreses.

Competencies transversals

Bretxa tecnologica i digital.

Formacié ocupacional

vinculada

La formacid ocupacional no esta
adaptada als actuals perfils
demandats. Es necessaria
I"actualitzacio.

Formacio continua plantilla

Conductor/a de vehicles
pesants de mercaderies

Formacié requerida: Permis C, D o C+E i CAP.

Molta dificultat de trobar persones amb aquesta formacid i els
joves no tenen interes en aquesta professid. Fins als 23 anys
no es pot obtenir aquest carnet.

Dificultats associades a la manca de treballadors/es del perfil,
hi ha empreses que fan contracte i altres que han de ser
autonoms, en canvi en el cas del conductor/a autobus tots son
contractats.

Que sapiguen manegar la grua del
camid, el maneig de mercaderies
perilloses, carregar i descarregar.

Conductor de vehicles: maneig del
vehicle, i la seva mecanica;
coneixement del reglament.

Certificat de Professionalitat de
Conductor/a de vehicles pesants
de mercaderies per carretera.

Desconeixement de les empreses
del certificat de professionalitat, ja
que per treballar no és necessari el
CP.

La formacid no és suficient, és vial
tenir molta practica.

En el transport de mateéria
perillosa, la formacid d’us del pont
grua s’ha de fer dins 'empresa
com a formacio continua, per
assegurar el bon maneig dels
materials.

Conductor/a transport
viatgers

Formacid requerida: Permis C, D o C+E i CAP.

Molta dificultat de trobar persones amb aquesta formacid i els
joves no tenen interés en aquesta professio. Fins als 23 anys
no es pot obtenir aguest carnet.

Rutes locals: dificultat que tinguin
/sapiguen tractar al client, és el
que determina I'exit de la professio
("perfil zara").

Llarga distancia: han de saber
atendre al client, idiomes, altres
competencies similars transport
mercaderies pesades com la
responsabilitat en el transport de
persones.

La formacio no és suficient, és vital
tenir molta practica.

Logistica i transports
(entenc que inclou als
dos perfils de transport

CF de GM o GS Logistica i transport:

Cal promoure més cicles formatius i promoure més FP DUAL.
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Perfil

de mercaderies i
passatgers)

Formacio requerida (especialitat o nivell)

Hi ha mancanga de GM o GS en transport de mercaderies i
viatgers (només ho fa Vic, un Cicle Formatiu de Grau Mitja de
Conduccid de Vehicles de Transport per Carretera). S'explorara
amb el Departament d’Educacio per fer-la

Acullen alumnes en FP DUAL de Vic perqué no tenen el D o el
Cino poden treballar.

L'oferta FP GS Estela Ibérica esta especialitzat en transport i
logistica, (inclou el certificat de competencia professional pel
transport de mercaderies per carretera) pero la necessitat és
en transport de mercaderies i viatgers.

Amb el GS et treus el Carnet D i el CAP (pero és una excepcio).

Es fa palés el desajust entre una formacié adregada a poblacio
jove front al requeriment de tenir els 23 anys per obtenir els
carnets de conduccié Ci D.

Competeéncies transversals

Formacio ocupacional

vinculada

Formacié continua plantilla

Auxiliar de magatzem

(carretoner / mosso
magatzem/conductor
magquinaria magatzem)

Professio amb moltes dificultats de trobar candidats per
treballar-hi

Formacié especifica per poder portar la maquinaria en un
magatzem (apiladors, carretd frontal, retractil, etc.). Es una
formacié exigida per normativa, pero de molt curta durada
(6h) i teorica. Es necessaria, pero no suficient.

Hi ha candidats/es amb titol pero els falta la part d'experiéncia
practica, que s'agafa treballant

Cal explicar les oportunitats de trajectoria professional dins de
I'empresa (donar a coneixer els diferents departaments) per
motivar als candidats

Es requereix definir bé les competencies i coneixements que
necessita I'empresa en relacié al carretoner perque les

necessitats a la logistica de quimica no és igual que a la d'un
altre sector (i poder adaptar la formacié que es pot impartir)

Dificultat per trobar persones amb:

- motivacio per la feina i interés
per la logistica i el magatzem.

- responsabilitat

- autonomia i amb interés per la
logistica /magatzem

- capacitat de planificacio

- coneixements en gestio de la
mercaderia, comprovacio
mercaderies, condicions de
descarrega.

- gestid i complementacio de la
documentacio associada a la
mercaderia, control de la
carrega.

Cal dissenyar una formacié dins
I'empresa per adquirir aquestes
competencies

Ocupacio sense requeriments de
formacio a part del certificat de
carretoner.

Caldria estudiar la possibilitat de
dissenyar formacié ocupacional
que incorpori els certificats de
carretoner (apiladors, carretd
frontal i retractil, practiques de
maneig de la maquinaria,
coneixements de logistica adaptats
al lloc (gestio de la carrega,
documentacid, logistica, etc.) i
coneixements associats a les
competencies transversals
identificades per al lloc de treball

CP Actual: Aux. de Magatzem
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Perfil Formacio requerida (especialitat o nivell) Competencies transversals

Formacio ocupacional

vinculada

Formacié continua plantilla

Amb aquest CP, 170h s’inclou:

- Organitzacié magatzem

- Comandes

- Manipulacié carregues 50 h.

- Un dels centres de formacié que
participa al forum explica que
ells afegeixen el certificat de
carretoner, valor afegit

- 40 hores de practiques a
I'empresa i compensa la manca
d'experiéncia practica

Aquest CP aporta una certa
especialitzacio en auxiliar de
magatzem perqué amb el Carnet
de Carretoner no hi ha massa
contingut/practiques (5-6 hores
teoric-practic)

Es poden programar cursos a mida,
tot i que el plantejament hauria de
ser un curs transversal de
carretoner, amb especialitzacions
sectorials

Un dels assistentes al forum explica
que dins del programa de Formacié
“treball als barris” han dissenyat
una formacié ocupacional de
Magatzem integrat. Es una
formacio de 100h dirigida a
persones amb baixa qualificacio
que inclou:

- Grua elevadora

- Totel relacionat amb el
magatzem: prevencio de riscos,
seguretat, manipulacié
d’aliments

- Maquinaria
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Perfil

Formacio requerida (especialitat o nivell)

Competencies transversals

Formacio ocupacional
vinculada

- Gestiod informatitzada de les
comandes
- Radiofrequiéncia

Pel disseny d’aquest curs s’han
basat en les demandes que fan les
empreses a la borsa de treball
vinculades a aquesta feina, ja que
es funcions actuals per treballar a
un magatzem han evolucionat
molt, magatzem informatitzat,
treball d'oficina.

Pero cal la col-laboracié amb les
empreses per a realitzar hores de
practiques.

Formacié continua plantilla

Al dissenyar accions de formacio
ocupacional per a feines que
requereixen un baix nivell de
qualificacio, com aquesta tenim el
repte d’apropar /inserir persones
de 45 anys o més amb atur de
llarga durada i responsabilitats
familiars, que no pot fer formacié
de llarga durada

Mecatronica

No hi ha perfils amb la formacié adequada per aquesta
especialitat i les poques persones que tenen la formacié no
tenen la experiéncia laboral requerida per I'empresa.

També hi ha manca de formacié pels treballadors/es de les
empreses.

Ajuntament de La Llagosta
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Propostes d’accions

Nom de I’accié proposada

Actualitzar el curriculum
(LOGIN CAT ho esta
promovent)

Practiques DUAL

Espai de treball amb empreses
i ajuntaments (LOGINCAT ho
esta comengant a fer)

Adaptar la formacié
ocupacional a necessitats del
sector

Donar a conéixer les
professions de la logistica i
cadena de subministrament

Prospeccio necessitats de les
empreses

Descripcio

En queé consisteix?

Actualitzar el CV formatiu i de competéncies segons la realitat i
necessitats empresarials.

Espai treball amb participacié Administracid local, empreses
tractores del sector i el territori, professionals de la logistica i
DPT. Ensenyament.

També FOAP amb el SOC.

Incentivar que tota la FP sigui dual per assegura el coneixement
practic dels alumnes.

També formacid universitaria amb més practiques.

Adaptar la formacid a la realitat laboral i que aquesta sigui també
un filtre real de qualitat en formacio i personal.

Millorar la comunicacid directa entre operadors de formacio -
AAPP i les empreses locals.

Treballar molt les competéncies transversals.
Actualitzar el CV formatiu i de competéncies segons la realitat i
necessitats empresarials.

També FOAP amb el SOC.

Explicar a alumnat de primaria i secundaria les professions i les
competencies requerides.

Identificar els continguts formatius comuns (Nivell minim de
formacio).

Identificar també els continguts especifics (més hores de
formacio, en clau ocupacional).

LOGINCAT fa pindoles especifiques de formacié en aquesta linia
(BIG DATA, robotitzacid, ...).

Identificar també necessitats de formacio per a la incorporacio de
les noves tecnologies.

Objectius

Per a qué es promou?

Qualificar persones a les necessitats de la logistica
actual.

Coneixer la realitat de les empreses.

Espai de treball de col-laboracié i concertacid
d’accions entre tots els actors del territori
vinculats al sector.

Disposar d’oferta formativa afi a les necessitats
del sector.

Fomentar les vocacions en logistica i transport
entre les persones joves.

Identificar necessitats comunes a empreses dels
diferents sectors, per a poder fer una oferta de
formacié ocupacional i continua que s’adapti a
totes elles.

Identificar les necessitats especifiques de les
diferents empreses i sectors per a poder ajustar la
oferta.

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Millorar la professionalitzacié del
sector.

Formar treballadors/es pel sector,
amb un millor encaix entre I'oferta
formativa i les necessitats de les
empreses.

Impuls d’accions conjuntes.

Promoure 'accés des del territori a la
formacié afi al sector.

Incrementar els professional formats
en els cicles formatius de transport i
logistica

Adaptar I'oferta formativa a les
necessitats de les empreses.
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Accions prioritzades

En aquest forum, el debat s’ha realitzat en un mateix grup i les accions debatudes han estat considerades les prioritaries a impulsar en tots els casos.
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Valoracions de la sessid

1.Has trobat la jornada interessant? (%)

I . 0,0
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3. Creus que I'horari ha estat I'adequat? (%)
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5. L'organitzacid, la infraestructura tecnologica i les

eines per desenvolupar I'acte han estat les adequades?
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20
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2. La documentaci6 lliurada preévia a la realitzacié de
I'acte ha estat util? (%)
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7. Creus que el que s'ha treballat durant aquest acte 8. Recomanaries aquest tipus d'acte a un conegut/da?

sera util per a la comarca? (%) (%)
100 100
80 80
60 >7,1 60
40 40
20 20
0,0 0,0 0,0
0 0
Molt Forca Poc Gens Si No
9. Fes una valoracié general de I'acte (sent 0 el valor
més baix i 5 el més alt) (%)
100
80 71,4
60
40
28,6
20
0,0 0,0 0,0 0,0
0
0 1 2 3 4 5
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4. ALIMENTACIO

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessi6 es porta a terme dimecres 30 d’abril a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessi6 participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formaci6 i empreses del sector de I’Alimentaci6, amb I'objectiu d’establir els principals reptes en relacié
a la formaci6 requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també les competéncies
transversals necessaries, I'organitzacié de formacié ocupacional i continua, la realitzacié de practiques
laborals i altres aspectes vinculats al disseny i l'impuls de formaci6. A partir del debat sobre la diagnosi,
s’han plantejat, debatut i prioritzat una series de propostes d’accié que ha d’incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller per part de I'Albert de I’Amor Coordinador de Programes de I’Area de
Govern Obert, Desenvolupament Econdmic i Innovacié de I’Ajuntament de Mollet de Vallés, Activa
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definicié6 del pla de formaci6, procedeix a
presentar un parell de dades en relacié als sectors i oferta formativa al territori i, a continuacio, s’inicia
la dinamica participativa creant dos grups: un format pels representants d’empreses i un altre amb els
operadors de formacid i administracions publiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats
aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnostic,
i posteriorment, formular les propostes d’accions per abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per
tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat sén les seglients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formaci6 requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell académic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competéncies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzacié de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacié i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
¢. Hiha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competéncies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?
3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formaci6 ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I’hora de cobrir perfils?
4. Dificultat de les practiques
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En el cas del conjunt d’assistents per formular propostes d’accions:

Penseu en propostes d’acci6é que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho
heu d’iniciar i pensar en el segiient:

13. Nom de l'accid

14. En queé consisteix?

15. Per a qué es promou?
16. Que volem aconseguir?

Després del debat sobre les propostes d’accio, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats
de les aportacions als debats, la prioritzaci6 i la valoracio6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents
Nom i cognoms Carrec Ens/entitat
Ignacio Pastor Gerent Grup Alimentari Disteco, S.A.
Lluis Figuerola Responsable de negoci Empreses IMAN
Maria-Merce Latre Tecnica de reempresa EMFO Mollet
Marta Rodriguez Area d’empresa i gestora de formaci6 Institut Sant Gervasi

CAPTURES DE LA SESSIO

W74
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Diagnosi

Visio conjunta de les empreses i dels operadors de formacio i administracions publiques

Perfil Formacié requerida (especialitat o nivelll  Competéncies transversals / practiques Formacié ocupacional vinculada Formacio continua plantilla

laborals

Competencies transversals:
- Flexibilitat/Adaptabilitat
- TIC

- Autonomia

- Treballa en equip
- Sentit critic

- Motivacio envers I'aprenentatge. Certificats de professionalitat:

- Polivaléncia - Molt rigids en els continguts

- Coneixements basics sobre drets ; Molta exigéncia per a obtenir la
laborals, lectura de nomines, accés a homologacié que fa dificil introduir
formacio continua, drets i obligacions nous CPs

dels treballadors i de les empreses....
P - Si el SOC no ha prioritzat I'especialitat = -

Dificultat per a trobar empreses on fer en el territori encara que el demanin .
y practiques: no obtenen I'aprovacié quan els
Ge“?"'c de tots els - Enels CP hiha40/80 hores de demanen )
perfils practiques no remunerades, pero sOn . pecalatge entre les necessitats del
massa poques hores perque les mercat laboral i els continguts
empreses es puguin beneficiar de curriculars dels CPs

formar a futurs treballadors i és dificil
trobar empreses per fer practiques.

Molts cops el que fan és ajudar als Acreditacio
alumnes a trobar contractes de tres Cal que hi hagin més convocatories
mesos que poden convalidar per les d'acreditacié de competéncies pels
practiques. treballadors

- En el cas de la FP DUAL les practiques
sén de 1000 hores i son
remunerades. Les empreses grans i/o
compromeses amb la formacié
aquestes practiques si que els
interessen perque es una bona
manera de formar i incorporar
treballadors, pero en altres casos no
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Riscos laborals

Per saber que cobren i els costos que
suposa per la empresa.

Drets laborals, lectura de nomines,
accés a formacio continua, drets i

obligacions dels treballadors i de les
empreses....
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Formacié requerida (especialitat o nivell)

Competeéncies transversals / practiques
laborals

Formacio ocupacional vinculada

Formacio continua plantilla

Peé carnic /
Treballador carnisseria

Administratiu/va
comercial

Operari produccio

Repartidor

No hi ha formacié reglada exigida, pero
necessiten formacié en:

- Coneixements de treballs amb
ganivet

- Coneixement técnic dels productes /
peces

- Processos d’elaboracid

Les petites botigues han de fer un gran
esforg per formar-los i quan estan formats
els grans centres comercials els ofereixen
millors condicions laborals i marxen.

Tradicionalment no era necessaria la
formacié reglada per accedir a aquest lloc
de treball, pero la incorporacié de noves
tecnologies en el procés de produccié en
I’automatitzacié de processos (industria
4.0), fa necessari un perfil de nous
treballadors amb un CFGM (en
automatitzacié o maquinaria).

Es un perfil dificil de trobar.

Sense estudis requerits
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volen participar perque s’ha de pagar
a I'alumne en practiques

Els CPs d’Industria alimentaria te uns
continguts molt ambigus i a més és molt

dificil organitzar-lo al Vallés, perque el SOC

no el prioritza en aquest territori i sense la
prioritzacié és quasi impossible aconseguir
que I'aprovin.

Surten de la formacié amb mancances en:
- Excel (domini real de I'eina)

- Atencid telefonica

- Gestié d'incidencies

Els dos darrers les empreses han d’estar
disposades en facilitar I'aprenentatge en

la incorporacié de nous treballadors,
requereix molta practica i un bon

acompanyament
Caldria .desenvolupar CP N2 Operador en
la Ind. Alimentaria.
Dificultats per programar formacio
- Treball equip d’actualitzacio i coneixements en els tres
- Flexibilitat subswtemes. Perlformalr en el reciclatge
o en coneixement i maneig de nous
- Polivaléncia

sistemes d’automatitzacions en
magquinaria, els centres de formacio tenen
una dificultat afegida, al no comptar amb
instal-lacions adequades.

- Atencié al client

- Gestidé documentacio

Reciclatge innovacié maquinaria.

Des de Iman Formacié han identificat
necessitats de formacio continua en:

Food Defense
Norma BRC

Al-lergens

Des de Iman Formacié han identificat
necessitats de formacio continua en:
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Formacio requerida (especialitat o nivell)

Competeéncies transversals / practiques
laborals

Formacio ocupacional vinculada

Formacio continua plantilla

- Bones practiques riscos laborals

- Food Defense
- Norma BRC

- Al-lergens

Carretoners retractils

Per poder exercir només s’ha de complir
I’exigencia de tenir el corresponent
certificat de carretoner (formacio de 4
hores de durada)

La formacid de carretoner és teorica, quan
I’han fet tenen la certificacio pero cap
coneixement practic. Es important
incorporar formacio practica per a aquests
perfils, feta en entorns laborals o ben
simulats. (Veure la informacié en aquest
sentit del Forum de transports i logistica)

Des de Iman Formacié han identificat
necessitats de formacié continua en:

- Food Defense
- Norma BRC

- Allergens
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Propostes d’accions

Nom de I’accié proposada

Descripcio
En que consisteix?

Objectius
Per a qué es promou?

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Crear espais de treball conjunt entre
1 empreses i operadors per planificar i
dissenyar FOAP

Compartir infraestructures de les
2 empreses amb centres formatius en
I’ambit de la Industria 4.0

Crear una APP que doni suport a la
configuracioé d’oferta i a donar informacié
sobre aquesta en base als interessos de
les persones que volen formar-se i de les
empreses que volen formar als seus
treballadors

Crear un servei d’informacié sobre
4 recursos disponibles per accedir a la
formacié i als alumnes en practiques
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Treballar conjuntament per fer una bona deteccié de
necessitats que permetin programar formacio
adaptada a les necessitats reals de qualificacié. Tant
per a la programacio de formacié ocupacional com
continua.

Buscar convenis o acords amb empreses perque els
programadors de formacié puguin disposar de les
instal-lacions necessaries per poder fer formacié
practica adaptada a la realitat de les innovacions en
maquinaries:

- Arribar a acords amb empreses que puguin cedir
instal-lacions en horaris acordats per fer formacid
practica.

- Acords per cedir als centres de formacio
maquinaria obsoleta pero encara valida per
activitats formatives, que permeti millorar la
formacié practica.

Implicar a tots els agents del territori en la creacid i
manteniment d’una aplicacid que reculli tota la oferta
formativa i els recursos disponibles (en formats
oberts) per tal de donar suport tant a empreses com a
treballadors en la recerca d’oferta formativaila
configuracié d’aquesta.

Crear un sistema de subscripcié a temes d’interes i de
creacio d’oferta sota demanda.

Fer seminaris, editar guies que permetin a les
empreses coneixer els recursos per a accedir a la

- Si impartim Certificats de professionalitat és
dificil adaptar-se perque el CP ve molt
marcat i definit tant pel que fa a temari com
a caracteristiques.

- Formacié Continua es podrien analitzar les
necessitats de personal de I'empresa (o les
necessitats formatives dels treballadors de
les empreses) i aqui adaptar la formacio a les
demandes ja que el contingut no esta tan
tancat.

Permetre als programadors de formacié accedir a
instal-lacions i maquinaria que permeti organitzar
formacio més ajustada als requeriments dels
processos productius cada cop més
automatitzats.

- Millorar la orientacié professional amb
informacid actualitzada i de qualitat.

- Facilitar a les empreses |'accés a formacié
adequada a les seves necessitats.

- Optimitzar els recursos disponibles pels
diferents programadors de formacié per a
poder dissenyar de forma coordinada una
oferta de formacio de qualitat.

Que hi hagi més treballadors i empreses que
participin en la formacio professionalitzadora i en
les practiques laborals.

Que la formacié programada estigui
més alineada a les necessitats reals de
les empreses.

Disposar de treballadors amb
coneixements actualitzats en industria
4.0.

Millorar la intermediacié entre
I'oferta i la demanda formativa.

Més empreses, especialment les
microempreses i els seus treballadors
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Numero  Nom de I’accié proposada Descripcio Objectius

En queé consisteix? Per a que es promou?

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

formacio dels seus treballadors (bonificacions,
subvencions).

També caldria informar, formar i convéncer perque
entengui bé els beneficis de col-laborar amb els
programadors de formacié en acollir alumnes en
practiques a les empreses.

Punts fisics d'orientacio i atencié per a ajudar a les

Crear una xarxa de punts presencials persones sense habilitats digitals (els Serveis Locals o
d’orientacié i atencié per aquelles d'Ocupacid, no arriben a tothom, i podrien incloure Que les persones afectades per la bretxa digital
5 L . : també accedeixin a la formacié
persones excloses dels recursos digitals punts Omnia, etc.) . |
.. . . professionalitzadora.
(bretxa digital) Els punts haurien de coneixer tot el que es fa per

poder donar resposta als usuaris.

com a beneficiaris de la formacio
professionalitzadora.

Més persones de nivell de qualificacio
baix participin de les accions
destinades al reciclatge de
treballadors.

En els diferents sectors caldria explorar la possibilitat d’organitzar conjuntament amb les empreses del sector, formacié ocupacional no reglada (per evitar la rigidesa

dels CPs) que donés resposta rapida a necessitats reals de les empreses.
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Valoracions de la sessi6

1.Has trobat la jomada interessant? (%) 2. La documentad o lliurada prévia a la realitzacio de
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Gl Gl
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7. Creus gue el gue s'ha treballat durant aguest acte 8. Recomanaries aguest tipus d'acte a un conegut/da?

serd (til per a la comarca? (%) (%)
100 100
&0 a0
] &0
40
40
20
1
0,0 0,0 0,0
0 0,0
Mt Farca Poc Gens 0
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9. Fes una valoracid general de ['acte (sent 0 el valor
més baix 1 5 el més alt) (%)
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a0
60

40
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0.4 0o 0o oo 0,0
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5. METALL

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessid es porta a terme dimecres 5 de maig a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessi6 participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formaci6 i empreses dels sectors del metall i I'automocid, amb I'objectiu d’establir els principals reptes
en relacié a la formacié requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també les competéncies
transversals necessaries, I'organitzacié de formacié ocupacional i continua, la realitzacié de practiques
laborals i altres aspectes vinculats al disseny i I'impuls de formacié. A partir del debat sobre la diagnosi,
s’han plantejat, debatut i prioritzat una series de propostes d’accié que ha d’incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller per part de I'Albert de I’Amor Coordinador de Programes de I’Area de
Govern Obert, Desenvolupament Econdmic i Innovacié de I'Ajuntament de Mollet de Valles, Activa
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definicio del pla de formaci6, procedeix a
presentar un parell de dades en relacio als sectors i oferta formativa al territori i, a continuacié, s’'inicia
la dinamica participativa creant dos grups: un format pels representants d’empreses i un altre amb els
operadors de formacid i administracions publiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats
aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnostic,
i posteriorment, formular les propostes d’accions per abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per
tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat son les segiients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formaci6 requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell académic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competéncies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzacié de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacié i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
¢. Hiha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competéncies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?
3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formaci6 ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I’hora de cobrir perfils?
4. Dificultat de les practiques
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En el cas del conjunt de persones per formular propostes d’accions:

Penseu en propostes d’acci6é que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho

heu d’iniciar i pensar en el segiient:

17. Nom de l'accid

18. En queé consisteix?

19. Per a qué es promou?
20. Que volem aconseguir?

Després del debat sobre les propostes d’accio, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats
de les aportacions als debats, la prioritzaci6 i la valoracio6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents
Nom i cognoms Carrec Ens/entitat
Albert del Amor Coordinador de programes Ajuntament de Mollet del Valles
Albert Rold4n Professor Departament Institut Mollet del Vallés

d’Automocié

Cristobal del Cafio President

Associacio d’instal-ladors del Valles Oriental

Tornay Cap del Departament de Metall

Eva Arias Responsable RRHH Ferrimax
Josep Soto President i Membre executiu PIMEC Joves
Marta Llauradé Equip ’EMFO EMFO Mollet
Miguel Angel

Institut Mollet del Valles

Coordinador d’alumnes de

Sergio Gonzalez N
practiques

JEM Inddustries Metal-largiques
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CAPTURES DE LA SESSIO
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Diagnosi

Visio de les empreses

Perfil Formacio requerida (especialitat o nivell)

Competencies transversals

Formacié ocupacional

Formacié continua
plantilla

Tot i tenir bona formacié de base, quan
comencen a treballar no tenen cap
experiéncia i han de fer d’aprenents, pero
no hi ha cap contractacio que s’ajusti a
aquest perfil i a les empreses els surt molt
car contractar a persones que necessiten
molta formacid practica.

Ni tant sols havent fet FP Dual tenen
domini practic de la feina.

A nivell de costos surt més a compte
contractar un oficial de 2a o 3a que un

General -
treballador en practiques.

1 Als nous treballadors els falta practica. Acollir a
alumnes en practiques no sembla una bona solucio:

- En alguns casos no hi ha cap FP Dual que encaixi
amb els requeriments de lloc.

- En altres casos, el fet de fer només 4 hores de
practica ho fa molt complicat (haurien de poder fer la
mateixa jornada que la resta perqué logisticament
costa molt organitzar mitges jornades (quan hi ha
desplagaments complicats o condicions especifiques
d’accés a casa dels clients, com en I'exemple que
posen del Port de Barcelona).

2 La competéncia més demandada és I'actitud. Es
millor comptar amb un treballador amb bona actitud i
predisposicio per I'aprenentatge i menys
coneixements, que a la inversa. Cal incidir aqui a la
responsabilitat que té I'empresa com a formador i que
seria clau que fos reconeguda com a tal.

Cal mentalitzar a la gent
que el reciclatge és
necessari.

Caldria afegir aquests coneixements als Cicles
Formatius.

- Sistemes de qualitat ISO

- Seguretat de producte (molt important en
automocid).

- Habilitats digitals (amb la transformacio digital sera
cada cop més important)

Treball en equip és una competencia molt necessaria

Pindoles formatives
accessibles en normes
ISO

Coneixement de noves
versions de maquinaria
(Software control
numeric)

Sén necessitat molt
transversals

Matricers, operaris de Hi ha un centre de formacié a Martorell
control numeric infrautilitzat i molts centres de formacié

Dificultat per adaptar la formacio al lloc de treball. La
formacio reglada és massa teorica, fan practiques amb
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Perfil

Formacio requerida (especialitat o nivell)

amb maquinaria desfasada i, per tant, s’ha
de fer molta formacio a les empreses.

Competencies transversals

magquinaria desfasada i amb plans d’estudi que no

tenen res a veure amb el que es fa a I'empresa desti.

Formacio ocupacional

vinculada

Formacio continua
plantilla

Operari Remuntat

Abans I'FP de mecanica s’ajustava al perfil
que buscaven les empreses (mecanic amb
coneixements d’eines i maquines com
freses, torns). Actualment el grau esta
enfocat a la fase de disseny, en la que ja hi
ha oferta de delineants o enginyers.

Es necessiten mecanics amb coneixements

d’electronica i no hi ha CFGM que encaixin.

Com que jan fet graus més orientats a disseny els
treballadors no volen treballar a fabrica.

Hi ha molta oferta laboral i costa de cobrir.

Operaris Qualificats
instal-ladors

Es requereix CFGS Electricitat. Hi ha molta
oferta laboral que no es cobreix.

Falta la figura de I'aprenent. Surten del Cicle sense
practica i costa molt integrar-los a 'empresa.

No hi ha atur i la demanda augmentara els
propers anys amb la introduccid de projectes
d’eficiéncia energética i d’autoconsum.

Els gremis estan organitzant escoles gremials i
muntant tallers de formacié ocupacional amb
I'ajut d’ajuntaments (experiéncia amb
Ajuntament de Granollers). Calders, aire
condicionat, electronica.

La formacio de I'escola Industrial esta
desfasada i les escoles gremials fan una
formacié més ajustada a la demanda de les
empreses.

Ara hi ha un projecte en col-laboracié amb el
SOC per fer formacié ocupacional per reciclar
aturats sense estudis que esta funcionant bé
(darrerament un de frigoristes).

Soldadors

Costa trobar soldadors amb coneixements
d’interpretacio de planols.

Falta capacitat d’adaptacié i deixen la feina a
les dues setmanes (sobre tot els joves).

En aquest cas la formacio ocupacional és la que
més s’adapta.
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Perfil Formacio requerida (especialitat o nivell)

Formacio ocupacional
Competencies transversals
vinculada

Formacio continua
plantilla

Pintors en pols i altres
perfils molt
especialitzats

Son perfils especialitzats que les empreses entenen
que no trobaran.

Si hi ha gent amb formacié genérica i bona actitud,
se’ls pot formar a I'empresa i és el millor. Pero costa
trobar aquest perfil de treballadors.
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Visi6 dels operadors de formacié i administracions publiques

Perfil

Formacié requerida (especialitat o nivell)

Competencies transversals

Formacio ocupacional vinculada

Practiques laborals

General

No sempre les empreses ens demanen formacid,
sind que prioritzen |'experiéncia

Fent una analisi de les ofertes que es gestionen a
borsa de treball en aquest sector podem detectar
gue no sempre les empreses ens demanen
formacio, siné que prioritzen I'experiencia.

Rapida obsolescéncia de les competéncies
técniques

- Curriculums tancats obsolets a realitat actual
en alguns cicles formatius.

- Perfils professionals incorrectes a la realitat del
teixit empresarial.

Mancances en competeéncies

- Competencies digitals.
Encara ens trobem alumnes
que no saben utilitzar el
correu electronic o un
ordinador. Si que dominen
mobils. Sobretot a CFGM.

- Saber comunicar i
presentar. Atencio al client.
En els CFGM no es treballen
aquestes competéncies.

- Habits laborals: horaris,
drets i obligacions.

- Treball en equip.

No hi ha espais empresa-operadors i el sistema

El sector prioritza

és molt rigid

- Poca comunicacid directa empreses-centres
de formacio FP.

- El disseny és del SEPE i SOC pero no es té en
compte les especificitats del sector ni del
territori.

La Generalitat no posa els recursos per a
actualitzar instal-lacions i reciclar als formadors

En 20 anys els canvis en el sector automocié ha
canviat moltissim.

Un torn val 20-25 mil euros, si n'hem de posar
molts sén 1 milié d'euros.

I'experiéncia vers la
formacio

No es pot complir amb els
joves que tot just surten dels
cicles. Per aix0 és important
la DUAL, que s'ha iniciat
recentment.

No hi ha prou empreses per
col-locar a tots els alumnes

Perqué no hi ha prou
informacié de quin és el
teixit empresarial per donar
a conéixer la DUAL.

Perfils d’atencio al client

Atencié al client i Idiomes

Automatitzacio i robotica

No es troben aquests perfils i hi ha molta
demanda empresarial

Els alumnes veuen molt dificil els cicles perqué
venen amb nivells molt baixos de I'ESO. Costa
omplir-los perque no hi ha demanda social. No hi
ha prou orientacio.

No és el cas en automocid on si hi ha demanda
d'alumnes. Pero costa cobrir la demanda
empresarial perque es demana experiéncia.

Titols demandats

Automocio:

- CFGS automatitzacio i robotica industrial
Electromecanica:

- Programacié de PLC's, robots, CNC

- Formacio professional mecanica automocid

Fabricacié mecanica

Hi ha demanda no coberta.
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Perfil

Formacié requerida (especialitat o nivell)

Competencies transversals Formacio ocupacional vinculada Practiques laborals

Disseny industrial (delineant). Disseny
en 3D a nivell mecanic, productiu i
artistic.

No s'omple perque el veuen molt dificil.

Esta molt lligat a les enginyeries com a desti. Es
un problema perqué no es cobreix la demanda
empresarial.

Mecanitzacié (torn, fresa, soldadura,
etc..). Perfil manipulatiu.

Fa anys costava omplir els cursos d’alumnes, ara
jano.

Nous perfils relacionats amb els
cotxes hibrids i eléctrics

No esta adaptat el sistema educatiu, no hi ha
oferta. Problema de cara a 4-5 anys. | el sector no
la generara.
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Propostes d’accions

Nom de I'accié proposada

Descripcio

En qué consisteix?

Objectius

Per a qué es promou?

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Taula de col-laboracié empreses i

Crear espais per empreses i operadors de
formacio per al disseny de I'oferta i la
gestid de les practiques amb el suport dels

Facilitar que les empreses coneguin I'oferta formativa i de les
practiques.

Facilitar que els operadors de formacié coneguin la realitat de les
empreses i les dificultats de integracié d’alumnes en practiques

Tenir oferta ajustada als
requeriments empresarials

Disposar d’oferta de

traslladar la preocupacio sobre la
obsolescéncia dels CVs

per a buscar solucions a la problematica

electric i hibrid.

! operadors de formacié Gremis Resoldre la necessitat de disposar d’instal-lacions més adequades a la practiques per als alumnes
Programacio d’oferta conjunta, compartit realitat empresarial. Disposar d'instal-lacions
instal-lacions i formadors Facilitar als ajuntaments i els operadors de formacié puguin programar adequades i actualitzades.

formacié ocupacional adaptada a les necessitats de les empreses.
Organitzar reunions amb SOC, Disposar d’alumnes amb els
2 Ensenyament i Industria per Organitzar reunions bilaterals o conjuntes Desactualitzacid dels CVs, abordar reptes de futur en relacio al cotxe coneixements técnics adaptats

a la realitat actual del sector,
sobretot en automocié

Visibilitat les oportunitats laborals i
de carrera professional del sector i
atraure als joves vers les

3 necessitats de personal (Fira del
metall i 'automocid i informaci6 i
intermediacid.

Participacio d’alumnes en fires com la
Guia’t de Granollersila que es fa a
Sabadell.

Portar empreses a als IES a fer xerrades
amb alumnes d’ESO per explicar les
professions, oportunitats de carrera i de
futur que hi ha al sector.

Mostrar als alumnes com és I'activitat en
I'actualitat. PIMEC escola o visites a
empreses.

Canviar la visid i els valors de les families respecte a la formacié dels fills
respecte al valor del treball industrial i les oportunitats associades.

Facilitar que els possibles alumnes de Cicles Formatius coneixen
aquestes formacions.

Donar a coneixer les empreses i la realitat empresarial actual(treball en
equip, col-laboracié entre departaments)

Donar a coneixer la demanda del sector i les possibilitats d’insercié
laboral.

Millorar la imatge de I'FP i trencar amb la dinamica de que tots els
alumnes aspiren a anar a la universitat.

Trencar amb la masculinitzacié del sector, dissenyant accions
especifiques per a la difusié entre noies.

Visibilitat el sector i atraure als
joves vers les necessitats de
personal, sobretot en la FP.

Atraure a les dones a la
industria.

Accions prioritzades

La dinamica d’aquest forum en la que hi ha hagut un debat important en relaci6 a la diagnosi no ha portat a fer una prioritzacid, siné que s’han proposat tres accions

que es consideren importants totes elles.
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Valoracions de la sessi6
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6. QUIMIC-FARMACEUTICA

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessié es porta a terme divendres 7 de maig a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessi6 participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formaci6 i empreses del sector Quimico-farmacéutic, amb I'objectiu d’establir els principals reptes en
relacié a la formacié requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també les competéncies
transversals necessaries, I'organitzacié de formacié ocupacional i continua, la realitzacié de practiques
laborals i altres aspectes vinculats al disseny i I'impuls de formaci6. A partir del debat sobre la diagnosi,
s’han plantejat, debatut i prioritzat una series de propostes d’accié que ha d’incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller per part de I'Albert de I’Amor Coordinador de Programes de I’Area de
Govern Obert, Desenvolupament Econdmic i Innovacié de I'Ajuntament de Mollet de Vallés, Activa
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definicié6 del pla de formaci6, procedeix a
presentar un parell de dades en relacié als sectors i oferta formativa al territori i, a continuacio, s’inicia
la dinamica participativa creant dos grups: un format pels representants d’empreses i un altre amb els
operadors de formacid i administracions publiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats
aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnostic,
i posteriorment, formular les propostes d’accions per abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per
tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat son les segiients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formaci6 requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell academic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competéncies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzacié de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacié i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
¢. Hiha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competéncies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?
3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formaci6 ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I’hora de cobrir perfils?
4. Dificultat de les practiques
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En el cas del conjunt de persones per formular propostes d’accions:

Penseu en propostes d’acci6é que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho
heu d’iniciar i pensar en el segiient:

21. Nom de l'accié

22. En queé consisteix?

23. Per a que es promou?
24. Que volem aconseguir?

Després del debat sobre les propostes d’accio, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats
de les aportacions als debats, la prioritzaci6 i la valoracio6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents
Nom i cognoms ’ Carrec ’ Ens/entitat ‘
Albert del Amor Coordinador de programes Ajuntament de Mollet del Valles
Mariantonia Manzanares  Responsable Servei d’Ocupaci6 Ajuntament de Mollet del Valles
Esther Ramos Responsable del Servei d’Empresa EMFO Mollet
Bibiana Cabrera Secretaria Institut Mollet del Valles

Area d’empresa i gestora de

Marta Rodriguez Institut Sant Gervasi

formacié
Ingrid Sala Departament de contractaci6 i RRHH Henkel Iberica
Silvia Fernandez Cap de RRHH Lucta, S.A.
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CAPTURES DE LA SESSIO
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Diagnosi
Visio de les empreses

Perfil

Formacié requerida (especialitat o

nivell)

Valoracié molt positiva de la FP Dual.

Si tens alumnes en practiques, és el
millor procés de seleccié i quan els
contractes ja estan integrats a

Competencies transversals

Dificultat de trobar persones amb
coneixements suficients d’anglés, per
a tots els perfils. A producci6 fins ara
no era necessari, pero Henkel ens
comenta que comencen a tenir nous
processos productius on comenga a
ser també necessari.

Per als llocs de treball amb
requeriments de formacid inicial de
Cicles Formatius, costa trobar
persones amb mentalitat oberta

Formacié ocupacional

vinculada

Les practiques vinculades als CP sén

Formacio continua plantilla

especifica, pero si que es valora molt
la experiéncia.

perfils, pero ara estan estudiant
incorporar-ne a produccio.

General I'empresa. respecte a viatjar (costa entendre que | massa curtes.
en una multinacional viatja molta més
Si han fet practiques en una altra gent que els directius).
empresa també arriben molt més ben
preparats. En els llocs amb estudis requerits de
CF hi ha molta falta d’habilitats
comunicatives (durant les entrevistes
de formacid els costa molt explicar
que han fet, quins coneixements
tenien...)
En general, moltes mancances en
aspectes d’organitzacio.
No tenen dificultats especials, pero les
arees en que han de fer formacié
No hi ha dificultat en trobar operaris, Des de Henkel expliquen que fins ara continua (també al les noves
Operaris no requereixen una formacié tenien estudiants de FP Dual per altres | incorporacions) son:

- Seguretat i Salut
- Medi ambient

- Quialitat

- Carretoners
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Perfil

Comercials

Formacié requerida (especialitat o
nivell)

La dificultat no esta en trobar a gent
amb formacié, pero costa trobar-los
amb experiencia en el sector
(fragancies, aromes, zootécnia)

Competencies transversals

Formacio ocupacional
Formacio continua plantilla
[V ELE]

Electromecanics

La formacié no esta adequada a les
noves tecnologies pero entenen que
és molt dificil que els centres de
formacié i els curriculums estiguin
sempre adaptats amb la rapida
transformacié en la Industria 4.0.

Cal formar a les noves incorporacions
en noves tecnologies.

Programacio.

Tecnics de laboratori

No és dificil trobar treballadors, pero
molts no son de la comarca, caldria
millorar el coneixement dels centres
formatius que tenen les especialitats
quimiques i, si cal, potenciar aquests
estudis, per facilitar la incorporacié de
joves de la zona.

El nivell en Cromatografia és fluix.

Auxiliars de laboratori

Des de LUCTA expliquen que
prefereixen contractar auxiliars de
laboratori i fer formacio i promocid
interna a técnics de laboratori (cal
identificar gent amb capacitat
olfactiva). Com en els tecnics, el que
costa és que siguin de la zona.

Manteniment

Costa molt trobar treballadors que
tinguin graus en mecatronica, robotica
o electricitat.

Costa fins i tot trobar alumnes d’FP
dual per fer practiques a I'empresa.
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Propostes d’accions

Nom de I’accié proposada

Descripcio Objectius Resultats esperats

En que consisteix? Per a qué es promou? Que volem aconseguir?

1 Millora del nivell d’anglés dels alumnes
de Cicles Formatius

- Promoure accions de conscienciacié de la
necessitat del domini de I'angles dirigides als
alumnes

- Promoure i maximitzar la participacio en
programes d’intercanvis d’estudis a I'estranger
(Erasmus +, programes promoguts pel SOC i pel
Consorci)

- Estudiar opcions de formacid bilingtie als
centre de formacid (de la mateixa forma que
s’esta comengant a fer al batxillerat amb la
incorporacié de modalitats de batxillerat
internacional)

- Impulsar projectes educatius de ciutat que
facilitin des de I'administracié I'augment d’hores
de formacio en idiomes als centres formatius

Millora del nivell de domini de I’anglés (Sobre tot
en alumnes de cicles formatius

Que els alumnes acabin els cicles
formatius amb el nivell d’idiomes
requerits per les empreses
multinacionals i a poder ser amb
experiéncia en intercanvis a
I'estranger que els faciliti la mentalitat
oberta davant la necessitat de viatjar
per la feina.

2 Promoure models de col-laboracié
empresa/ centres de formaci6 /
administracio local, promovent el rol
de 'administracié com a vincle entre
els altres agents

- Promoure taules de formacié sectorials al
territori

- Estudiar la oferta que fa I'administracié per
a les empreses des dels serveis d’ocupacio per a
buscar candidats en processos selectius

- Vehicular des de I'administracié la relacié
entre centres de formacid i empreses per a la
realitzacié de practiques formatives

Facilitar el coneixement mutuu entre els difernts
agents

Millorar I’adaptacid de la oferta formativa a les
necessitats reals del sector

Facilitar la gestié dels alumnes en periodes de
practiques

3 Millorar I'assessorament a les
empreses per a provisié de llocs de
treball i estudiants de practiques a les
empreses

- Crear un grup de treball per revisar les
actuacions i serveis que s’ofereixen des de les
administracions per millorar el seu disseny, tenint
en compte les necessitats de les empreses

- Estudiar els serveis que ofereix el sector
privat per poder identificar bé els punts forts de
I’'administracio i buscar arees de millora

- Establir un mecanisme unificat de relacio de
I’administracid i els centres de formacié amb les
empreses

- Fer accié comercial posant en rellevancia els
punts forts de I'oferta de serveis

Facilitar la incorporacid de treballadors a les
empreses que provinguin del territori

Millorar les relacions administracié / empres a
través de I'oferta de serveis de qualitat
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Nom de I’accié proposada Descripcid Objectius Resultats esperats

En que consisteix? Per a que es promou? Queé volem aconseguir?

- Fer difusié de casos d’exit en la relacid
administracié / empresa en la incorporacié de
treballadors

4 Buscar espais de col-laboracio entre Promoure una taula de treball conjunt per explorar Tenir oferta de qualitat i adaptada a la innovacié
centres de formacio i empreses per possibilitats de col-laboracié que facilitin als centres tecnologica
impulsar la formacié en tecnologies de | de formacid I'accés a les tecnologies i maquinaries
la Industria 4.0 necessaries per oferir una formacié de qualitat

adaptada a les novetats tecnologiques

Accions prioritzades

Les accions proposades son totes prioritaries.
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Valoracions de la sessi6
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7. TECNOLOGIA I DIGITALITZACIO

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessi6 es porta a terme dimecres 12 de maig a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessid participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formaci6 i empreses dels sectors de la tecnologia i la digitalitzaci6, amb I'objectiu d’establir els principals
reptes en relacié a la formacié requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també les
competencies transversals necessaries, I'organitzaci6é de formacié ocupacional i continua, la realitzacié
de practiques laborals i altres aspectes vinculats al disseny i 'impuls de formacié. A partir del debat sobre
la diagnosi, s’han plantejat, debatut i prioritzat una séries de propostes d’acci6é que ha d’'incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller per part de I'Albert de I’Amor Coordinador de Programes de I’Area de
Govern Obert, Desenvolupament Econdmic i Innovacié de I'’Ajuntament de Mollet de Vallés, Activa
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definicié del pla de formaci, inicia la dinamica
participativa creant dos grups: un format pels representants d’empreses i un altre amb els operadors de
formacié i administracions publiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats aquests
debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnostic, i
posteriorment, formular les propostes d’accions per abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per
tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat son les segtients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formaci6 requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell académic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competencies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzaci6é de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacié i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
c. Hi ha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competéncies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?
3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formaci6 ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I’hora de cobrir perfils?
4. Dificultat de les practiques
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En el cas del conjunt de persones per formular propostes d’accions:

Penseu en propostes d’accié que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho

heu d’iniciar i pensar en el segiient:

25. Nom de 'accié

26. En queé consisteix?

27. Per a que es promou?
28. Que volem aconseguir?

Després del debat sobre les propostes d’accio, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats

de les aportacions als debats, la prioritzaci6 i la valoracio6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents

Albert del Amor Coordinador de programes

Ajuntament de Mollet del Valleés

Técnica d’organitzaci6 i

Patricia Alonso
desenvolupament de persones

Ajuntament de Mollet del Valleés

Maria-Merce Latre  Técnica de reempresa

EMFO Mollet

Pere San Martin Director General Dmovo Analytics, S.L.

Marta Balsells Departament de Contractacié i RRHH  Idneo Technologies

Carlos Cabrera Técnic Perifferics

Pedro Farre Docent Perifferics

Alvaro Sanchez Administrador Sancor Transformadores, S.L.

CAPTURES DE LA SESSIO

O Zozrs Masrs
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Diagnosi

Visio de les empreses

Formacié ocupacional

Perfil Formacié requerida (especialitat o nivell) Competencies transversals Formacio continua plantilla
V[ ELE]

Geneéric

(La idea que els joves actuals son
nadius digitals és tenen moltes
mancances en comprensio i Us de les
eines)

- Orientacio a les dades (que sén,
consciéncia de la importancia de la
gestid de dades en les organitzacions,
gestid segura i proteccié de dades).

- Maneig de dades: Excel avangat,
coneixements d’eines de gestid de
dades com Power Bl o Google Studio.

- Metodologies AGILS adaptades al
sector tecnologic.

- Competencia de col-laboracié.
- Tecnoempoderament.

- Orientaci6 a la innovacié.

- Comprensio del negoci.

- Autolideratge.

Competencies en eines tecnologiques.
Sobre tot com aplicar-les.

Comprensid de negoci.
Transformacid de processos.
“Soft Skills”.

- comprensio de les dades i I'analisi de
dades en general.

- Competencia de col-laboracié i Us
eines col-laboratives.

Orientacio a la innovacid / Pensament
divergent.

- Competencia de Orientacio a les
dades.

- Maneig de dades: Excel avangat,
coneixements d’eines de gestid de
dades com Power Bl o Google Studio

- Metodologies AGILS adaptades al
sector tecnologic.

Operaris industria 4.0

Els recent llicenciats tenen
coneixements técnics i els falta el
coneixement artesa de la tecnologia
corresponent al seu ambit.

Els treballadors actuals tenen el
coneixement “artesa” i els falta
coneixements tecnologics.

- Adaptacié als canvis tecnologics.

- Tecnologia software i funcionalitats
paquets office adaptats a la industria
corresponent.
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Perfil

Analistes de dades /
Programadors en BBDD

Formacio requerida (especialitat o nivell)

CFGS Tecnologies de la informacié / bases de
dades / programacié

No se’n troben i els titulats (tant en CFGS com
Graus universitaris) tenen un coneixement molt
baix de programacio en bases de dades).

Competencies transversals

No es troben perfils amb capacitat
d’extreure conclusions de les dades
que poden gestionar. En alguns casos
son especialistes en una eina pero no
tenen la formacio per obtenir
resultats.

Formacio ocupacional

vinculada

Formacié continua plantilla

Marqueting

Cal millorar els coneixements en eines
digitals aplicades al sector
(segurament és genéric de la majoria
de professions).

Trencar la idea de la digitalitzacié. Ja
vivim en un mon digital.

El marqueting no és marqueting digital
és marqueting i ho hem de fer si o si
amb eines digitals (aixo es aplicable a
la majoria de professions).

Tecnic en Ciberseguretat

No se’n troben. Possiblement un CFGS seria
suficient.

Técnic Ciberseguretat: aspecte clau en una
empresa i que poques vegades es troba una
solucié especifica. El canvi a les tecnologies 4.0
presenta aquest nous tipus d'amenaces i que
son a l'ordre del dia.

Oportunitat per dissenyar formacio
ocupacional ajustada a necessitats de
les PIMES.

Técnics/ques electronics

- Coneixements de Python.
- Experiencia amb PLC.
- Disseny de PCB.

- Coneixements en sistemes
electronics i disseny de hardware.

Visio6 dels operadors de formacio i administracions publiques
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Perfil

Formacié requerida (especialitat o nivell)

Competencies transversals

Formacié ocupacional vinculada

Practiques laborals

Responsable
/administrador/a de
sistemes (micro i petita
empresa)

ASX (Cicle Formatiu de Grau Superior
d’Administracid de sistemes informatics en
xarxa)

Les competencies requerides son:

1. Protegir sistemes, dispositius i
continguts digitals

2. Protegir dades personals i la seva
privacitat

3. Gestionar la identitat i els perfils
digitals

4. Actuar civicament en I'entorn digital

Les empreses demanden persones
amb molta experiéncia en relacié al
perfil i les tasques, si bé es tracta d'un
perfil professional que en funcio de les
particularitats de cada empresa (dels
sistemes informatics, del programari
especific que s’utilitzi, etc.) es pot
trobar amb situacions molt diferents,
amb contextos de treball molt
diferents, que ha de practicari
coneixer en cada cas.

Es un professional que requereix de
voluntat de reciclatge professional
constant, autodidacte.

Seguretat i sistemes
d'informacio (perfil associat
a l'administrador/a)

Un dels perfils més necessaris actualment i
associat al de responsable i administracié de
sistemes és el responsable de seguretat.

A aquest perfil li manca formacio especifica per
prevenir situacions on hi pugui haver una
vulneracio de la seguretat, aixi com
coneixements per prevenir situacions de pérdua
de seguretat, per les quals no s’ha format i que
cada cop sén més frequents.

Per exemple, tenir els coneixements per saber
protegir els continguts, identitats digitals a les
xarxes, etc.

Actualment, aquest perfil que esta
associat al responsable —
administrador de sistemes, ha
d’adquirir nombroses competéncies en
'ambit de la seguretat a la xarxa

Hi ha formacid ocupacional vinculada
com el certificat de professionalitat
IFCT0109- Seguretat dels sistemes
d'informacio.

Es constata elevada rigidesa de FOAP
en aquest ambit, dificultats vinculades
a I’'homologacié d’espais i temaris, que
dificulten la imparticié d’aquests
continguts i també en els perfils
d’entrada dels alumnes.

En relacié a les practiques, els alumnes
que cursen el certificat de
professionalitat o formacié
ocupacional en aquesta especialitat
tenen moltes dificultats per trobar
empreses que els acullin per a les
practiques, ja que sovint agafen primer
els alumnes de la mateixa familia pero
dels cicles formatius de formacié
professional inicial.

Un dels desajustos és en relacié al
desenvolupament de la societat de la
informacié i el coneixement, al qual el sistema
educatiu (tant la formacié professional inicial,
ocupacional i continua) no han incorporat i
actualitzat els curriculums per donar-hi
resposta.

El cataleg d’accions de formacio
continua no contempla cursos per
adquirir coneixements de treballadors
en actiu en I'ambit de la seguretat,
malgrat hi ha molta demanda i reclam
per part de les empreses.

Una de les opcions per donar resposta
a les necessitats de les empreses, ha
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Perfil Formacié requerida (especialitat o nivell) Competencies transversals Formacié ocupacional vinculada Practiques laborals

estat fer una bona deteccié de
necessitats comunes en aquest ambit,
i realitzar formacié continua in
company per abordar aquestes
necessitats.
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Propostes d’accions

Nom de I'accié proposada

Descripcio

En qué consisteix?

Objectius

Per a qué es promou?

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Autonomia i resolucié de problemes de
seguretat digital en I'entorn de la PIME

Treballar escenaris reals especifics per donar resposta
a I'entorn PIME resolucié de problemes .

donar-li autonomia al responsable TIC en la
resolucié de problemes inicials detectats del
tractament de dades i continguts.

Identificacio de necessitats en la
proteccio de les dades i comunicacid.

Alineaci6 d'assignatures entre els
2 centres de formacid i les necessitats a
les empreses

incidir o desenvolupar més en assignatures i/o temes
concrets on trobem un gap de coneixements en els
estudiants. (treball conjunt universitats i empresa)
identificar necessitats no incloses al curriculum.
Personal de I'empresa que va a la UPC i fa xerrades.

perqueé els estudiants i/o graduats puguin
adaptar-se més rapidament a les necessitats del
mercat.

retencio i atraccio del talent.

Enquesta/reunié Deteccié de

Desenvolupar una eina (be sigui una enquesta,
entrevistes en profunditat, reunions) que permetin
detectar les necessitats que cal satisfer a les empreses

Donar resposta a les caréncies formatives dels
treballadors de les empreses.

Disposar d’oferta formativa per a les

3 > ja sigui amb el personal que te o amb noves futures empreses que s’ajusti a les necessitats
necessitats de les empreses incorporacions Adaptar la formacié a les necessitats reals de les empreses.
. L, (Competencies detectades) de les empreses.
Campanya, jornades, enquestes per deteccid de
necessitats a les empreses
Flitar que les empreses participin en el disseny de Disposar de persones en practiques sense cost Tenir estudiants que s’han format en
a Formaci6 dual especialitzada i parts del temari i de la execucié de la formacié. addicional per les empreses. casos reals per crear una borsa de

bonificada

Crear programes molt especialitzats.

Apropar e sistema educatiu a les empreses.

treball que s’ajusti a la demanda de
les empreses.

Dissenyar formacio dirigida a les
5 empreses per saber acollir estudiants
en practiques

Oferir un programa formatiu i d'acompanyament per a
comandaments de les empreses per que obtinguin les
competencies necessaries per ser bons tutors de
practiques.

Disposar de tutors de practiques a les empreses
que sapiguen ensenyar i motivar als alumnes,
programar les activitats, fer el seguiment....

Disminuir el nivell d'estrés dels tutors
interns de les empreses

Millor adaptacio de les practiques a
les necessitats dels alumnes

Disposar de les eines per a facilitar el
procel d'adaptacié tant de I'empresa
com de I'estudiant a les practiques

Ajustar les expectatives de I’'alumnat
en relacid a les practiques

Donar a coneixer el valor de les practiques en entorns
reals de treball, en empreses del seu territori,

Millorar I'actitud dels estudiants respecte les
practiques.

Facilitar la incorporacié d'estudiants
de practiques a les empreses.
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Nom de I’accié proposada

Descripcid
En que consisteix?

possibilitat de continuitat laboral i de desenvolupar
una trajectoria laboral. Incloure les Soft Skills.

Posar en valor davant dels alumnes, I'esforg que
suposa i el cost que comporta a les empreses, acollir
estudiants en practiques.

Objectius

Per a qué es promou?

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Crear un espai de treball compartit

Espai, web o similar per veure tot el que ofereix el
mercat (a nivell de formacié FPI-FO-FC) que
proporcionen candidats als perfils necessaris.

Coneixer millor la realitat dels altres operadors.

Millorar I'adaptacid de I'oferta feta des de
I’administracio i els operadors de formacid, a les
necessitats reals de les empreses.

Millora oferta formativa.

Facilitar la incorporacio d'estudiants
en practiques a les empreses.

Facilitar el procés de recerca i

competencies tant durant el procés formatiu com en
les empreses.

mercat de treball.

7 entre empreses, administracié publica Millorar la forma com les empreses fan les incorporacid de treballadors a les
local i operadors de formacié ) demandes per tal de donar bones respostes. empreses.
També per a la fase de practiques (trobar alumnes a
acollir). Millorar el coneixement mutu buscar solucions Millorar la gestio de les borses de
consensuades als problemes del qualificacié del treball i la formacidé ocupacional per
sector. donar resposta a treballadors en atur.
Aprendre les competéncies transversals (treball en
equip, empatia): Dissenyar eines i metodologies de Reduir les mancances en Soft Skills dels
. - o . . ) Comptar amb treballadors adaptats a
8 Soft Skills treball per a facilitar la adquisicié d'aquestes treballadors i dels joves que s’incorporen al

les necessitats de les empreses.
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Accions prioritzades

Numero Nom de I'acci6 proposada Total de vots obtinguts

1 Autonomia i resoluci6 de problemes de seguretat digital en 1'entorn de la PIME
2 Alineacid d'assignatures entre els centres de formacio i les necessitats a les empreses 2
3 Enquesta/reunié Deteccié de necessitats de les empreses
4 Formacié dual especialitzada i bonificada 1 1
5 Dissenyar formaci6 dirigida a les empreses per saber acollir estudiants en practiques 4 Es considera prioritaria
6 Ajustar les expectatives de 'alumnat en relacio a les practiques 2 1 Es considera prioritaria
7 Crear un espai de treball compartit entre empreses, administraci6 publica local i operadors de formacid 1
8 Soft Skills 2
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Valoracions de la sessi6

1.Has trobat la jornada interessant? (%)

100

80

60

40

20

0,0 0,0

Molt Forga Poc Gens

3. Creus que I'horari ha estat I'adequat? (%)

100

80

60

40

20

0,0

Si No

5. L'organitzacid, la infraestructura tecnologica i les
eines per desenvolupar I'acte han estat les adequades?

100
85,7

80
60
40

20 14,3

o, -

Molt Forga Poc Gens
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2. La documentaci6 lliurada preévia a la realitzacié de

100

80

60

40

20

I'acte ha estat util? (%)

42,9 42,9
1
| -

4,3
Molt Forga Poc Gens

4. Creus que la durada de I'acte és I'adequada? (%)

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

85,7

14,3

Si No, massa llarg

No, massa curt

6. Valora el debat realitzat entre els participants? (%)

57,1

0,0 0,0

Molt Forga Poc Gens
interessant interessant interessant interessant
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7. Creus que el que s'ha treballat durant aquest acte 8. Recomanaries aquest tipus d'acte a un conegut/da?

sera util per a la comarca? (%) (%)
100 100
80 80
57,1
60 60
40
40
20
20
0,0 0,0
0 0,0
Molt Forca Poc Gens 0
interessant  interessant interessant interessant Si No
9. Fes una valoracié general de I'acte (sent 0 el valor
més baix i 5 el més alt) (%)
100
80 71,4
60
40
28,6
20
0,0 0,0 0,0 0,0
0
0 1 2 3 4 5
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8. ENERGIA I TRANSICIO ENERGETICA

Objectius i metodologia de 1a sessid

La sessi0 es porta a terme divendres 14 de maig a través de la plataforma Zoom, amb una durada
d’aproximadament dues hores entre les 09:30 i les 11:30.

A la sessi6 participen persones i representats d’empreses o administracions publiques que promouen
formacié i empreses dels sectors de I'energia i la transicié ecologica, amb l'objectiu d’establir els
principals reptes en relaci6 a la formacié requerida pels professionals d’aquests sectors, aixi com també
les competencies transversals necessaries, l'organitzacié de formacié ocupacional i continua, la
realitzacié de practiques laborals i altres aspectes vinculats al disseny i l'impuls de formacié. A partir del
debat sobre la diagnosi, s’han plantejat, debatut i prioritzat una séries de propostes d’accié que ha
d’incloure el pla.

Després de la benvinguda al taller per part de I’Albert de I’Amor Coordinador de Programes de I’Area de
Govern Obert, Desenvolupament Econdmic i Innovacié de I'Ajuntament de Mollet de Vallés, Activa
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definicié del pla de formaci6, procedeix a
presentar un parell de dades en relacio als sectors i oferta formativa al territori i, a continuacié, s’'inicia
la dinamica participativa creant dos grups: un format pels representants d’empreses i un altre amb els
operadors de formacid i administracions publiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats
aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnostic,
i posteriorment, formular les propostes d’accions per abordar els reptes, debatre-les i prioritzar-les, per
tal de ser incloses al pla.

Les preguntes utilitzades en cada part del debat son les seglients:

En el cas de les persones representants d’empreses:

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formaci6 requerida per aquests
perfils que no trobeu? On esta la dificultat, en el nivell académic o en I'especialitat?
a. Quin nivell académic no trobes?
b. Quina especialitat no trobes?
2. Quines competencies transversals hi ha més mancances ?
3. Quina formacié addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir
aquestes necessitats?

4. Quines dificultats d'actualitzaci6é de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?

En el cas de les persones representants d’operadors de formacid i administracions publiques:

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les
empreses?
a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta?
b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per
programar?
c. Hi ha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes?
2. Quines competéncies transversals que demanden les empreses hi ha més mancances?
3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formaci6 ocupacional i continua
per suplir les dificultats a I’hora de cobrir perfils?
4. Dificultat de les practiques
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En el cas del conjunt de persones per formular propostes d’accions:

Penseu en propostes d’acci6é que ha d’incloure el pla, que abordin els reptes de la diagnosi. Per a fer-ho
heu d’iniciar i pensar en el segiient:

29. Nom de 'accié

30. En queé consisteix?

31. Per a que es promou?
32. Que volem aconseguir?

Després del debat sobre les propostes d’accio, es convida a prioritzar-les escollint-ne dues. Els resultats
de les aportacions als debats, la prioritzaci6 i la valoracio6 de la sessi6 els trobareu en les properes pagines.

Assistents
Nom i cognoms Carrec Ens/entitat
Albert del Amor Coordinador de programes Ajuntament de Mollet del Valles
. . . AODL Técnic Impuls Transici6 Ajuntament de Santa Perpetua de
Francisco José Dominguez " i
energetica Riera de Caldes Mogoda
Esther Ramos R'e ozl dell Serve EMFO Mollet
d’Empresa
Xavi Gorriz Director de Projectes EcoBlvrd Charging Solutions
Carla Barrios Técnica de Recursos Humans Estyofi Sagalés
Almudena Velasco Departament de Qualitat Sagalés
Eduard Mur Director Tecnic Sagalés
Gilsa Broatch Departament de Recursos Sagalés
Humans
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Diagnosi

Perfil

Mecanics de vehicle
eléctric

Mecanics de vehicle
hibrid

Visio conjunta de les empreses, operadors de formacio i administracions publiques

Formacio requerida (especialitat o nivell)

Falta la especialitat de
Mecanic/electromecanic/electricista oficial de
primera amb coneixements i experiencia en vehicles
hibrids, vehicles electrics i vehicles de gas.

No hi ha formacié reglada especialitzada

Molta demanda / formacié amb déficits i no hi ha
gent amb experiéncia

Practicament impossible trobar treballadors
especialitzats.

Competencies transversals

Els proveidors i fabricants dels vehicles tenen
formacio propia, pero no és suficient per les
empreses que tenen flotes de vehicles. Només
serveix per un model d’automobil.

Falta coneixement intern per poder fer
formacio continua. Sén autodidactes i amb
molta falta de coneixement de riscos

Formacié del mercat insuficient i a més la
formacio es fa fora i és de llarga durada (has de
cobrir el lloc de treball / quan I'has format
canvia de feina...)

A més les empreses publiques poden oferir
millors condicions i acaben contractant als
treballadors que ha costat formar.

Formacié ocupacional

vinculada

Santa Perpetua: CREDE té les
instal-lacions adequades i formadors.

Reciclatge / Ocupacional / Cursos des del
gremi obert a col-laborar amb els tres
subsistemes.

Requisits de la generalitat fan molt
complicat organitzar els cursos, cal
aprofitar que a Baix Valles tenen el
CREVE

De moment tenen tallers orientats a
vehicle petit / cal actualitzar per treballar
amb autobusos (importancia de tenir
equips preparats per a fer formacié en alt
voltatge per a donar resposta a transport
per viatgers.

Formacio continua

plantilla

En aquests moments el
problema és exactament el
mateix per la formacié
continua que per la
formacid inicial.

Formacié Dual: les empreses no coneixen
Graus no CFGS especialitzats en tecnologia
hibrida per acollir alumnes de practiques
(estudiar si existeix alguna cosa)

Cal formacié ocupacional: Persones en
ERTOS que tenen experiéncia en
electricitat per poder reciclar en aquest
sector.

LCTA associacio del sector que organitza
formacié teorica pero que no esta
orientada a la practica.

Ara han tret un altre curs de bateries.

Vehicle electric és simple, molt més
simple que un vehicle de combustid, la
complicacid és treballar amb la bateria,
perills, funcionament de la carrega,
detectar el que no veus, molt
coneixement en electricitat.
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Perfil

Formacio requerida (especialitat o nivell)

Competencies transversals

Formacié ocupacional
vinculada

CREVE: No només com a vehicle, sind
com element d'emmagatzematge
d'energia. Sagalés, i empreses com ells,
poden tenir una instal-lacié fotovoltaica i
fer servir els autobusos per
emmagatzemar 'energia.

Moltes bateries que surtin dels vehicles,
es faran servir per emmagatzematge per
consum domestic (bateries més antigues)

El vehicle és ecologic i sostenible si
s'alimenta d'energies renovables.

Formacio continua
plantilla

Electromecanics i
electricistes de vehicles
industrials (busos i
camions)

Perfil que no és nou. Costa molt de trobar.

Electromecanic enfocat a part eléctrica i de diagnosis
(la formacio reglada existeix)

Necessites experiéncia i costa trobar.

Formacié d'electromecanics esta molt enfocada al
turisme (motos, cotxes) que cada cop s'espatllen
menys. Els vehicles industrials s'espatllen més i no es
forma prou per aquest sector (No hi ha una escola).
A més els alumnes que fan aquest Cicles arriben
atrets per la mecanica de cotxes i motos.

Formacié continua per part de les marques i
interna és la Unica solucio, pero tenim un gap
de 8 anys.

Es tarden 8 anys en formar a un oficial de
primera i no n’hi ha. Si falten per fer la feina es
fa dificil que a més assumeixin la formacié dels
nous.

Teécnics especialistes en
instal-lacions eléctriques

Basicament Graus relacionats amb feines electriques
i experiéncia

L’empresa instal-ladora de bateries que assisteix al
gruo diu que no hi ha gaires problemes per trobar
treballadors. La part de la instal-lacié del punt de
recarrega no té una tecnologia tant nova.

Ara bé, en un altre forum va sortir la creixent
demanda d’aquests perfils per a la instal-lacions
d’energies renovables i la previsio de que en faltin
molts en un futur proper.

Formacié dual: Sagalés té cada any 5 o 6 alumnes en
practiques, pero la falta d'oficials de primera també

Factors a tenir en compte per la formacié
(Respecte als punts de recarrega en vehicles
eléctrics):

- Coneixements de normativa vigent respecte
instal-lacions comunitaries i particulars.

- En un cas idil-lic, tenir una enginyeria per
poder firmar i fer projectes.

PROBLEMES FORMACIO DUAL:

Fan practiques a mitja jornada i dificulta molt
la integracié a la feina i aprofitar totes les
oportunitats d’aprenentatge, ja que no es
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Perfil

Formacio requerida (especialitat o nivell)

dificulta la seva tutoritzacié. La gran poténcia de la
dual és que ha augmentat molt el canvi d'interés dels
alumnes cap a la mecanica de vehicles industrials, ja
que en les practiques poden coneixer el sector i les
oportunitats que dona.

Competencies transversals

poden adaptar els ritmes de reparacié als
horaris dels alumnes.

A més les limitacions de la feina que poden
assumir (per temes de seguretat i derivades del
fet que sén menors d’edat) dificulten
I'aprenentatge en casos reals, queda molt
limitat on poden i on no poden intervenir.

Formacié ocupacional Formacié continua

vinculada plantilla
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Propostes d’accions

Nom de I’accié proposada

Descripcio

En queé consisteix?

Objectius

Per a qué es promou?

Resultats esperats

Que volem aconseguir?

Dissenyar master o curs
1 d'especialitzacio de les ocupacions on
hi ha molta demanda no coberta

No hi ha formacié reglada en aquestes especialitats,
pero el CREVE esta acreditat per la generalitat.

Estudiar I'oportunitat de col-laboracio entre el sector,
el CREVE i les administracions per crear algun tipus de
titulacio oficial, per captar nous estudiants i per

qualificar treballadors del sector que no disposen d’FP.

Tenir persones formades per donar resposta a
les necessitats de les empreses.

Incentivar l'atraccié d’alumnes cap a aquest
sector.

Tenir treballadors formats en
aquesta especialitat per donar
resposta a les necessitats de les
empreses.

Un sector amb molt potencial d’ocupacié i una bossa
de treballadors amb formacié i experiencia en
electricitat i electronica, semblen una oportunitat per

Tenir persones formades per donar resposta a
les necessitats de les empreses.

Tenir treballadors formats en
aquesta especialitat per donar
resposta a les necessitats de les

Estudiar accions conjuntes de col-laboracid per fer
créixer el centre (i fins i tot, si fos necessari, crear
sucursal).

2 Dissenyar formacié ocupacional . L . empreses
dissenyar programes de formacié ocupacional per a Facilitar la formacié d’aturats en una )
donar resposta a les necessitats de les empreses i especialitat amb forta demanda. Reduir I'atur de la comarca, sobre
generar oportunitats d’ocupacié per a aturats. tot de persones sortldgs, dela
industria de 'automocié6.
Tenir el CREVE al territori és una avantatge
competitiva, pero sembla que la demanda del sector . o . .
. . . . Augmentar la capacitat del territori per a Disposar de prou oferta formativa
. . . en el futur immediat superara la capacitat del centre. L .
3 Estudiar redimensionament del CREVE formar treballadors en aquestes especialitats per donar resposta a les necessitats

amb demanda no coberta i creixent.

del sector

Accions prioritzades

Es prioritzen totes les accions proposades.
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Valoracions de la sessi6

1.Has trobat la jornada interessant? (%) 2. La documentaci6 lliurada preévia a la realitzacié de
I'acte ha estat util? (%)
100 100
80,0
80 80
60 60
40 40
20,0
20 20
0,0 . 0,0 0,0
0 0
Molt Forga Gens Molt Forga Poc Gens

3. Creus que I'horari ha estat I'adequat? (%) 4. Creus que la durada de I'acte és I'adequada? (%)

100 100

I - 0’0

80,0
80 80
60 60
40 40
20,0

) - )
0 0
Si No No, massa llarg  No, massa curt

5. L'organitzacio, la infraestructura tecnologicaii les 6. Valora el debat realitzat entre els participants? (%)
eines per desenvolupar I'acte han estat les adequades?

100 100
80 80
60,0
60 60
40,0 40
40
20
20
0,0
0,0 0,0 0
0 Molt Forga Gens
Molt Forga Poc Gens interessant  interessant |nteressant interessant
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7. Creus que el que s'ha treballat durant aquest acte
sera util per a la comarca? (%)

100
80
60,0
60
40
20
0,0 0,0
0
Molt Forca Poc Gens
interessant interessant interessant interessant

9. Fes una valoracié general de I'acte (sent 0 el valor
més baix i 5 el més alt) (%)

100
80,0
80
60
40
20,0
20
0,0 0,0 0,0 0,0 .
0
0 1 2 3 4 5

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallés i el Baix Valles
Informe final

8. Recomanaries aquest tipus d'acte a un conegut/da?
(%)

100

80

60

40

20

0,0

Si No
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PRIORITZACIO FINAL DE LES ACCIONS PROPOSADES

Escolliu les 10 accions que considereu prioritaries realitzar i incloure en el Pla
formatiu del territori.

L6. Formaci6 ocupacional d'alta demanda. Accid.6.2. Dissenyar oferta de formacié ocupacional...| ; ; 66,67%
L4. Foment de les vocacions. Coneixement del territori i del mercat de treball per part dels docents | I I 66,67%
L2. Formacions especifiques. Linia2.2.Adaptacid curricular de formacié professionalitzadora a les... I ! 66,67%
L1. Competéncies basiques. Accié 1.4. Competéncies transversals ! 66,67%

|

L4. Foment de les vocacions. Accié 4.2.Millora de I'orientacié academica i professional dels joves 55,56%
L2. Formacions especifiques. Linia2.1. Formacié i assessorament individualitzat per la digitalitzacio ] 55,56%
Linia 7. Governanga i gestid. Accid 7.3. Consolidar els forums sectorials com espais de trobada, de.‘.: 44 144%
Linia 7. Governanca i gestio. Acci6 7.2. Taula per la coordinaci6, la planificaci¢ i desplegament de... | 44 144%
L6. Formacid ocupacional d'alta demanda. Accié.6.1. Taula de treball per programar... 44,44%
L3. Practiques laborals. 3.4.Incrementar la formacié professional dual bonificada ] 44,44%
L3. Practiques laborals. 3.1.Servei de suport a la realitzacié de practiques en empreses ] 44 144%

Linia 7. Governanca i gestié. Acci6 7.5.Metodologia d’orientacid i intermediaci6 laboral basada en... | 33,33%
L5. Consolidr centres de formacid en sectors clau. Accié 5.4. Xarxa d’espai per la formacié en Ies..._ 33,33%
L4. Foment de les vocacions. Acci6 4.1.Jornades de portes obertes a empreses i centres de... 33,33%

L1. Competencies basiques. Accié 1.3.Habilitats comunicatives : 33,33%

Linia 7. Governanga i gestid. Accié 7.6. Mesures complementaries d’harmonitzacié dels horaris... 22,22%

L5. Consolidr centres de formacié en sectors clau. Accié 5.3. Vehicle eléctric : 22,22%

L5. Consolidr centres de formacid en sectors clau. Accid 5.1. Quimic-farmacéutic | 22,22%

L3. Practiques laborals. 3.3. Estades de practiques o jornades de practiques motivacionals 22,22%
Linia 7. Governanga i gestid. Accié 7.1.AODL per la formacié professionalitzadora al territori 1 11,11P6
L5. Consolidr centres de formacid en sectors clau. Accié 5.2. Sociosanitari | 11,11P6
L1. Competéncies basiques. Accié 1.2. Anglés | 11,110

L1. Competencies basiques. Accio 1.1. Atenci6 al client | 11,11
Linia 7. Governanga i gestié. Accié 7.4.Millorar el coneixement i el posicionament dels SLO entre...| 0,00%
L3. Practiques laborals. 3.2.Protocol comu i formaci6 per a empreses per I'acollida d’alumnes en...| 0,00%
T
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Escolliu les 10 accions que considereu prioritaries i realitzables en els
propers 2 anys (fins.

Linia 7. Governanga i gestié. Accid 7.4.Millorar el coneixement i el posicionament dels SLO...

L1. Competéncies basiques. Accid 1.4. Competencies transversals

Linia 7. Governanga i gestio. Accid 7.5.Metodologia d’orientacid i intermediacio laboral...
Linia 7. Governanga i gestid. Accid 7.2. Taula per la coordinacid, la planificacid i...

L6. Formacié ocupacional d'alta demanda. Acci6.6.1. Taula de treball per programar...

L4. Foment de les vocacions. Accid 4.2.Millora de I'orientacié academica i professional dels...

L3. Practiques laborals. 3.1.Servei de suport a la realitzacié de practiques en empreses
L1. Competéncies basiques. Accié 1.3.Habilitats comunicatives

Linia 7. Governanga i gestid. Accid 7.3. Consolidar els forums sectorials com espais de...

L4. Foment de les vocacions. Coneixement del territori i del mercat de treball per part dels...
L2. Formacions especifiques. Linia2.1. Formacié i assessorament individualitzat per la...

L6. Formacid ocupacional d'alta demanda. Acci6.6.2. Dissenyar oferta de formacio...

L4. Foment de les vocacions. Accié 4.1.Jornades de portes obertes a empreses i centres de...

L3. Practiques laborals. 3.4.Incrementar la formacié professional dual bonificada

L3. Practiques laborals. 3.2.Protocol comu i formacid per a empreses per |'acollida...

L1. Competéencies basiques. Accid 1.1. Atencié al client

Linia 7. Governanga i gestio. Accid 7.6. Mesures complementaries d’harmonitzacio dels...

Linia 7. Governanga i gestid. Accié 7.1.AODL per la formacié professionalitzadora al territori

L5. Consolidr centres de formacio en sectors clau. Accid 5.4. Xarxa d’espai per la formacio...
L2. Formacions especifiques. Linia2.2.Adaptacio curricular de formacid...

L5. Consolidr centres de formacid en sectors clau. Accié 5.3. Vehicle electric

L5. Consolidr centres de formacid en sectors clau. Accid 5.2. Sociosanitari

L5. Consolidr centres de formacid en sectors clau. Accid 5.1. Quimic-farmacéutic

L1. Competéncies basiques. Accid 1.2. Angles

L3. Practiques laborals. 3.3. Estades de practiques o jornades de practiques motivacionals

juny de 2023)
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i el FSE en el marc dels
Programes de suport al desenvolupament local.



