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INFORME SOBRE ACTUACIONS DEL SINDIC PERSONER 2007

1. Proleg

De nou, teniu a les vostres mans la memoria dactivitats desenvolupades pel
Sindic Personer i el seu equip, que corresponen en aquesta ocasié a lany 2007 i
al quart any d'activitat des que es va reimplantar la Institucié a la nostra ciutat.

L'Administracio Municipal, per voluntat propia, crea la Institucio del Sindic Per-
soner, un organ al servei de Ia ciutadania amb l'objectiu de defensar els seus drets
fonamentals. Durant I'any 2003 vaig ser nomenat en aquest carrec.

Fa quatre anys de la data en que vaig acceptar amb il-lusio a responsabilitat
de tornar a posar en marxa la Instituci¢ del Sindic Personer. Responsabilitat que
em va semblar molt gran, perd molt bonica, ja que em proporciona l'oportunitat
de poder ajudar directament els ciutadans i les ciutadanes i col-laborar en la millo-
ra de les condicions de la convivencia a la nostra ciutat.

En aquell moment, Ia institucio solament era un projecte i una il-lusio, avui és
una realitat. Como ja sabeu, l'objectiu del Sindic és atendre a les persones que es
dirigeixen a la institucio perque en les seves relacions amb I"Administracié no
s’han sentit atesos com ells esperaven i busquen trobar un cami i una soluci¢ al
problema plantejat.

El Sindic pot obrir noves vies de solucions i donar noves perspectives als pro-
blemes de la ciutadania buscant una visi6 i una atencié més personal i promo-
vent el dialeg entre I'Ajuntament i els ciutadans.

Després d'aquests anys treballant, la Institucié del Sindic es troba cada dia més
a prop de la gent i de les associacions que les representen, a prop de totes les
persones que han decidit viure a la nostra ciutat, que ha propiciant que puguin
dirigir-se amb confianca a la Institucio amb la confianca que seran atesos.

El Sindic, en totes les actuacions, obra amb independeéncia i objectivitat, pro-
cura servir la ciutadania en Ia defensa dels drets fonamentals, i incidir en la pos-
sible millora de I'administracio amb la demanda que totes les actuacions siguin
transparents i al servei dels ciutadans.

Francisco Amaya i Moreno
Sindic Personer
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2. Presentacio

D'acord amb larticle 144 del Reglament Organic Municipal del Sindic Personer
de Mollet del Valles, presento I'informe anual corresponent al quart any de fun-
cionament de la institucio, que conté les activitats desenvolupades per I'equip de
la Sindicatura durant I'any 2007, any que ha coincidit amb el canvi de la Corpora-
Ci6 Municipal i, per tant, amb la renovaci¢ del consistori i dels responsables de les
regidories. També ha suposat el canvi de I'activitat i responsabilitats de part del
personal tecnic.

Per aix0, en primer lloc, manifesto des d'aquestes pagines, I'agraiment a Ial-
calde, a tots els membres del consistori sortint, als regidors i regidores i als equips
tecnics que han fet possible amb la seva col-laboraci¢ la feina feta fins ara. Dono
la benvinguda a I'alcalde, els regidors i les regidores i als equips tecnics, tant a
aquells que repeteixen com a aquells que s'incorporen a treballar directament en
Iadministracio dels recursos de la nostra ciutat. Sequr que col-laboraran igualment
en aquesta tasca; de fet, ja ho estan fent en el que va de mandat.

Igualment, vull agrair la feina feta per I'equip de Ia sindicatura, per la seva cons-
tancia, l'interes i la dedicacio al servei en I'atencié a les persones que es dirigei-
xen a la institucio.

Saludo també la persona que recentment s'ha incorporat a I'equip; segur que
amb la seva dedicacid es donars un nou impuls a l'oficina i millorarem I'atencié
als ciutadans i l'eficacia en la tramitacio dels expedients.

Durant aquest temps, hem constatat que Ia bona voluntat i disposici¢ dels regi-
dors, dels tecnics i del personal de I'’Ajuntament, en la tramitacio de les queixes,
fan possible que es puguin trobar solucions a la majoria de les demandes presen-
tades, i fer, de la tasca del sindic, un servei Util a |a ciutadania, i que I’Administra-
Ci6 pugui presentar una actitud oberta i disposada a estudiar i trobar una millor
soluci6 a les pretensions que es plantegen, amb un tracte més individualitzat.

Cal que els nous regidors es prenquin el seu treball com un vertader servei a
la ciutat i I'Onic motiu que els moqui sigui en interes dels ciutadans i les seves
necessitats. Que posin la il-lusio i el cor en la tasca que tots tenim d'assolir la ciu-
tat que volem, una ciutat agradable i sequra per viure, on cada ciutada, cada ciu-
tadana sigui respectat i ates per I'administracio propera.

La Institucié del Sindic no neix de la desconfianca de la gestié municipal, sind
que té com a objectiu la defensa dels drets fonamentals dels ciutadans. Vetllar
perque I'Administracié respecti i faci el possible per assolir el compliment d’a-
quests drets dels ciutadans. Equilibrar les actuacions de les diferents arees. Inte-
grar al maxim possible els drets individuals amb les exigencies col-lectives, i sobre-
tot, que les persones que viuen a Mollet, siguin ateses amb dignitat i eficacia en
totes les seves relacions amb I’Ajuntament.

Per les consultes i les queixes que arriben a l'oficina del sindic, és evident que
després daquest anys de funcionament, la majoria dels ciutadans coneixen la seva
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activitat i possibilitats, i saben que hi poden recorrer quan sigui necessari, i enca-
ra que aquest any s'han incrementat les queixes presentades, no implica consi-
derar que I'Ajuntament no té un bon nivell en els serveis que ofereix als ciuta-
dans, en el compliment dels procediments aplicables com a administracio i en la
satisfaccio de les demandes que se li formulen.

En aquest sentit, cal destacar la coordinacié entre la Instituci¢ del Sindic, els
Serveis de Mediacio Comunitaria i I'Oficina Municipal d’Atencid al Consumidor, la
qual ha fet possible Ia derivacio de les queixes entre els tres serveis.
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3. La institucio del Sindic Personer

La Institucié del Sindic Personer fou creada pels nostres avantpassats molle-
tans durant la primera meitat del segle XVIIl, amb la finalitat de controlar i fisca-
litzar les activitats dels regidors i alcaldes, i defensar els interessos del veinat arran
de les reformes reaccionaries del Decret de Nova Planta. Aquesta figura va des-
apareixer al cap d’uns seixanta anys, quan les lleis municipals es van vincular a
les institucions democratiques. Al cap de 200 anys, es va recuperar aquesta figu-
ra amb un sentit molt diferent del de llavors, el de reforcar Ia democracia.

El Reglament organic municipal preveu la creacio de la Institucio del Sindic Per-
soner per supervisar lactuacié de I'Administracié Municipal i defensar els drets fona-
mentals i les llibertats publiques recollits als articles 14 a 29 de la Constitucio.

El Sindic Personer resol situacions que no s'hagin solucionat per Ia via habitual
en assumptes que son competencia de I'Ajuntament de Mollet del Valles, o tam-
bé dels organismes autonoms i les empreses municipals. Per tant, no es pot acu-
dir al Sindic d'entrada, sind només quan no s'hagi obtingut resposta d’'un proce-
diment o quan la resposta no satisfactoria perque hagi vulnerat els drets
fonamentals i les llibertats publiques. El Sindic, a més, vetllara perque I'Adminis-
tracio municipal resolqui en temps i forma legal les peticions i els recursos que i
hagin estat formulats o presentats.

Les actuacions del Sindic s'inicien mitjancant les queixes, o d'ofici, quan el Sin-
dic Personer consideri que hi ha alguna activitat de |'Ajuntament que podria vul-
nerar els drets i llibertats dels ciutadans i ciutadanes.

Les queixes les poden presentar els veins i veines de Mollet del Valles, és a dir,
tothom que hi estigui empadronat. Per tant, les queixes que no s'admeten son
les que no siquin de persones de Mollet, les que no tinquin relacié amb I'Admi-
nistracié municipal o amb les seves competencies, les anonimes, les formulades
amb mala fe, les que no es refereixen a drets fonamentals o llibertats publiques,
les mancades de fonament, les que perjudiquin a terceres persones, les que esti-
quin pendents de resolucid judicial i les que passin d'un any des del fet que les
motiva.

El Sindic pot fer advertiments, recomanacions, suggeriments, recordatoris, i
recomanar la modificacid de normes a I'Ajuntament. De totes les seves actuacions
el Sindic Personer presenta anualment a I’Ajuntament un informe sobre les seves
actuacions, en el qual consta necessariament el nombre i el tipus de queixes for-
mulades i d'expedients iniciats d'ofici, aixi com les queixes rebutjades, les que es
trobin en tramitacio i les causes que les van originar.
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5. Les queixes presentades

Aquest document, d'acord amb la normativa, recull les queixes i peticions dels
ciutadans que s'han dirigit al Sindic, aixi com les recomanacions que aquest ha
fet durant el passat any 2007. Es presenta i exposa amb absoluta independencia
i autonomia davant del Ple municipal a fi de posar a l'abast de tots els responsa-
bles de I'Administracio entitats ciutadanes i ciutadania el seu contingut.

En general, les entitats, ciutadans i ciutadanes que s'han dirigit al Sindic ho han
fet perque han tinqut Ia percepcié que han estat vulnerats els seus drets per part
de I'administracié. Com a minim, que no han estat atesos de la manera que ells
esperaven 0 com es mereixien.

Davant daquest fets, es posen en evidencia actituds i situacions de I'adminis-
tracio que han pogut crear un conflicte amb el ciutads, i en la majoria d'aquests
asos es demana, la revisio del procés i la possible modificacié de la resolucié que
s’havia adoptat.

Demano que llegiu aquest informe i analitzeu el que diu, tenint en compte i
sabent, que la funcio del Sindic es mou dintre d’'unes caracteristiques peculiars de
poder veure les situacions des d'una visié que considera més autoritat que poder,
més justicia que dret i més humanisme que burocracia.

| faig incis expressament com cada any, en que tot el que esta escrit, és perque
afecta els ciutadans i ciutadanes en les seves relacions amb I'administracio i no té
la més minima intencié ni simpatia per un partit politic, o un altre grup politic, enca-
ra que és evident que hi poden haver-hi coincidencies o semblances amb situacions
i problematiques presentades o reclamades per grups, entitats o partits politics.

Puc considerar que el denominador comu de |la majoria de les queixes que
s’han presentat sequeix sent allo referent als serveis d'atencio a la ciutadania.

La major part de les queixes corresponen a ciutadans i ciutadanes que han fet
una reclamacié o peticio a 'administracié i no han rebut cap resposta després d'es-
perar, en algunes ocasions molt de temps. Continuen les queixes per reclamacions
fetes en las quals la resposta donada per I'administracié no ha satisfet les seves
expectatives. En aquestes situacions, aquest ciutadans i ciutadanes no s'han sen-
tit escoltats ni tractats com esperaven.

En general, totes les persones que treballen a la nostra Administracio actuen i
fan I'atencié als ciutadans amb professionalitat i aplicant els procediments i nor-
matives que regeixen i que corresponen a cada situacio. Pero el Sindic, en nom
dels ciutadans i ciutadanes, sol-licita millorar més I'atencid a les persones. Els temps
que vivim comporten que qualsevol entitat de servei, i sobre tot I'administracio,
ha de fer quelcom més que atendre “aplicant la normativa”.

Les queixes de la ciutadania que consideren excessiu el temps d'espera a ser
atesos, la falta de resposta a sol-licituds presentades i que necessitaven per deci-
dir que fer, actuacions al carrer que de vegades creen problemes als veins i vei-
nes, com per exemple la d'una persona amb discapacitat fisica, que ha tingut uns

13
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contenidors d'obres durant dos mesos davant de casa seva dificultant-li Iaccés. Tot
aix0 demostra que en l'atencid a la ciutadania hem de superar l'aplicacio de Ia
normativa i atendre les persones amb delicadesa, escoltant atentament el que
volen dir o demanar, fer tot el que calgui per entendre Ia seva situacio i donar-los
resposta en un temps minim, a fi que puquin decidir i resoldre les seves preten-
sions quan aquestes els han estat afectant i no després d'esperar tant de temps,
ja que les situacions acaben per complicar-se més.

L'administracio hauria de fer seva la proposta de moda en tantes empreses pri-
vades d'oferir una “atencio personalitzada” a cada client, i encara que tots som
conscients que no tot el que es demana ha de tenir una solucio satisfactoria per
al ciutada, no exclou que l'atencio es faci amb la maxima eficacia per a ells.

Malgrat aquestes queixes, he constatat durant aquests anys, que l'administra-
Ci6 ha anant modificant i trobant noves formes i procediments per atendre cada
dia millor a la ciutadania i ha buscat com solucionar els seus problemes.

Es evident que en aquest mandat s'ha donat un gran pas endavant amb el
repartiment de les responsabilitats i amb l'organitzacio de les regidories sobre tot
amb la creacio de |a figura del regidor de barri, per la seva aportaci¢ al treball que
s’ha de fer per a la millora de la convivencia social de cada barri.

Altres tipus de queixes son les de ciutadans i ciutadanes, que per una o altra
causa se senten molestats i alterats al seu propi domicili.

A la nostra ciutat, la majoria son queixes de veins i veines a causa de moles-
ties provocades per bars i locals d'associacions culturals i d'oci, les de veins o vei-
nes que acusen daltres veins de ser els causants i les queixes de veins o veines
contra industries que es troben a prop d’habitatges.

Ja he comentat en altres escrits, les dificultats que tinc per trobar solucions que
eliminin o minimitzin les causes per tal de poder respondre eficacment al ciuta-
da o ciutadana que ha presentat la queixa.

De vegades en alguns d'aquests problemes, per Ia seva transcendencia, estan
implicats el cossos de sequretat i en altres els mateixos ciutadans, que amb I'an-
hel de viure cada dia amb més coses, més comoditat i més llibertat no es preo-
cupen ni pensen en les conseqiencies que poden generar als seus veins.

L'article 45 de la Constitucio espanyola recull el dret fonamental de tothom a
disposar d'un medi ambient adient per a les persones, i les queixes per sorolls i
molesties se situen dins del concepte de medi ambient; i puc afegir, que algunes
podem incloure-les dins del dret a la salut i a la intimitat.

El dret del ciutada en relaci¢ a la contaminacid acustica esta establert a Iarti-
cle 2 de la Llei 16/2002 de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acus-
tica, que recull:

e £l dret a tenir un medi ambient adient
e £l dret a I3 proteccid de la salut

e £l dret a la intimitat

e £l dret al benestar i la qualitat de vida
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La legislacid atorga competencies a I’Ajuntament i concreta accions sobre a
proteccio del medi ambient. A més de competencies com el subministrament d'ai-
qua, la neteja viaria i daltres, I'Administracié ha de vetllar i tenir cura del control
del soroll que Ia Llei estatal 37,/2003, del soroll li atorga de la mateixa forma que
la Llei catalana 16,/2002 abans esmentada, per la qual I'’Ajuntament ha de por-
tar a termini les inspeccions i actuacions de control necessaries per garantir el des-
cans de les ciutadans.

De nou, com a Sindic, demano que la nostra Administracio no es limiti al com-
pliment estricte de la normativa, sind que, en i pel benefici de tota la ciutadania,
ha de fer el possible perque les condicions per viure a la nostra ciutat siguin les
millors per als seus ciutadans i assolir que Mollet, siqui a Catalunya referencia de
ciutat curosa amb el medi ambient.

Sé que I'Ajuntament és conscient d'aquests problemes i que fa temps que fa
esforcos i dedica mitjans per trobar solucions, pero he d'insistir en que s'ha de fer
el maxim. Hi ha situacions que reclamen actuacions que siguin eficaces:

e Problemes d’habitatge i convivéncia entre veins i veines de barris causats

per la problematica social i d'immigracio de la qual formem part.

e Queixes de veins o veines per molesties causades per locals comercials de
la ciutat que no sempre acompleixen les normatives d’horari i d'emissio de
soroll.

e Altres queixes més complexes de veins o veines que pateixen molesties con-
tinuades de soroll i d'altres causades per activitats d'algunes empreses, que
per la seva activitat i importancia, exigir l'acompliment de la normativa no
és facil i implica prendre una posicié de forca.

En totes les situacions, I'Administracio, a més d'inspeccionar i fer el control
de les activitats causants de les molesties mediambientals, ha d'exigir i fer real
I'acompliment de les normatives i de les seves propies resolucions tal com mar-
ca la llei.

Tinc confianca que amb el treball coordinat de totes les arees implicades: Ser-
veis Socials, Relacions Ciutadanes, Cossos de Sequretat, Gestid i Disciplina Urba-
nistica, Accio Veinal i d'altres, es podra assolir a poc a poc un millor estat del
benestar.

Altres queixes que han arribat al Sindic tenen relacio amb |'area de Serveis
socials i han estat queixes que no es deuen a una falta d'assistencia o atencio,
sin6 que el ciutada o ciutadana s'ha dirigit al Sindic per trobar un aliat que refor-
Ci a la demanda feta a l'assistencia social.

Es evident, de la mateixa forma que anys anteriors, que el nombre de queixes
dirigides de Serveis Socials és minso i quasi bé totes elles referides a problemes
d’habitatge. Aixo confirma Ia bona actuacié daquesta regidoria, sobretot per la
dedicacio i empenta que posen cada una de les persones que treballen en aques-
ta area.

No obstant aixo, i encara que tinc present I'esforc que any rere any I'Ajunta-

15
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ment dedica per posar en marxa nous projectes, la problematica social i I3 pobre-
sa és quelcom que continua creixent al nostre mon i hem de fer el maxim d'es-
forc per millorar en la mesura del possible les condicions i necessitats de la ciuta-
dania i col-laborar amb tot el possible per assolir I'eradicacié de la pobresa a la
nostra societat.

No podem oblidar, que encara que la solucid total del problema de la pobresa
no estiqui a I'abast de la nostra administracio, si que aquesta té la seva part de
responsabilitat a fer possible I'assoliment de 'acompliment dels drets socials de
la ciutadania que figura a la Constitucié amb el nom de “Drets i Deures Fonamen-
tals”, drets que requereixen concrecié i assignacio pressupostaria per tal que sigui
possible assolir-los.

Faig memoria d'algunes de les disposicions que preveuen aquests drets: |a pro-
teccio social, economica i juridica de la familia i els infants, la promocio de les con-
dicions favorables pel progrés social i economic, les prestacions assistencials i com-
plementaries de la Sequretat Social, la promocio a I'accés a la cultura i a la ciencisa,
el dret a tenir un habitatge digne i a una reqularitzacio de la utilitzacio del sol que
impedeixi I'especulacid. La realitzacié d'una politica de prevencié, rehabilitacio i
integrament de les persones amb discapacitat de qualsevol tipus. La promoci¢ del
benestar de la gent gran, i d'altres que en la mateixa linia tenen cura de les per-
sones i les families.

Soc conscient que I'Ajuntament, des de fa anys, té preocupacio per dedicar mit-
jans que ajudin a trobar solucions si més no, mitigar algunes de les mancances
que pateix part de la ciutadania. La nostra ciutat és exemple i avantquardista en
la realitzacié d'un pla de serveis d'ajuda i integrament de les persones amb dis-
capacitat, que engloba no nomeés persones de la ciutat, sind també persones de
poblacions de rodalies que no disposen daquests serveis. Igualment, sén un exem-
ple els programes d'ajuda a la gent gran i l'esforc que s'esta fent per construir habi-
tatge social per als joves i les persones amb rendes baixes.

Perd és clar que no totes les necessitats estan cobertes i que encara queden
coses per millorar. No puc deixar de parlar de I'increment de la problematica social
plantejada pels joves, que per diferents motius no troben estabilitat ni tenen un
comportament harmonic amb el context social en el qual vivim.

Cal destinar més recursos per fer una prevencio ja des de la infancia i Iadoles-
cencia. Crear més espais com els Centres Oberts amb activitats formatives i d'oci
dirigits per monitors i especialistes. Crear i posar en practica projectes de preven-
ci6 de la drogoaddiccio i altres dependéncies.

Un altra de les problematiques amb tendencia a créixer i sé que preocupa serio-
sament Serveis Socials i a |a ciutadania, és la por i la incertesa que es crea a I'en-
torn de les persones amb problemes de salut mental. Hi ha situacions de perso-
nes que en ocasions, pateixen alteracions greus de comportament que dificulten
la convivencia amb els seus veins i veines.

Els serveis de salut mental han anat creixent de manera progressiva i atenen
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moltes persones amb aquesta problematica, perd encara, hi ha mancances com
per exemple la de no disposar d'un servei demergéncies mediques psiquiatriques
domiciliaries i d'altres com la de no poder donar solucié immediata a algunes per-
sones afectades, que per la seva malaltia no s6n conscients i no volen rebre ni
sequir un tractament adequat.

Davant daquestes situacions, és urgent i necessari establir programes d'actua-
Ci6 en els quals participin en estreta col-laboracio I'ambit sanitari, els serveis judi-
cials, policials i socials.

Hi ha també ciutadans i ciutadanes amb problemes d’habitatge. Persones i
families que per la seva situacio no tenen cap possibilitat d'accedir al mercat immo-
biliari, ni per comprar ni per llogar un habitatge. Son col-lectius amb pocs recur-
505 que necessiten ajudes i programes que els hi facilitin un habitatge al seu abast.
Fa temps que sabem que Adigsa no arriba a cobrir totes les necessitats de la nos-
tra ciutat.

Faig també mencio de la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocio de
I'autonomia personal, Ia anomenada Llei de Ia dependencia. D'una manera 0 una
altra s’hauran de destinar els recursos economics i de personal necessaris per fer
front al desplegament de Ia Llei.

L’Administracio local necessita mitjans i ajudes, s'ha d'implicar als governs i
institucions per obtenir els recursos economics i poder prestar als ciutadans els
serveis que corresponen a la seva competencia.

També encara que sé que s'hi esta treballant he de comentar la gran tasca que
encara resta per fer per tal de poder solucionar amb eficacia la inclusié de cada
familia i de cada persona nou vinguda a la nostra ciutat. Es evident que la pobre-
sa i la manca de mitjans de subsistencia i d'accés a la cultura impedeixen i sén el
motiu de molts dels conflictes socials i de convivencia, dels que, per desgracia,
sabem que n'hi ha hagut en algunes ciutats. Per tant, hem de fer l'esforc perque
Mollet sigui també pionera en assolir un pla possible que faci realitat la integra-
cio i l'estabilitat de tota la ciutadania.

Durant aquest any, les queixes de ciutadans referents a assumptes que son
competencia de |'area de planejament urbanistic i en questions relacionades amb
activitats, han concentrat gran part de les actuacions d'aquesta Institucio.

Son variats els temes que han arribat a l'oficina i amb diferents questions, com
les relacionades amb la tramitacié de Ilicencies, les actuacions de disciplina urba-
nistica, dendncies de veins per I'execuci¢ d'obres presumptament il-legals (com
per exemple cobriment de patis interiors i edificacions a les terrasses). Peticions
de intervencio davant de denuncies per molesties provocades per l'activitat de
locals comercials, bars o locals socials, problemes derivats d'obres en determina-
des vies urbanes, sol-licituds de realitzacio d’estudis de contaminacio acustica, pro-
blemes derivats per manca d'acords en la adjudicacié de quals i d'altres.

En general, I'Administracio ha ates totes les questions i ha donat la informacio
sollicitada, a excepcié dalguns expedients en els quals ha trigat massa temps o
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que encara continuen oberts pendents que es prengui una determinacio al res-
pecte. En altres situacions, el que falta és que es faci complir |a resolucio presa.

Demano amb insistencia, que es faci el possible per respectar els terminis esta-
blerts per a la tramesa de les respostes, terminis que en ocasions s'han sobrepas-
sat i ha calgut reiterar les peticions d'informacio i insistir que es prengui una solu-
cio, sobretot en situacions en les quals l'obra o I'activitat ha quedat en suspensié
per ordre de |la mateixa administracio.

Vull esmentar especialment sobre la questio de las barreres arquitectoniques
i els problemes d'accessibilitat que per persones amb discapacitat fisica, encara
hi ha pendent de solucionar a la nostra ciutat.

La possibilitat daccés als serveis publics, als mitjans de transport, és un dret que
tenim tota la ciutadania i que els poders publics han de possibilitar. Perdo a més a
més, quan es refereixen a persones amb alguna mena de discapacitat, I’Adminis-
tracio ha de tenir una especial atencio per atendre les necessitats d'aquestes perso-
nes i fer el possible perque 'acompliment d'aquest dret sigui real a tota la poblacio,
tal com estableix Ia Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocid de I'accessibi-
litat i de supressio de barreres arquitectoniques del Parlament de Catalunya.

Confio plenament que la nova regidoria responsable daquesta area, fara tot el
que faci falta per a portar a terme en el minim temps possible el Pla d'accessibi-
litat i fer possible laccés de tots a tot arreu, tinguin o no discapacitat i que tots
puguem gaudir de passejant o fent qualsevol mena d'activitat a la nostra ciutat.

Tambeé hi ha queixes de ciutadans que impliquen 'actuacio dels cossos de sequ-
retat. No es pot questionar que tots el ciutadans tenim el dret de gaudir d'una lli-
bertat personal i que no ens sera restringida sense tenir proves fefaents, pero tam-
bé tenim el dret de gaudir de Ia sequretat personal i la dels nostres béns, i és a
la policia municipal 3 qui correspon protegir una part important daquest drets.

Sequeixen entrant queixes de veins i veines al-legant que més d'una vegada
s'han adrecat a la policia per demanar la seva intervencié davant d'actes moles-
tos produits repetidament per altres ciutadans.

L3 Llei organica 2/86 de 13 de marg, de les forces i cossos de sequretat de I'Es-
tat, estableix les funcions i els principis basics de I'actuacio i funcions que han d’e-
xercir la policia autonomica i la municipal per a la proteccio de les persones, pres-
tacions d'auxili i mesures de prevencio.

En algunes daquestes situacions es veu que la solucié no I'ha de donar només
el cos de policia, sind que implica també l'actuacié daltres arees de I'administra-
ci6, com poden ser serveis socials i la Generalitat com els serveis de medicina i
Justicia, pel la qual cosa la policia, de vegades, ha de treballar de forma conjunta
amb aquests estaments.

No tinc cap dubte respecte a l'actuacio dels cossos de policia de la nostra ciu-
tat i confio que cada dia es millorara i es fara el que calgui per respondre rapida-
ment i amb eficacia les peticions dels ciutadans, sobretot si és evident que es
puqui produir un conflicte greu entre veins.
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Com a punt final, vull comentar el tema sobre |a “participacid ciutadana”, tant
de persones com d'associacions.

Alguns ciutadans i sobre tot associacions de veins, de joves, plantegen dificul-
tats i qUestionen els procediments de participacio ciutadana que ofereix I'’Admi-
nistracio.

L'any passat vaig demanar que es fes més difusio de les possibilitats que per
a les associacions i ciutadans interessats, ofereix el Reglament de participacio ciu-
tadana per tal que la participacio de la ciutadania siqui real i que siquin escolta-
des de veritat les seves propostes, quan aquestes puguin ser raonables i profito-
ses per al conjunt de la ciutadania.

Vull insistir en que la participacio ciutadana és I'exercici d'un dret constitucio-
nal i l'acompliment d'un mandat imperatiu que la Constituci¢ dicta als poders
publics.

La participacio no és una finalitat en si mateixa, sind un mitja per aconsequir
I'acompliment d'uns objectius de major 0 menor interes social, una finalitat collec-
tiva. Es per tant important definir aquests objectius, ja que la participacié no pot
ser un objectiu en si mateixa perque aixo la buidaria de contingut i la convertiria
en un simple compliment formal.

L’Administracio ha de potenciar la creacio d'espais, organs, reglaments i situa-
cions per constatar I'existencia d'aquests drets i que es puguin exercitar realment.
Els drets només existeixen en [a vida real quan poden ser exercitats i practicats
per tots el ciutadans que ho desitgin.

Igualment s’han de potenciar les politiques de consolidacié i millora del teixit
associatiu per tal que aquest siqui cada vegada més representatiu i plural i al
mateix temps, incentivar la participacio ciutadana a titol individual en tots els pro-
cessos que s'impulsen des del Govern Local.

SOc conscient que 13 creacid de les regidories de barri, potenciaran i afavoriran
sens dubte la participacio de tota la ciutadania en els afers de I'administracio.

Recomanacio final

Aquesta memoria conté el resum de les queixes que he rebut i les recomana-
cions i suggeriments que he fet a 'administracid i als ciutadans en cada cas. Tam-
bé s'hi inclouen les queixes que, per implicar serveis que no estan sota la respon-
sabilitat de I'administracio local, he trames al Sindic de Greuges de Catalunya.

A tall de cloenda un cop més vull insistir en que la meva intencié és encertar
o0 saber dir amb paraules el que volen dir els meus sentiments, que son el d'a-
grair-vos l'esforc i la dedicacié que poseu en la dificil tasca d'administrar el millor
possible els recursos de la nostra ciutat.

Faig memoria d'algunes de les coses que diu larticle 41 de la Carta europea
dels drets fonamentals al referir-se a la bona administracié com a principi rector
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de l'actuacio de les administracions publiques, i que penso que ha de ser present
en totes les relacions amb la ciutadania:

“Tota persona té dret que les Institucions i Organismes de la Uni¢ tractin els
seus assumptes de forma imparcial i equitativament i dins d'un termini raonable.

Aquest dret inclou en particular, que tota persona ha de ser escoltada, abans
que es prengui en contra seva una mesura que lafecti desfavorablement.

Que tota persona té dret a accedir a I'expedient que l'afecti, dins del respecte
dels interessos legitims i de la confidencialitat i el secret professional i que I'Ad-
ministracio té 'obligacié de motivar les seves decisions”.

Es veritat que tots hem de tenir interés pel foment d'una etica dirigida a valo-
rar el servei public i el compromis amb les tasques i funcions dels poders publics,
i vull afeqir que aquesta actuacid inclou totes les persones de I’Administracio,
siguin politics, tecnics o funcionaris.

Dir-vos també que I"’Administracio ha de ser exemple d'eficacia i transparencia
en totes les seves actuacions. Que el ciutada pugui coneixer sense excessives difi-
cultats quin és el funcionament intern de I'aparell administratiu.

Acabo dient que hem de considerar que el ciutada és el centre de la vida publi-
Ca, i que la Constitucio responsabilitza als poders publics de promoure les condi-
cions perque la llibertat i la iqualtat de les persones i la dels seus grups siguin
reals i efectives. L'Administracio ha de procurar facilitar a Ia ciutadania I'exercici
d'aquests drets i la participacio en les activitats economiques, culturals i politiques
de I3 seva ciutat.

Francisco Amaya
Sindic Personer
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5.1.Expedients tramitats

5.1.1 Organitzacio6 i Recursos Humans

Assumpte: Organitzacio i Recursos Humans

Un representant d'una Associacié de Veins i Veines de Mollet va formular quei-
xa davant de Ia Institucié amb motiu de la deteccié de diversos casos de perso-
nes que havien estats donats de baixa del Padrd Municipal d’Habitants, per cau-
ses que desconeixien i sense comunicacio previa als propis interessats, tanmateix
existien altres casos als quals se’ls hi negava I'empadronament. Dites qUestions
son posades de relleu en una sol-licitud dirigida a al Registre d’Entrades de I'A-
juntament i a Ia vegada sol-licitaven una reunié amb la Regidoria corresponent
de la qual no havien rebut resposta.

Des de I'Ajuntament el Regidor d’Informacio i Atenci¢ ciutadana va trametre
un escrit al qual s'especificaven les altes produides a tal efecte al padré d’'unes
families, pero respecte a una en concret, la resposta era que no constava al carre-
rer de la ciutat.

A tal efecte I'Associacid es va tornar a dirigir al Sindic per tal de posar al seu
coneixement que encara no s’havia realitzat la inscripcié en el Padr6 de la fami-
lia esmentada, la qual constava empadronada en un domicili de la ciutat i per tant
el tramit que sol-licitaven era la baixa del domicili actual i I'alta al domicili actual.

En el moment de tancar I'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent de rebre resposta per part de I’Ajuntament, abans d'emetre la corresponent
resolucio.

Assumpte: Organitzacio i Recursos Humans

Un ciutada es dirigeix a la Institucié amb motiu d’haver-se dirigit en a |'Oficina
d’Atencio al Ciutada per tal de demanar unes fotocopies compulsades per efec-
tuar un tramit davant d’un altra administracid, argumentant que a daltres Ajunta-
ments s'efectuava el tramit esmentat.
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Ates que la queixa no reunia els requisits previstos pel Reglament organic muni-
cipal es va desestimar. No obstant aix0 s'informa ampliament al ciutada de com
pot resoldre el problema plantejat amb motiu de la queixa, dirigint-se a I'’Admi-
nistracio Autonomica per tal de poder obtenir la compulsa requerida.

Aquests fets es posen en coneixement de la persona que havia formulat la
queixa, vist aquest resultat, el Sindic Personer dona per finalitzades les seves
actuacions i s'arxiva l'expedient.

5.1.2 Seguretat Ciutadana i Convivéncia

Assumpte: Seguretat ciutadana (pendent 2006)

Un ciutada va formular una queixa en que exposava la seva disconformitat amb
la manca de resposta per part de I'Ajuntament a la petici¢ efectuada per tal d'ob-
tenir una copia de l'atestat aixecat per la Policia municipal amb motiu de I'acci-
dent de transit que havia patit dies abans.

Un cop iniciada la investigacio dels fets, des del departament de Sequretat Ciu-
tadana i Convivencia es va informar quin era el procediment sequit per a l'obten-
Cio de copies de documents administratius, cosa que constitueix el pagament d'u-
na taxa, la qual un cop satisfeta esdevé el lliurament del document sol-licitat.
Aquests tramits van ser efectuats per la companyia d'assequrances del ciutada.

Aquest fet es comunica al ciutada que va sol-licitar la intervencié del Sindic
Personer. No obstant aixo, el ciutada comunica al Sindic Personer que vol con-
tinuar la tramitacio de la queixa en relacié al tracte rebut. La tramitaci¢ d’aques-
ta qUestio es troba pendent en el moment de tancar l'edicié d’aquest informe
d'actuacions.
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Assumpte: Seguretat Ciutadana i Convivencia

Un ciutada va formular una queixa en relacio a la desestimacio d'unes al-lega-
cions a una denuncia de transit per la comissio d'una infraccio, i a la imposicio de
la corresponent sancié economica. Del contingut de queixa es desprenia que no
estava d'acord amb la imposicio de la sanci6 perqué considerava que el termini
transcorrequt fins a la resolucié administrativa li havia generat el dret a que
s'anullés la mateixa pel silenci administratiu i, en conseqiencia, per l'estimacio
presumpta de les al-legacions.

Des de I'Ajuntament es va informar que el Reglament de procediment sancio-
nador en materia de transit, circulacio de vehicles a motor i sequretat vial, apro-
vat per Reial decret 320/1994, de 25 de febrer, estableix que Ia resolucié del pro-
cediment haura de notificar-se en el termini d'1 any des de que es va iniciar el
procediment, cosa que en aquest cas havia succeit. Tanmateix, aquest reglament
també especifica que, en tot cas, en el cas de no recaure resolucié es produeix Ia
caducitat de I'expedient sancionador, perd no l'estimacié presumpta de les al-lega-
cions. Davant d'aquests fets el Sindic Personer no pot intervenir per demanar a
I’Ajuntament que contravingui una norma juridica. Per aquest motiu no pot fer
cap suggeriment o recomanacio adient als interessos de la persona que s'ha diri-
git a la Institucio.

El Sindic Personer informa aquesta persona dels motius pel qual no pot trami-
tar la queixa. Vist aquest resultat, el Sindic Personer dona per finalitzades les seves
actuacions i s'arxiva l'expedient.

Assumpte: Seguretat ciutadana i convivencia

Un ciutada formula una queixa en relacio al desacord pel procediment sequit en
la tramitacio dexpedient sancionador per infraccié administrativa consistent en por-
tar dos gossos sense lligar per la via publica ja que presumptament el mitja proba-
tori havia estat una fotografia presa a la via publica de I'interessat amb un dels dos
goss0s. L'interessat també argumenta que també a la placa on ell surt a passejar
amb els gossos, és un lloc altament conflictiu per problemes de convivencia, roba-
toris i més actes incivics cosa que davant daquests fets la Policia mai havia actuat.

Un cop iniciada la corresponent investigacio I'Ajuntament informa del procedi-
ment sequit a la tramitacié de I'esmentat expedient, el mitja probatori del fet va
ser la denuncia feta per dos agents de la Policia Municipal els quals van corrobo-
rar en un informe emes al Departament de Salut Publica per la campanya de tinen-
ca danimals de companyia. Tanmateix asseguren que tant a I'expedient com al
procediment sancionador no saporten fotografies com a mitja de prova.

En el moment de tancar l'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent de rebre copia de diferents informes abans d'emetre |a corresponent reso-
lucio.

Assumpte: Seguretat ciutadana i convivencia

Una Associacio de Veins i Veines es va dirigir a la Institucié per formular una
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queixa relativa els problemes de convivencia al barri per ['arribada d’'uns nou vin-
quts, que van derivar en diverses ocasions en Ia intervencio policial. Al respecte
I'’Associacio, recolzada per signatures dels veins, havia sol-licitat una reunio urgent
amb el senyor alcalde, regidor de Sequretat Ciutadana i cap de Ia Policia Local de
la qual no han rebut resposta.

A la vista daquestes consideracions el Sindic Personer es va entrevistar amb
els representants dels diferents cossos de sequretat, per tal d'avaluar Ia situa-
cio real i la possible coordinacio dels efectius disponibles. Posteriorment |'/Asso-
ciacio va comunicar que la familia causant de les molesties havia marxat de I'ha-
bitatge i que I'havien posat a la venda, per |a qual cosa les molesties havien
finalitzat.

En el moment de tancar I'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent de rebre l'informe final de la Policia Municipal per tal de donar per finalitzat
I'expedient.

5.1.3 Obres, Serveis i Transports

Assumpte: Obres, Serveis i Transports

Un ciutada es dirigeix al Sindic Personer per formular una queixa en relacié
amb els comandaments Iliurats als veins d'un barri de Ia ciutat, per poder acce-
dir-hi, ja que el que li van lliurar va deixar de funcionar. Al dirigir-se a I'Ajuntament
per tal que li solucionéssim el problema, des de I’Ajuntament se i informa que
ha d'abonar de nou el preu del nou comandament.

Un cop iniciada la corresponent investigacio, des de I’Ajuntament s'informa al
Sindic Personer que s'ha canviat el comandament defectuds per un de nou.

Aquests fets es posen en coneixement de I3 persona que havia formulat la
queixa, 1a qual no manifesta res en contra.

Vist aquest resultat, el Sindic Personer déna per finalitzades les seves actua-
cions i sarxiva l'expedient.

Assumpte: Obres, Serveis i Transports

Una ciutadana formula una queixa en relacid a la manca de resposta a la sol-lici-
tud presentada davant de I'Ajuntament en Ia que exposava la necessitat de que
li retolessin el nimero de targeta de permis, al senyal de la zona d'aparcament
reservada per discapacitat fisica.

Des de I'Ajuntament es va informar que la sol'licitud havia estat resposta i que
s’havia enviat a Ia interessada la documentacio necessaria, per tal d'efectuar els
tramits oportuns.

Aquests fets es posen en coneixement de la persona que havia formulat la
queixa, la qual no manifesta res en contra. Vist aquest resultat, el Sindic Personer
déna per finalitzades les seves actuacions i sarxiva I'expedient.
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Assumpte: Obres, Via publica i Serveis

Un ciutada formula una queixa en relacié a que no esta conforme amb la res-
posta que li ha donat I'Ajuntament a la seva sol'licitud presentada al Registre d'en-
trades, en la que exposava els problemes que li ocasiona la presencia de la para-
da de autobus urba al xamfra de la cruilla dels carrers propers a I'habitatge de la
seva propietat. En aquest sentit I'interessat informa de les maniobres de dificil
execucio que realitza autobus i com aquestes maniobres li generen molesties a
I'emplacament on té ubicat accés del parking del seu habitatge.

Un cop iniciades les investigacions I'Ajuntament informa que s'havia canviat Ia
ubicacid de la parada de l'autobus degut a una modificacio del recorrequt del
mateix i que des de llavors per tal de poder garantir més sequretat als vianants
s’havia ubicat al xamfra de referencia, també manifesta que I'emplacament de la
parada no era la més adient tant per I'usuari del transport public, com per l'inte-
ressat. Un cop valorades totes les possibilitats des dels Serveis Tecnics de I'Ajun-
tament comunica que properament es procediria a canviar la distribucions dels
xamfrans afectats modificant també I'emplacament de I'esmentada parada de
Iautobus.

A la vista d'aixo aquests fets es posen en coneixement de |a persona que havia
formulat la queixa, la qual no manifesta res en contra. Vist aquest resultat, el Sin-
dic Personer dona per finalitzades les seves actuacions i sarxiva l'expedient

Assumpte: Obres, Serveis i Transports

Una ciutadana formula una queixa en la qual argumenta que no esta d'acord
amb els motius pels quals se li va desestimar un recurs de reposicié presentat al
Registre d'entrades de I'Ajuntament, en relacid a les llicencies de qual de les que
és titular perque consideraven que no s'havia interpretat correctament l'ordenan-
ca municipal corresponent.

Al respecte I'Ajuntament informa que s'havien atorgat dues llicencies de quals
a la interessada i que posteriorment havia sol-licitat Ia revisid de la liquidaci¢ de
les taxes girades, que se li havia notificat la proposta de desestimacié motivada
a la sollicitud, i que d'acord amb el que preveu la normativa se li havia donat tra-
mit d'audiencia, sense que formulés al-legacions al respecte. L'Ajuntament va des-
estimar la sol-licitud i aquest acte va adquirir fermesa, aixi doncs quan la interes-
sada havia sollicitat una nova revisié aquesta va ser admesa amb naturalesa de
recurs de revisio i dacord amb allo que estableix la normativa aquest s’havia de
fonamentar en els suposits legalment previstos per la qual cosa no es va adme-
tre a tramit.

Davant d'aquestes consideracions el Sindic Personer esta pendent d'estudiar la
documentacio aportada abans demetre el corresponent informe.

Assumpte: Serveis (pendent 2006)
Un ciutada va formular una queixa en la qual exposa que I'empresa concessio-
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naria que gestiona el servei municipal d'abastament d'aiqua potable a Ia ciutat, i
va tallar el subministrament d'aigua sense previ avis i sense haver tingut l'opor-
tunitat d'abonar el rebut en el periode de pagament corresponent. Manifesta que
va queixar-se a I'Ajuntament per mitja de sol-licitud i que encara no havia rebut
cap resposta.

Des de I’Ajuntament es va informar que Ia sol-licitud no s’havia respost en la
data en que s’havia formulat la queixa, perd que es procediria aquell mateix dia
a respondre per escrit a l'interessat, que s'havia detectat un error sobre les dades
del comptador, la qual cosa s'havia posat en coneixement de l'interessat. L'error
consistia en que l'interessat afirmava que vivia en un domicili, pero a I'Ajunta-
ment hi figurava empadronat en un altre i al padré de comptadors de I'empresa
concessionaria hi figurava en un diferent. No obstant aixo, també aquell dia es va
comunicar a l'empresa concessionaria que havien de modificar les dades corres-
ponents a |a persona interessada.

Degut a que I'informe emes per I’Ajuntament no contenia tots els aspectes que
s’havia sol-licitat, es va tornar a demanar de nou copia de la notificacié efectua-
da a l'interessat abans de procedir al tall de subministrament. En aquest sentit,
I’Ajuntament va remetre la copia d'un justificant de lliurament en queé hi figurava
que s'havien efectuat dues visites al carrer on figurava l'interessat, per lliurar una
notificacio, tot i que hi constava que s'havia deixat a la bustia.

Del contingut del conjunt d'informaci¢ recollida, i tenint en compte per valorar
tota aquesta informacio les disposicions normatives vigents, el Sindic va fer les
seglents consideracions:

“L'aigua potable és un bé insubstituible com a necessitat basica. En aquest sen-
tit el Manifest de I'aigua, subscrit per un gran nombre de personalitat de tots els
continents, proclama que cal assequrar Iaccés basic a I'aiqua, per satisfer les neces-
sitats elementals i fonamentals de qualsevol persona a qualsevol comunitat; que
el dret a I'aigua és un dret fonamental, inalienable, individual i col-lectiy; i, que la
gestio financera de l'aigua ha de ser alhora col-lectiva i individual segons els prin-
cipis de responsabilitat i d'utilitat.

L'Ajuntament disposa del Reglament del servei d'abastament d'aigua potable,
que requla el servei a la ciutat i les relacions entre el prestador del servei i l'usua-
ri, fixant un regim de drets i obligacions per al prestador i per als abonats, fixant
també, a banda de les questions tecniques propies del servei, prescripcions rela-
tives al consum i la seva facturacio, i a la suspensié del subministrament i a la res-
cissio del contracte.

En aplicacio d'aquest Reglament, he pogut constatar que el procediment sequit
abans del tall de subministrament d'aigua a I'abonat podria patir determinades
deficiencies formals per quant no s'ha sequit estrictament el que prescriu a aquests
efectes |article 47 de l'esmentat reglament.

En aquest article 47 s'estableix que un cop comprovat I'incompliment d'alguna
de les obligacions de I'abonat, I'Ajuntament donara audiencia per termini de quin-
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ze dies per tal que aquest puqui formular al-legacions i presentar els documents
que consideri pertinents en defensa del seu dret, i a |a vista del resultat d'aquest
tramit d'audiencia, I’Ajuntament dictara la resolucio procedent respecte la suspen-
sio del subministrament.

En aquest sentit, la Llei 30,/1992, de regim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comu, en el seu article 59, ja diu com es
practiquen les notificacions, deixant clar que es practicaran per qualsevol mitja
que permeti tenir constancia de la recepcio de la notificacio per part de I'interes-
sat. Com que en aquest cas no es va poder practicar la notificacio calia efectuar
la seva publicacio en el tauler i en el Butlleti Oficial de Ia Provincia, cosa que entenc
que no ha succeit perque I'Ajuntament res a dit al respecte, justificant nicament
que la notificacio a que es refereix el justificant es va deixar a la bustia d'un habi-
tatge que no és el de l'interessat.

A banda d'aix0, en la copia del justificant de lliurament de la notificacié apor-
tada per I’Ajuntament tampoc hi figura la identitat i el contingut de I'acte notifi-
cat, en aquest cas, el tall de subministrament de l'aigua.

|, respecte a la modificacio de les dades del domicili de I'interessat ordenada
per I'Ajuntament a I'empresa concessionaria, aquest ciutada m’ha presentat fac-
tura emesa per aquesta, en la que encara hi figura malament el domicili, a més
del nimero de DNI, tot i que manifestava haver-ho domiciliat al banc per evitar
que li tornin a tallar el subministrament de l'aigua. Tampoc sentén perque I'Ajun-
tament diu que només es podra procedir als canvis a efectes de notificacions si
se sol-licitin dequdament acreditats, quan en Ia propia sol-licitud de l'interessat,
sequint el formulari lliurat per I’Ajuntament, hi figura que el domicili que s'hi fa
constar ho és a efectes de notificacions.

A la vista de tot aix0, crec fermament que I’Ajuntament hauria de vetllar amb
més consciencia perque aquest bé o necessitat basica no siqui privat als ciutadans
sense haver sequit curosament el procediment previst legalment per fer-ho.”

En vista de totes aquestes consideracions, el Sindic Personer, VA RECOMANAR
a I'Administracio municipal que tingués a bé revisar el procediment administratiu
sequit abans del tall de subministrament daigua a I'interessat per determinar si
havia estat adequat i correcte amb el que prescriu la norma, o si bé podria esde-
venir el retorn dels diners abonats en concepte de reconnexi6 del subministra-
ment. Al respecte, va demanar que el mantinguessin informat; VA SUGGERIR a I'A-
juntament que revisés els processos administratius sequits en aquest ambit del
servei public per garantir en la mesura del possible el subministrament d'aigua
potable a la ciutadania.

Assumpte: Neteja viaria ( pendent 2006 )

Una ciutadana ha formulat una queixa en representaci¢ d'una societat mercan-
til que exerceix la seva activitat a la ciutat. En la queixa la ciutadana exposa la seva
disconformitat amb la incoacié d’'un expedient sancionador a la societat mercantil

27



INFORME SOBRE ACTUACIONS DEL SINDIC PERSONER 2007

com a presumpta autora i responsable de la comissio d'una infraccio administrati-
va consistent en I'abandonament de residus fora dels llocs autoritzats. Manifesta
que tot i que I'embalatge que s'havia desat fora del contenidor corresponia a un
producte dispensat pel seu comerc, I'abandonament el devia efectuar el client que
va adquirir el producte, cosa que no pot provar per no poder identificar aquest client.

En vista daquestes consideracions el Sindic es dirigeix al Departament que va
incoar l'expedient sancionador per tal que I'informés dels antecedents, i quin era
I'element probatori que va motivar l'expedient i com es va documentar l'expedient
a efectes probatoris.

Al respecte, la cap del Departament d'Obres, Serveis i Transports, es va limitar
a trametre copia de lI'expedient administratiu tramitat per aquest assumpte, sen-
se respondre a la seqona questio sol-licitada.

A la vista de la informacio recollida i per les manifestacions efectuades per la
persona interessada, i tenint en compte les disposicions normatives vigents, el
Sindic va efectuar les seguents consideracions:

“He pogut constatar que el procediment sequit per a la imposici6 de sancié per
infraccio administrativa ha estat tramitat d'acord amb les lleis que regulen aquest
tipus de procediment i s'ha tingut en compte el que diu la Llei 6/1993, de resi-
dus, que tipifica com a infraccio I'accio d'abocar residus fora dels contenidors de
selectiva.

No obstant aix0, considero questionable la forma en que I'’Ajuntament prova
la comissi¢ de la infraccié, que no és altra que les fotografies que l'inspector ha
pres al voltant del contenidor situat en les immediacions de 'establiment de que
és titular I'interessada. Igualment, resulten contradictories entre elles les afirma-
cions que contenen ambdds informes sobre inspeccions efectuades, anteriorment
esmentades.

Vull constatar el sol fet d'haver trobat unes etiquetes amb el nom de l'empre-
sa a les caixes abocades i que aquestes siquin fotografiades no és prova suficient
per destruir la presumpcié d'innocencia de la persona interessada (art 24.2 CE i
art. 137 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre). L'etiqueta del proveidor del pro-
ducte és insuficient per imputar-li la comissio de la infraccio, entre d’altres coses
perque si aquesta etiqueta no hi figurés un pot pensar que el seglent a qui se li
podria imputar I3 infraccié podria ser el propi fabricant del producte.

No existeix enllac provat entre els fets acreditats: unes caixes abocades fora
del contenidor amb, entre altres, unes etiquetes amb el nom de l'empresa afec-
tada i els fets presumptes determinants de la responsabilitat administrativa: 13-
bocament va ser efectuat per I'empresa reclamant, I'acte sancionador no té la
deguda motivacid sobre l'existencia d'aquest enllac.

A banda d'aquesta questio, trobo que cal posar de relleu:

D'acord amb larticle 85 de la Llei 6/1993 de 15 de juliol, requladora de residus
modificada per la 15/2003, de 13 de juny, tipifica Ia responsabilitat dels actes com
a persones responsables tots aquells qui han participat en la comissié del fet infrac-
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tor per qualsevaol titol, siguin persones fisiques o juridiques. Cal dir que el que no
esta requlat en l'esmentada Llei és el fet que no facilitar les dades de les presump-
tes persones responsables derivin a la responsabilitat en Ultima instancia de la per-
sona imputada als fets, com apareix amb altres Lleis i processos sancionadors.

Tanmateix la Llei a la qual ens referim preveu més accions a part de la impo-
sicid de sancions, estableix altres mecanismes per Iacompliment de la mateixa i
la imposicio de la sancié en aquest cas (segons les argumentacions referides) pot
ser la ultima instancia davant d'autors reincidents o bé que ja estiguin previament
amonestats cosa que no s'ha produit en aquest procediment.”

Vist tot aix0 el Sindic Personer, recentment HA RECOMANAT a I'Administracio
municipal que en vista a les consideracions i a falta d'un valor probatori suficient
per desvirtuar la presumpcio d'innocéncia de l'interessat anul-li el procediment
sancionador i retorni les quantitats pagades per aquest concepte. Al respecte, fins
ara I'Ajuntament no ha respost. També HA SUGGERIT a I'Ajuntament que revisi el
procediment aplicat per la incoacio d'expedients sancionadors d'aquest tipus i es
vetlli per no desvirtuar la presumpci6 d’innocencia prevista a larticle 24.2 de Ia
CE i que incrementi les campanyes informatives en quant a informar ampliament
de la responsabilitat derivada als responsables del no compliment de les normes
juridiques vigents en quant a Medi Ambient. Tanmateix el Sindic HA RECORDAT al
personal responsable de I'Ajuntament, haura de facilitar les dades, expedients i
la resta de documents necessaris que permetin portar de manera adequada les
actuacions investigadores.

5.1.4 Economia

Assumpte: Economia

Un ciutada es dirigeix a I'Organisme de Gestid Tributaria per presentar una
sol-licitud al registre dentrades d'aquella Administracid, per tal de sol-licitar I'e-
xempcié d'un impost municipal. La persona que va atendre al ciutada no li va voler
admetre Ia sollicitud.

Al respecte el Sindic Personer va demanar informe al gerent de I’Ajuntament,
el qual va comunicar que des de |'Organisme s'havia trucat al ciutada per facili-
tar-li el tramit administratiu sol-licitat.

Aquests fets es posen de manifest a la persona que havia formulat Ia queixa,
la qual no manifesta res en contra. Vist aquest resultat, el Sindic Personer déna
per finalitzades les seves actuacions i sarxiva I'expedient.

Assumpte: Economia

En la queixa el ciutada informa que no ha rebut resposta a la sol-licitud presen-
tada en que demanava una inspeccié municipal al local de propietat de la seva
esposa, amb la finalitat que es fessin les comprovacions corresponents per tal que
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se li apliqués la tarifa minima de residus i d'aigua ates que en aquell local no s'e-
xerceix cap tipus dactivitat.

Des de I'Ajuntament s'informa que la sol-licitud havia estat atesa i s'havia orde-
nat una inspeccio del local havent comprovat els extrems al-legats i s’havia propo-
sat, en consequencia, el canvi a la tarifa a la corresponent: taxa per recollida de resi-
dus municipals ordinaris a I'epigraf “domicili particular”, i no aplicar la taxa per recollida
de residus comercials, i demanar a la ciutadana el canvi de nom del contracte de sub-
ministrament vist que s’havia comprovat que figurava a nom d’una altra persona.

Vist el contingut de la informacié tramesa, el Sindic Personer va RECOMANAR
a I'’Ajuntament que informi per escrit a la ciutadana del contingut dels conceptes
tarificats amb motiu de I'aplicacio de Ia Taxa per recollida de residus municipals i
de la Taxa pel subministrament d'aiqua, en el cas concret del domicili de |a seva
propietat; i va SUGGERIR a I'Ajuntament que tingui a bé prendre en consideracio
incloure termes clarificadors en les factures emeses per I'empresa concessionaria
en aplicacio de les taxes contingudes a les ordenances municipals, en ordre a evi-
tar malentesos en els ciutadans i ciutadanes que en siguin subjectes passius.

En data d'avui no s'ha rebut resposta als suggeriments.

Assumpte: Economia

Una ciutadana va formular una queixa amb motiu de Ia manca de resposta a
una sol-licitud que havia dirigit a I’Ajuntament en la qual argumentava un retard
en el pagament de |'ajuda economica per a llibres que li va ser atorgada la qual
havia estat acceptada i justificada a finals de l'exercici 2005.

Un cop iniciada la corresponent investigacio I’Ajuntament comunica que s'ha-
via detectat un problema a les dades de transferencia i amb motiu del qual s'ha-
via bloquejat la transferencia bancaria. Solucionat l'error esmentat la interessada
va rebre la quantitat requerida.

A la vista d'aixo aquests fets es posen en coneixement de |a persona que havia
formulat la queixa, la qual no manifesta res en contra. Vist aquest resultat, el Sin-
dic Personer dona per finalitzades les seves actuacions i sarxiva I'expedient.

Assumpte: Economia

Una ciutadana formula una queixa davant de Ia Institucié en referencia a Ia
manca de resposta per part de I'Ajuntament a la sol-licitud presentada davant de
I'Oficina de I'Organisme de Gesti6 Tributaria en que sol-licitava 'exempci6 en I'lm-
post sobre vehicles de traccié mecanica; que es va dirigir a I'Ajuntament per dema-
nar informacid i se li va comunicar que havia d'esperar la resposta daquell orga-
nisme, i que encara no havia rebut aquesta resposta i que havia haqut d'abonar
I'impost perque li havia arribat amb recarrec.

Al respecte des de I’Ajuntament van informar que Ia Gerenta de |'Organisme
de Gestio Tributaria en resolucio va estimar la peticié de la interessada a efectes
de la segUent liquidacié de I'lmpost i que aquesta resolucié s’havia intentat noti-
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ficar a la interessada tres vegades i no havia estat possible, per la qual cosa s'es-
tava pendent de publicacio al Butlleti Oficial de la Provincia.

En quant a la seqona questié quant a la meritacio de I'lmpost I’Ajuntament
informa que Ia data de meritaci¢ és sempre a efectes de 1 de gener i que la inte-
ressada havia sol-licitat el tramit fora d'aquesta data amb la qual cosa no era pos-
sible I'exempcid per a I'exercici present.

En el moment de tancar I'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer ests pen-
dent de rebre informe d‘actuacions actualitzat i per tal d'aclarir alguns aspectes
abans d'emetre la corresponent resolucio.

Assumpte: Economia

Una ciutadana formula una queixa en la que exposa que no esta conforme amb
la resolucio del Regidor delegat d'Economia i Hisenda en la que se li desestima
I'al-legacié perque sanul-li un rebut corresponent a la taxa per subministrament
daigua d'un habitatge que ja no és de la seva propietat i que, 3 més, no s’havia
tingut en compte que ella gaudeix de I'exempcid en el pagament d'aquesta taxa
pels consums efectuats en I'habitatge de la seva propietat.

A la vista d'aquestes consideracions I’Ajuntament mitjancant informe manifes-
ta que la interessada va rebre notificacio de la resolucio en la qual sargumenta-
va que es procedia a anul-lar |a taxa de recollida d'escombraries pero no, les liqui-
dacions tributaries de la taxa de subministrament d'aigua ja que a la data de
meritament, I3 interessada no havia efectuat cap gestio¢ per tal de poder trans-
metre la titularitat del comptador al nou propietari de I'habitatge.

Tanmateix I'Ajuntament posava de manifest que havia intentat posar-se en
contacte en reiterades ocasions amb la persona que ocupava I'habitatge per reco-
manar-li Ia resolucié del contracte a la fi de formalitzar un de nou amb les dades
actualitzades, malgrat aixo la resposta havia estat negativa.

En quant a I'exempci6 de la taxa pels consums efectuats, comunica que nomeés
es pot aplicar aquesta a un habitatge, i quant és el cas que un mateix titular cons-
ta com a propietari de diversos habitatges aquest sempre s'efectua a I'habitatge
on la persona consta empadronada.

En el moment de tancar I'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent de rebre alguns aclariments abans d'emetre la corresponent resolucio.

Assumpte: Economia

Un ciutada formula una queixa en relacié a un impost municipal que se li
reclama en la via executiva. En I3 queixa argumenta que no va disposar mai de
llicencia d'activitat per al negoci de bar, i que no esta dacord amb el procedi-
ment administratiu de constrenyiment iniciat pel cobrament de I'lmpost sobre
activitats economiques que li reclama I'Organisme de Gestid Tributaria.

L3 queixa actualment s'esta tramitant d'acord amb allo que és previst al Regla-
ment organic municipal.
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5.1.5 Territori i Medi Ambient

Assumpte: Planificacié urbanistica

Un ciutada es dirigeix a l'oficina del Sindic amb motiu d’haver rebut una ordre
de paralitzacid de les obres que estava realitzant a casa seva i que estava pen-
dent de rebre una inspecci6 per part dels Serveis Tecnics de |’Ajuntament abans
de dictar la restitucio a la situacio anterior de les obres.

Al respecte el Sindic ha mantingut converses amb el cap del Departament afec-
tat, i a data d'avui esta pendent de rebre aclariments al respecte, abans d'emetre
la corresponent recomanacio.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Un ciutada es dirigeix al Sindic Personer posant de manifest que ha denunciat
en diverses ocasions davant I’Ajuntament les molesties que pateixen els veins
pels sorolls emesos en una activitat ubicada en un local social d'una entitat de
joves de la ciutat, i per les actuacions de les persones que freqienten aquesta
activitat en la mateixa via publica. Manifesta que no s'havia aconsequit solucio-
nar el problema arribant a agreujar-se.

Posteriorment, el representant de I'entitat de joves va formular una queixa per-
que no estava d'acord amb la proposta de resolucié per la qual es pretenia esta-
blir que no es podia exercir |'activitat de bar en aquell local abans esmentat per
no disposar de la corresponent Ilicencia d'activitat cosa que esdevindria el precin-
te del local si no es reqularitzava la situacio.

A fi de resoldre en la forma convenient es va demanar informacié a I'Ajunta-
ment i a la vista de les manifestacions efectuades pels veins, pels representants
de l'entitat i pels responsables municipals sobre compliment d'horaris de tanca-
ment, emissié de sorolls al carrer aixi com daltres molesties als veins dels habi-
tatges contigus, el Sindic Personer va considerar el segient:

([ /
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“Recordar el que s'ha dit en altres casos que el soroll constitueix una particu-
lar forma de contaminacio de |aire, els efectes de la qual sobre Ia salut humana
son poc recomanables tot i que la seva percepcié pugui vincular-se parcialment a
elements subjectius. Els inconvenients del soroll es vinculen, d'acord amb la juris-
prudencia constitucional i europea, amb el dret a la integritat fisica, en I'ambit
domiciliari, en la mesura en que impedeixin o dificultin greument el lliure desen-
volupament de la personalitat.

Per |'experiencia assolida com a Sindic Personer des de que vaig ser nomenat,
veig que la majoria dels problemes de convivencia entre veins son dificils de resol-
dre, és més, seria més facil no crear-los, no permetre que es converteixin en ende-
mics, en rancunies i en odis.

També és cert que no és una situacié nova, sempre han existit baralles i dis-
cussions entre veins, quasi sempre causades per interessos contraposats i aliens
al propi habitatge. Veig amb tristesa com, a la ciutat, no s'acaben algunes situa-
cions de conflicte i de manca denteniment entre ciutadans i ciutadanes, que alte-
ren la convivencia i creen patiment a les families i un clima de tensié en la comu-
nitat. Aquesta és la situacié que he constatat que es produeix en aquest cas.

No és dificil, i val la pena I'esforc, en una comunitat proposar-se prendre cons-
ciencia tots plegats d'un pensament comu: no crear molesties de cap tipus a l'al-
tra gent. De manera que tots siguem conscients que, en el marc de les possibili-
tats dels nostres ajustats habitatges, tots farem el possible per no molestar.

Siguem conscients dels drets que tenim, de com podem gaudir-los, dels avan-
tatges que ens ofereixen, pero també que no podem vulnerar els drets dels altres.
La convivencia sera millor si cadascy pren com a limit, als seus propis drets i des-
igs i els drets, els desigs de Ia resta de gent. En aquest context, sequr que acon-
sequirem, a la ciutat, avancar cap a la il-lusié que tota la gent del mon puqui enten-
dre’s millor i viure més felic.

Per altra banda, les entitats tenen dret a desenvolupar les seves activitats rela-
cionades amb el foment i Ia millora dels interessos generals o sectorials dels veins
del municipi, i aquesta activitat s’ha desenvolupar en un local social, principalment”.

A la vista de totes aquestes consideracions el Sindic Personer va RECOMANAR |
DEMANAR als responsables de l'entitat que compleixin amb la normativa municipal
relativa als horaris i a I'emissio de sorolls continguda a I'Ordenanca de convivencia
ciutadana, de tal manera que no es causin molesties als veins i veines contigus; va
RECOMANAR | DEMANAR al ciutada que faci el possible en esforcar-se per trobar els
elements necessaris per a una pacifica convivencia ciutadana, sense tenir en comp-
te les petites molésties que s'ocasionen en el marc d'una comunitat en que hi ha
diverses inquietuds i activitats, i en que tots ens hi trobem convivint amb les neces-
sitats propies de cadascy; i va SUGGERIR a I'Ajuntament que tingui a bé prendre en
consideracio la possibilitat de definir una normativa de funcionament comuna per
a tot tipus d'entitats, pel que fa a horaris i emissions acustiques, que permeti la rea-
litzacio de les activitats de llurs locals socials i que respecti el descans i el desenvo-
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lupament personal dels veins, els quals hauran d'acceptar com a normes de convi-
vencia en aquest espai comu que és la ciutat.

Assumpte: Planificacié Urbanistica

Una ciutadana va formular una queixa en representacié de la comunitat de pro-
pietaris, en relacié a les molésties ocasionades per unes obres amb llicencia efec-
tuades a la terrassa de I'immoble en les que s'havia anul-lat el pendent i el bai-
xant de l'aigua, cosa que havia comportat perjudicis per a altres habitatges de Ia
comunitat. La persona executora de les obres també havia sol'licitat una segona
llicencia per realitzar un cobert, I3 qual va ser denegada, i no obstant aixo va ini-
ciar les obres sense permis.

Un cop iniciada la corresponent investigacié I'Ajuntament informa que s'havia
efectuat visita d'inspeccio a I'habitatge causant de les molésties i que s’havia com-
provat que efectivament s'havia construit un cobert a la terrassa sense la precep-
tiva llicencia municipal, que aquestes obres no podien ser objecte de posterior
legalitzacio per a la qual cosa es posava en coneixement de 3 propietaria la inco-
accio d'un expedient de proteccié de la legalitat urbanfstica, i davant del qual Ia
interessada va formular les al-legacions que va considerar.

En el moment de tancar l'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer ests pen-
dent de rebre informe per part de I’Ajuntament en referencia a l'incoacio de l'es-
mentat expedient de proteccié de la legalitat urbanistica abans d'emetre la corres-
ponent resolucio.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Uns ciutadans van formular una queixa, en relacio a no haver rebut resposta a
les al-legacions formulades, segons escrit presentat al Registre d’Entrades en el
tramit d'audiencia atorgat en l'expedient de llicencia d'obres menors d'adaptacio
d'un local de la seva propietat. També manifesten altres incidents relacionats amb
la tramitacio daquest expedient administratiu, dequt als canvis produits en els
usos permesos arran de I'aprovacio del Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal

En el moment de tancar l'edicié d'aquest informe, el Sindic Personer esta pendent
de rebre copia de diferents informes abans d'emetre la corresponent resolucio.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Un ciutada formula una queixa en la qual exposa que no estava dacord amb
la resposta rebuda a les sol-licituds presentades davant el Registre dentrades de
I’Ajuntament, en les quals demanava una inspeccié municipal al seu habitatge
per tal de poder comprovar que pateix greus molesties per la instal-lacio d’'una
barbacoa al pati de I'habitatge del costat.

Al respecte I'Ajuntament informa que en quant a la possible legalitzacio de la
instal-lacié de I'esmentada barbacoa, aquesta havia prescrit i per tant no es pot
requerir la legalitzacio.
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Pel que fa a la responsabilitat del titular de Ia barbacoa per les molesties que
generi per fums i olors, s'informa a aquest, que és plenament responsable del
compliment de larticle 72.3 de I'Ordenanca de Convivencia Ciutadana de la qual
ja ha estat informat ampliament.

La queixa actualment s'esta tramitant d'acord amb allo que previst al Regla-
ment organic municipal.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Una ciutadana formula una queixa en la que exposa que no havia rebut respos-
ta a la sol-licitud de llicencia d'ocupacio relativa a un habitatge de I3 seva titularitat,
aixi com la relativa a la devolucio dels diposits constituits. Manifesta també que no
esta conforme amb el tracte rebut per part dels serveis tecnics de I'Ajuntament.

Des del Departament encarregat de seva tramitacio es va informar que se li
havia atorgat la llicencia sol-licitada i alhora se li acorda Ia devolucid de la garan-
tia dipositada.

A la vista d'aixo aquests fets es posen en coneixement de |a persona que havia
formulat la queixa, la qual no manifesta res en contra. Vist aquest resultat, el Sin-
dic Personer dona per finalitzades les seves actuacions i sarxiva I'expedient.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Una ciutadana es dirigeix a l'oficina per formular una queixa en la que exposa
que no havia rebut resposta a una sol-licitud que va presentar al Registre dentra-
des de I'Ajuntament en la qual demanava informacid sobre les possibles moles-
ties que podria causar una industria quimica situada a les immediacions del seu
habitatge.

Al respecte I'’Ajuntament, recentment ha remés escrit a la persona interessa-
da informant-la de les mesures de control de I'esmentada industria per part de
I’Administracio autonomica, en quant a l'obligatorietat d'intervencié i amb les opor-
tunes autoritzacions ambientals per tal de poder exercir aquest tipus d'activitat.
També es manifesta que Iactivitat ha estat sotmesa al preceptiu control inicial per
part d'una entitat ambiental acredita pel Departament de Medi Ambient de |a
Generalitat de Catalunya.

A la vista d'aixo aquests fets es posen en coneixement de la persona que havia
formulat Ia queixa, Ia qual no manifesta res en contra. Vist aquest resultat, el Sin-
dic Personer dona per finalitzades les seves actuacions i s'arxiva l'expedient.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Uns ciutadans formulen una queixa en la que exposaven que son propieta-
ris d'un solar, pel qual disposaven de Ilicencia d'obres, on I'administracio muni-
cipal no els hi permetia edificar per les noves prescripcions tecniques contingu-
des al Pla d’Ordenaci¢ Urbanistica Municipal. Els ciutadans manifesten que aquesta
nova normativa els hi prohibeix edificar perque el solar no compleix el requisit
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de parcel-la minima i que aquesta norma els causava un perjudici greu al seu
dret de propietat.

Al respecte I’Ajuntament tramet informe en el qual manifesta que la finca
esmentada es troba inclosa en un projecte de reqularitzacio de tres finques, a fi
d’adaptar la seva configuracio fisica a la normativa urbanistica vigent, per tal que
esdevinguin finques independents, aptes per 'edificacid. Tanmateix les tres fin-
ques objecte d'aquest projecte formaven part d’'una unitat d'actuacio de l'anterior
Pla General Ordenaci¢ de 1982, i d'acord amb ella, eren edificables cadascuna d'e-
lles de manera independent, perd que a resultes de l'aprovacio del vigent Pla
Ordenacio Urbanistic Municipal, havia comportat que dues d'aquestes tres finques
esdevinguessin inedificables. Tanmateix al respecte de la manifestaci¢ per part
dels interessats que disposaven de llicencia d'obres, fetes les comprovacions per-
tinents en els arxius es va confirmar que no s'havia trobat cap sol-licitud de llicen-
cia d'obres i consequentment cap llicencia tramitada i atorgada.

Al respecte els interessats s'han tornat a dirigir a la Institucié per documentar les
possibles irreqularitats del Projecte de reparcel-lacio que es va efectuar a I'any 2003.

En el moment de tancar I'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent d'efectuar l'estudi de la documentacié aportada pels interessats abans d’e-
metre la corresponent resolucid

Assumpte: Planificacié urbanistica

Una ciutadana formula una queixa en relacié a que en diverses ocasions ha
denunciat davant I'Ajuntament les molésties que pateixen i el conseqient risc per
a la seva salut, aixi com les pessimes condicions d’habitabilitat en queé es troba
I'habitatge que ocupen, com a conseqUéncia de I'activitat desenvolupada per una
empresa de tractament de vidre de la ciutat.

Al respecte el Sindic Personer ha requerit informacio dels antecedents que es
disposen en relacid a la queixa i condicions de la llicencia d'activitat de I'esmen-
tada empresa, aixi com diversos aclariments en relaci¢ a les condicions de salu-
britat de I'habitatge de Ia interessada.

En el moment de tancar l'edicié d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent de rebre resposta per part de |'Ajuntament abans d'emetre Ia corresponent
resolucio.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Una ciutadana va formular una queixa en la que exposava que en un solar limi-
trof a l'edifici on es troba el seu habitatge, hi ha instal-lada una activitat d'aparca-
ment exercida per una fundacio privada de Ia ciutat que els hi causa molesties i
que aquesta podria no disposar de les corresponents mesures de seguretat. Aquests
fets havien estat denunciats davant I’Ajuntament pels veins de la comunitat, pero
Iactuacio municipal no els va semblar suficient perque les molesties continuaven,
cosa que havien tornat a posar en coneixement de |’Ajuntament per mitja d'una
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altra sol-licitud presentada al Registre d'entrades, i de |a qual encara no havien
rebut resposta.

Iniciada la investigacio corresponent I’Ajuntament informa que s'ha celebrat
una reunid entre personal tecnic de I'Ajuntament i de la Fundacid privada. En la
reunid es posa de manifest la problematica d’exercir activitat sense disposar de
la preceptiva llicencia municipal i que es requerira formalment perque presentin
en el termini d'un mes la documentacio necessaria.

En el moment de tancar I'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent de rebre informe de Ia situacio actual de I'expedient administratiu abans d'e-
metre la corresponent recomanacio.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Una ciutadana formula una queixa en la que exposa que com a conseqiencia
de les obres de millores de paviment que s'estaven efectuant en la confluéncia
de dos carrers de |3 ciutat, s’havia inutilitzat I'espai d'aparcament reservat per a
persones amb mobilitat reduida del qual és titular. Aixi mateix manifesta que apro-
fitant la seva execucid, s'havia sol'licitat a I'Ajuntament unes millores d'accessibi-
litat a les voreres i de senyalitzacié. Al respecte la interessada manté que no s'ha-
vien efectuat les millores sol-licitades i que no s’havien retirat de la via publica els
sacs que inutilitzaven I'aparcament.

A la vista daquestes consideracions I’Ajuntament va informar que les obres que
s'havien efectuat a la via publica es tractaven de l'estesa de Ia linea electrica de bai-
xa tensio, aquestes obres afectaven a la vorera confrontant del domicili de la inte-
ressada, per la qual cosa no s'havia efectuat la millora d'accessibilitat requerida.

La queixa actualment s'esta tramitant dacord amb allo que previst al Regla-
ment organic municipal.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Un ciutada formula una queixa en la que exposa que pateix les molesties cau-
sades pels sorolls provinguts del centre de comunicacions proper al seu habitat-
ge al qual I'Ajuntament havia ordenat una serie de mesures correctores i exposa-
va que aquestes no s'havien realitzat per Ia qual cosa continuaven les molesties
ocasionades.

Al respecte I'Ajuntament va informar que efectivament el centre esmentat rea-
litzava emissions de sorolls amb uns limits superiors als valors guies establerts a
I'Ordenanca municipal de convivencia ciutadana. Al respecte emet un informe téc-
nic en el qual s'especifica totes les actuacions efectuades des de l'ordenacié de
correccio de mesures necessaries per tal d'evitar les molesties als veins, arran de
Iacord de la Junta de Govern Local. Al respecte d'acord amb el que prescriu Ia llei,
s'havia donat tramit d'audiencia a I'empresa titular de l'activitat i la qual havia for-
mulat al-legacions, sol-licitant una prorroga per tal de poder efectuar els treballs
necessaris per executar la totalitat de les mesures correctores. Un cop presenta-
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da la documentacio, els serveis tecnics municipals havien detectat deficiencies en
I'estudi acustic presentat, requerint la presentacio de nova documentacio per tal
de subsanar les deficiencies en el periode d'un mes. Un cop efectuades totes les
esmenes els responsables del Centre van manifestar que ja disposaven de dota-
Ci6 pressupostaria per insonoritzar els equips emplacats en la coberta de I'edifici
i que les obres estarien finalitzades en un breu periode de temps.

Vist el contingut del conjunt d'informacio recollida el Sindic Personer va consi-
derar que s'havia pogut constatar que el procediment sequit pel requeriment efec-
tuat a l'empresa causant de les molesties havia estat adequat, no obstant aixo el
Sindic VA RECOMANAR a I'Administracié municipal que es comuniqués amb ['in-
teressat en ordre a facilitar-li tota mena d’informacié sobre I'estat de I'adopcié de
les mesures correctores necessaries per tal de solucionar les molesties generades
per I'empresa, i VA DEMANAR que se l'informés de la resolucio final del cas.

Fins a Ia data de tancament d'aquest informe no s'ha rebut resposta per part
de I'Ajuntament.

Assumpte: Planificacié urbanistica

Un ciutada formula una queixa en relacié a la manca de resposta per part de
I’Ajuntament a l'escrit d'al-legacions referent a la paralitzacio pels Serveis Tecnics
Municipals, de les obres que estava realitzant a casa seva. L'interessat exposa que
es tracta de I'habitatge familiar i que en la situacio que s'havia realitzat el procés
de paralitzacio es podien malmetre les condicions de I'habitatge, per la qual cosa
havia sol-licitat que el cas s'estudiés sense més dilacio de temps per tal d'evitar
perdues importants en l'estructura de l'edifici.

Al respecte I'Ajuntament exposa que la paralitzaci de les obres s'havia produit
al inspeccionar-les i comprovar que no sajustaven al document d'assabentat d'obres
que havia presentat l'interessat i que al respecte no s’havia respost al ciutada ja que
sestava considerant la possibilitat d'incoar un expedient de proteccid de la legalitat
urbanistica. En vista daixo el tecnic representant de l'interessat havia presentat un
informe sobre l'estat que es trobaven les obres i el protocol d'actuacio.

Actualment els tecnics han fet una primera valoracid i abans d'emetre ['infor-
me tecnic corresponent sobre |a legalitzacio de les obres es reuniran en breu per
tal de poder comunicar les decisions a l'interessat.

La queixa actualment s'esta tramitant d'acord amb allo que previst al Regla-
ment organic municipal

Assumpte: Activitats

Un conjunt d’establiments de la ciutat es van dirigir a Ia Institucié amb motiu
de l'obertura d'un establiment en regim de cooperativa. Els interessats argumen-
taven en l'escrit una serie de qUestions en relacié a la presumpta competencia
deslleial que podria exercir el nou establiment davant d'altres del mateix ram que
existeixen a la ciutat.
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Malgrat que la Institucio, té com a funcio la defensa dels drets fonamentals i les
llibertats publiques en els quals poden estar en situacié de vulnerabilitat, un cop
examinada la queixa el Sindic va sollicitar a I'’Ajuntament que I'informés dels ante-
cedents que disposaven al respecte i en concret sobre la tramitacié de I'expedient
administratiu corresponent a l'obertura de l'establiment. A la qual cosa els serveis
tecnics municipals van informar dels tramits que se sequien davant d'una sol-licitud
d'obertura de l'esmentat establiment, com son comprovar si Iactivitat sadequava a
les previsions del Pla d’Ordenacio Urbanistica Municipal de Mollet del Valles, pel que
fa als usos admesos a la zona on se sol-licita la ubicacio de l'activitat, aixi com la
comprovacio de I3 viabilitat tecnica del projecte d'acord amb Ia legislacio vigent.

Davant daquests fets, un cop comprovat que s’havien acomplert els termes
continguts a les normes legals d'aplicacié i no tenint cap discrecionalitat per deci-
dir o no en favor dels ciutadans o les entitats que estiguin en contra de l'esmen-
tada activitat el Sindic informa als interessats d'aquestes consideracions comuni-
cant aixi mateix que no podia fer cap SUGGERIMENT ni RECOMANACIO al respecte.
No obstant aixo el Sindic va donar la possibilitat de poder dirigir-se a la Institucié
del Sindic de Greuges de Catalunya, el qual té competencies davant de I'Adminis-
tracio Autonomica.

Assumpte: Activitats

Una associacio es dirigeix al Sindic Personer posant de manifest que arran de
la queixa d'un ciutada que s'havia dirigit a la Institucio del Sindic, I’Ajuntament
havia iniciat unes actuacions que els perjudicaven. També manifestava que |'Us
per part d'aquest ciutada del servei de Ia Policia Municipal vulnerava l'exercici del
dret d'associacio.

A fi de resoldre en la forma convenient es va demanar informacié a I'Ajunta-
ment i a la vista de les manifestacions efectuades pels veins, pels representants
de I'entitat i pels responsables municipals sobre compliment d'horaris de tanca-
ment, emissié de sorolls al carrer aixi com d'altres molesties als veins dels habi-
tatges contigus, el Sindic Personer va considerar el segient:

“Recordar el que s'ha dit en altres casos que el soroll constitueix una particular
forma de contaminacio de laire, els efectes de la qual sobre Ia salut humana son
poc recomanables tot i que la seva percepcio pugui vincular-se parcialment a ele-
ments subjectius. Els inconvenients del soroll es vinculen, d'acord amb Ia jurispru-
dencia constitucional i europea, amb el dret a la integritat fisica, en I'ambit domici-
liari, en la mesura en que impedeixin o dificultin greument el lliure desenvolupament
de la personalitat.

Per |'experiencia assolida com a Sindic Personer des de que vaig ser nomenat,
veig que la majoria dels problemes de convivencia entre veins son dificils de resol-
dre, és més, seria més facil no crear-los, no permetre que es converteixin en ende-
mics, en rancunies i en odis.

També és cert que no és una situacié nova, sempre han existit baralles i dis-
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cussions entre veins, quasi sempre causades per interessos contraposats i aliens
al propi habitatge. Veig amb tristesa com, a la ciutat, no s'acaben algunes situa-
cions de conflicte i de manca d'enteniment entre ciutadans i ciutadanes, que alte-
ren la convivencia i creen patiment a les families i un clima de tensi¢ en la comu-
nitat. Aquesta és la situacio que he constatat que es produeix en aquest cas.

No és dificil, i val la pena l'esforc, en una comunitat proposar-se prendre cons-
ciencia tots plegats d'un pensament comu: no crear molesties de cap tipus a l'al-
tra gent. De manera que tots siguem conscients que, en el marc de les possibili-
tats dels nostres ajustats habitatges, tots farem el possible per no molestar.

Siguem conscients dels drets que tenim, de com podem gaudir-los, dels avan-
tatges que ens ofereixen, pero també que no podem vulnerar els drets dels altres.
La convivencia sera millor si cadascy pren com a limit, als seus propis drets i des-
igs, els drets i els desigs de la resta de gent. En aquest context, sequr que acon-
sequirem, a la ciutat, avancar cap a la il-lusio que tota la gent del mon pugui enten-
dre’s millor i viure més felic.

Per altra banda, les entitats tenen dret a desenvolupar les seves activitats rela-
cionades amb el foment i Ia millora dels interessos generals o sectorials dels veins
del municipi, i aquesta activitat s'ha desenvolupar en un local social, principalment”.

A la vista de totes aquestes consideracions el Sindic Personer i tenint en comp-
te les dues queixes implicades en la resolucio d'aquest conflicte, va emetre un
unic escrit de recomanacions dirigit a ambdues parts en el qual d'una banda va
RECOMANAR | DEMANAR als responsables de |'entitat que compleixin amb la nor-
mativa municipal relativa als horaris i a I'emissio de sorolls continguda a |'Orde-
nanca de convivencia ciutadana, de tal manera que no es causin molesties als
veins i veines contigus; d'altra banda va RECOMANAR | DEMANAR al ciutada que
faci el possible en esforcar-se per trobar els elements necessaris per a una paci-
fica convivencia ciutadana, sense tenir en compte les petites molesties que s'o-
casionen en el marc d'una comunitat en qué hi ha diverses inquietuds i activitats,
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i en que tots ens hi trobem convivint amb les necessitats propies de cadascu; i
també va SUGGERIR a I’Ajuntament que tinqui a bé prendre en consideracio la
possibilitat de definir una normativa de funcionament comuna per a tot tipus d'en-
titats, pel que fa a horaris i emissions acustiques, que permeti la realitzacio de les
activitats de llurs locals socials i que respecti el descans i el desenvolupament per-
sonal dels veins, els quals hauran d‘acceptar com a normes de convivencia en
aquest espai comu que és la ciutat.

A la data de tancament d'aquest informe d'actuacions I’Ajuntament no ha mani-
festat res.

Assumpte: Activitats

Un ciutada formula una queixa en relaci¢ a la notificacio de la Direcci¢ Gene-
ral del Joc i de |'Espectacle en Ia qual s'inicia una proposta de resolucio amb san-
Ci6 per una presumpta infraccio a la normativa sobre policia de I'espectacle, les
activitats recreatives i els establiments publics per manca de llicencia municipal
d'obertura de I'activitat. El ciutada manifesta que aquesta proposta de resolucio,
entre daltres, es basa en que I’Ajuntament havia comunicat que aquest establi-
ment encara no disposava d'aquesta llicéncia perque s'havia informat desfavora-
blement i que estava pendent de Ia presentacié d'un nou projecte. Al respecte,
I'interessat argumenta que aquest projecte ja havia estat presentat al Registre
d’entrades, i encara no havia rebut cap resposta ni I'atorgament de la llicencia.

Un cop iniciada la corresponent investigacio I’Ajuntament informa del procedi-
ment sequit a la tramitacio de I'esmentat expedient, el qual ha tingut un enda-
rreriment important majoritariament dequt a les molesties ocasionades per l'ac-
tivitat als veins de I'immoble, els quals han denunciat en reiterades ocasions.

En el moment de tancar I'edicio d'aquest informe, el Sindic Personer esta pen-
dent de rebre informe d'actuacions actualitzat ha estat abans d'emetre la corres-
ponent resolucio.

Assumpte: Activitats

Un ciutada formula una queixa en relacid a la manca de resposta municipal a
les denuncies efectuades per les molesties que pateix a conseqiencia d'unes acti-
vitats de bar, l'interessat posa de manifest les molesties que pateix com a conse-
quencia dels sorolls que semeten pels clients de les terrasses a |a via publica dels
bars ubicats al carrer on viu. També exposa que aquestes circumstancies les ha
denunciat a I'Ajuntament, tant davant dels responsables tecnics de la via publi-
ca, com de la Policia Municipal, i que cap d’ells havien aconsequit que els esmen-
tats problemes se solucionessin.

Des de I'Ajuntament es va informar que s'havien efectuat tres dendncies per
part d'un vei de la zona i que la Policia Municipal que s’havia personat en els
establiments esmentats comprovant que no s'estaven respectant els limits de
superficie atorgats en quant a ocupacio de la via publica per al desenvolupa-
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ment de l'activitat i que no s'havia detectat cap altra irreqularitat. S'ha de fer
constar que les molésties es produien en periode estiuenc durant el qual aquests
establiments sol-liciten Ia Ilicencia d'ocupacid de via publica per instal-laci6 de
taules i cadires.

A la vista de la documentacié rebuda el Sindic esta pendent de sol-licitar infor-
me en relacié a si s’han rebut alguna queixa més abans demetre el corresponent
resolucio.

Disciplina urbanistica (pendent 2006 )

Una ciutadana formula una queixa on exposa les molesties que li causen
alguns veins de I'immoble on viu. Si bé inicialment la queixa semblava referi-
da als serveis de salut publica, posteriorment el Sindic Personer, davant la crisi
emocional de la ciutadana, va decidir posar en marxa un procés per tal de donar
solucié a Ia problematica plantejada, amb la participacio dels cossos de sequ-
retat de la Policia Municipal i dels Mossos d’'Esquadra, Serveis Socials i el propi
Sindic Personer.

Paral-lelament el Sindic va requerir informaci¢ del antecedents que disposava
i de les entrevistes mantingudes amb els responsables municipals, el qual va infor-
mar que la interessada s'havia posat en contacte amb I"Ajuntament en diverses
ocasions i amb diferents departaments, manifestant continuament problemes de
convivencia amb el seu vel. En relacié al problema amb la teulada, el responsa-
ble municipal del departament de Territori i Medi Ambient va informar que pro-
cedirien a obrir un procediment de proteccio de Ia legalitat urbanistica per fer des-
muntar totes les teulades daquell immoble. I respecte als problemes de salubritat,
el cap de departament de Serveis Personals va informar que havien constatat que
existien problemes de convivencia entre els veins i que calia que ells mateixos
els resolguessin.

Aquests problemes de convivencia també han quedat palesos en el sequit de
denuncies que s’han interposat veins de la interessada i ella mateixa, uns als altres,
amb la intervencio de la policia municipal, aixi com dels mossos desquadra, i amb
la conseqUent tramitacio dels judicis corresponents.

En aquest ambit d'actuacio, la interessada va formular una queixa contra el Jut-
jat de Primera Instancia i Instruccio de Mollet del Valles per possibles irrequlari-
tats en la tramitacio de dos processos judicials que li haurien causat indefensio,
la qual va ser tramesa al Sindic de Greuges de Catalunya, qui va determinar, un
cop conclosa la investigacio, que s‘arxivava la queixa perqué no s’havia produit
I'argumentada indefensio plantejada per la interessada.

Finalment, i vist el contingut del conjunt d'informacio recollida de les manifes-
tacions efectuades per totes aquestes persones i per part de I'Ajuntament, i tenint
en compte per valorar tota aquesta informacio la normativa municipal, el Sindic
va fer les segients consideracions:

“Per l'experiencia assolida com a Sindic Personer des de que vaig ser nome-



INFORME SOBRE ACTUACIONS DEL SINDIC PERSONER 2007

nat, veig que la majoria dels problemes de convivencia entre veins son dificils de
resoldre, és més, seria més facil no crear-los, no permetre que es converteixin en
endemics, en rancunies i en odis.

També és cert que no és una situacié nova, sempre han existit baralles i dis-
cussions entre veins, quasi sempre causades per interessos contraposats i aliens
al propi habitatge.

Veig amb tristesa com, a Ia ciutat, no s'acaben algunes situacions de conflic-
te i de manca d’enteniment entre veins i veines que alteren la convivencia i cre-
en patiment a les families i un clima de tensid en la comunitat. Aquesta és |a
situacié que he constatat que es produeix a la comunitat de propietaris on viu Ia
interessada.

No és dificil, i val la pena I'esforc, en una comunitat de veins proposar-se
prendre consciencia tots plegats d'un pensament comu: no crear molesties de
cap tipus a l'altra gent. De manera que tots siguem conscients que, en el marc
de les possibilitats dels nostres ajustats habitatges, tots farem el possible per
no molestar.

Siguem conscients dels drets que tenim, de com podem gaudir-los, dels avan-
tatges que ens ofereixen, pero també que no podem vulnerar els drets dels altres.

La convivencia sera millor si cadascu pren com a limit, als seus propis drets i
desigs, els drets i els desigs de la resta de gent. En aquest context, sequr que
aconsequirem, 3 la ciutat, avancar cap a la il-lusié que tota la gent del mon puqui
entendre’s millor i viure més felic”.

Vistes totes aquestes consideracions, el Sindic VA RECOMANAR a |a interessa-
da, al vei implicat als fets, i als veins i veines de la Comunitat de Propietaris, que
fessin el possible en esforcar-se per trobar els elements necessaris per a una paci-
fica convivencia ciutadana, sense tenir en compte les petites molesties que s'o-
casionen en el marc d'una comunitat en que hi ha diversos habitatges contigus;
VA RECOMANAR als fills de la interessada que es fessin carrec de les obligacions
derivades del regim juridic corresponent a les comunitats de veins, determinades
en el Codi Civil, per tal d’evitar que siqui Ia interessada qui se'n faci carrec, cosa
que va considerar com a causa que provocava els problemes més greus de mala
convivencia.

5.1.6 Serveis Juridics

Assumpte: Serveis Juridics centrals

Una ciutadana va formular una queixa arguint Ia seva disconformitat amb la
desestimacio d'una reclamacié de responsabilitat patrimonial que va formular per
les lesions que havia patit com a consequencia d'una caiguda a la via publica pel
mal estat d'una rajola.

Un cop examinada la queixa vaig sol-licitar a I'Ajuntament que m'informés sobre
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determinats aspectes del procediment administratiu tramitat ates que en aquest
tipus de procediment allo que aquesta Institucié pot fer és examinar si s'ha sequit
aquest procediment previst legalment per a la tramitacio de la reclamacio.

En aquest sentit, pero, la finalitat és comprovar 'acompliment per part del
departament encarregat de la seva tramitacié daquells aspectes que fixa la Llei
30/1992 com a garanties de que disposa el ciutada per tal de dotar del maxim
d'objectivitat possible a la resolucio de Ia seva reclamacio, ates que I'Adminis-
tracio, a I'hora que és part, és també qui resol I'existencia 0 no de la causa que
determinaria I'atribuci¢ de responsabilitat patrimonial a aquesta administracio.

Finalment, vist que el procediment havia estat escrupolosament tramitat i ates
que davant d'aquestes circumstancies el Sindic Personer no pot intervenir per
demanar a I'Ajuntament que resolqui a favor dels ciutadans en aquest tipus de
reclamacions, es va informar a la ciutadana que no es podia fer cap suggeriment
0 recomanacio que sigui adient o no als seus interessos pel que feia a I'enjudicia-
ment del fons de I'assumpte.

5.1.7 Serveis Personals

Assumpte: Salut Publica (pendent 2006)

Una ciutadana formula una queixa en que exposa que com a consequencia d'u-
na sancio que li va ser imposada per I'’Ajuntament per no tenir censat el seu qos,
les seves dades, juntament amb el motiu de la sancio, apareixen a Internet, fet
que li suposa determinades molesties.

Un cop iniciades les investigacions |’Ajuntament informa que d'acord amb el
s’havia dut a termini el procediment d'acord amb el que fixa Ia Llei 30/1992,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administra-
tiu, en concret va acreditar els intents infructuosos, per part de l'entitat Correos
y Telégrafos, de lliurar al domicili de Ia interessada la notificacié de la sancio.
Aquesta impossibilitat de notificar la sancié va permetre a I’Ajuntament publi-
car un anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia, per tal d’efectuar un altre
intent de notificacié en un mitja de comunicacio public. Aquest mitja, el Butlle-
ti Oficial de la Provincia de Barcelona ofereix la seva publicacio en format elec-
tronic a través d’Internet, entre daltres raons normativitzades, perque hi tinqui
accés tota la poblacio.

Davant aquestes circumstancies, el Sindic Personer no pot intervenir per dema-
nar a I'Ajuntament que contravingui la norma juridica que permet aquesta publi-
cacio a diaris oficials. | per aquest motiu, no pot fer cap suggeriment o recoma-
nacio adient als interessos de la persona que s'ha dirigit a la Institucio.

El Sindic Personer informa aquesta persona dels motius pels quals no es pot
tramitar la queixa i dels fonaments que porten I’Ajuntament a l'actuacié efectua-
da. Posteriorment, es procedeix a l'arxiu de I'expedient.
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5.1.8 Altres institucions

Assumpte: Defensor del Pueblo

Una ciutadana es dirigeix a la Institucio per tal de comunicar Ia situacio d'inde-
fensio que patia davant una negligencia del Departament de Justicia, la interes-
sada argumentava que dequt al fet d’haver interposat una demanda contra el seu
ex marit se n'havia adonat d'una errada en la inscripcid de Ia seva separacio amb
motiu de Ia qual no s’havia portat a termini la mateixa.

La ciutadana s'havia dirigit al Defensor del Pueblo i al Sindic de Greuges de
Catalunya, els quals tenen un ambit territorial competencial més ampli, que els
hi permeten investigar els casos en d'altres ambits. Aixi doncs se la informa d'a-
questes circumstancies i de que I'ambit competencial del Sindic Personer no inclou
el de Justicia.

Vist aquest resultat, el Sindic Personer dona per finalitzades les seves actua-
cions i s'arxiva l'expedient.

Assumpte: Derivat a Sindic Greuges Catalunya

Una ciutadana ha formulat una queixa en la qual exposa els problemes greus
generats per una veina de I'immoble al qual viu, causats per malaltia mental greu.

Davant daixo i vist que I'ambit competencial de Ia Institucio esta limitat a
temes relacionats amb les relacions amb I"’Administracio Local, el Sindic Perso-
ner va derivar el cas al Sindic de Greuges de Catalunya, posteriorment davant
de la gravetat del cas i paral-lelament a les actuacions portades a termini per la
Institucié Autonomica, el Sindic va iniciar un procés amb la participacio de la
Policia Municipal, Serveis Socials, Alcaldia i tecnics relacionats amb aquests
ambits. Com a consequencia de la gravetat del cas, també es va implicar a la
familia de la persona malalta, per tal de poder efectuar el procediment per inca-
pacitacio mental de la persona. Actualment arran d’'una crisi que va patir i el
posterior internament de la persona en un centre de salut mental finalment, un
familiar es fara carrec de la seva manutencid per la qual cosa es traslladara a
viure a un altre domicili.

Vist aquest resultat, el Sindic Personer dona per finalitzades les seves actua-
cions i s'arxiva l'expedient.

5.1.9. Altres actuacions

Assumpte: Serveis d’assisténcia social

Un ciutada es dirigeix a l'oficina del Sindic amb motiu dels problemes econo-
mics per fer front a totes les despeses mensuals ja que argumenta que no dispo-
sa d'ingressos suficients per poder viure dignament ni per fer front el pagament
de I'habitatge assignat per la borsa habitatge.
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Un cop detectat, el cas es posa en coneixement de responsable de Serveis
Socials el qual es dirigeix a I'interessat per tal de donar-li atencio.

Segons sequiment actual Serveis Socials comunica que la persona s'ha traslla-
dat a un altre municipi amb un familiar.

Assumpte: Serveis d’assisténcia social

Una ciutadana es dirigeix a la Institucio del Sindic per queixar-se de no haver
rebut |a resposta que esperava per part dels Serveis Socials de I'Ajuntament davant
de la delicada situacio que pateix. La persona, amb problemes de salut, manifesta
que la propietaria de I'habitatge del qual és llogatera, li va manifestar la seva volun-
tat que en un futur no molt recent, el volia posar a la venda, amb la qual cosa Ia
seva situacio economica empitjoraria sense tenir recursos per fer front a la situacio.

Vist aquests fets, el Sindic Personer va informar del cas al Serveis Socials de
I’Ajuntament per tal de poder efectuar el sequiment i va donar per finalitzades
les seves actuacions arxivant I'expedient.

Assumpte: Serveis d’assisténcia social

Un ciutada formula una queixa en la qual posa de manifest les presumptes irre-
qularitats davant de l'atencid dispensada pels serveis socials municipals.

Un cop estudiat acuradament el cas, i seqons entrevistes mantingudes amb els
responsables del Servei, el Sindic no es va detectar cap irreqularitat al respecte.

A la vista d'aixo aquests fets es posen en coneixement de |a persona que havia
formulat la queixa, la qual no manifesta res en contra. Vist aquest resultat, el Sin-
dic Personer dona per finalitzades les seves actuacions i sarxiva I'expedient.

Assumpte: Serveis d’assisténcia social

Una ciutadana es dirigeix a l'oficina del Sindic com a consequencia de |3 situa-
ci6 personal en que es troba, separada i pendent de resoluci¢ judicial, conviu amb
la seva germana ja que no té possibilitats daccedir a un habitatge. Argumenta
que ha efectuat una sol-licitud d’'un habitatge social pero la llista d'espera és molt
gran i a més veu que és bastant improbable que i atorguin.

El Sindic deriva el cas a un responsable de Serveis Socials, el qual sentrevista amb
la persona interessada explicant-li les possibilitats per l'obtenci¢ de I'habitatge.

La persona encarregada del sequiment del cas va comunicar que |a interessada
s’havia traslladat a un altra poblacid. Vist aquest resultat, el Sindic Personer déna
per finalitzades les seves actuacions i arxiva I'expedient.

Assumpte: Derivada Servei de Mediacié Comunitaria

Una ciutadana es va dirigir a la Institucio argumentant que tenia problemes
d’humitats a l'edifici on viu, els quals havien provocat problemes de convivencia
amb els veins de I'immoble al no existir-hi acord en quant a la responsabilitat d'as-
sumir les despeses ocasionades.
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Vist que el problema és un assumpte de caire civil és va posar en coneixement
de l'afectada la possibilitat de poder derivar la tramitacio de la queixa al Servei de
Mediacié Comunitaria, la qual va acceptar.

Des de I'esmentat Servei ens van informar que |a interessada no va estar d'a-
cord en iniciar un procés de mediacio, no obstant aixo la interessada va comuni-
car al Servei el fet que volia obtenir informacié amplia sobre questions relaciona-
des amb l'asseguranca i atenent a aixo aquest I'informa de la possibilitat d'adrecar-se
a I'0ficina Municipal d’Atencid al Consumidor, per tal que l'informéssim d'aquests
aspectes, cosa que la interessada no ha fet.

Vist aquest resultat, el Sindic Personer déna per finalitzades les seves actua-
cions i s'arxiva l'expedient.

Assumpte: Derivada Servei de Mediacié Comunitaria

(seguiment cas 2005)

Uns ciutadans han formulat una queixa en Ia qual exposen que, com a conse-
quencia d'unes obres efectuades a I'atic de I'edifici on es troba el seu habitatge,
tenen problemes d’humitat i de sequretat. També manifesten que han demanat
ajudes als Serveis Socials municipals per a I'acondicionament de I'habitatge, tant
directament com en el marc del programa municipal Avi com estas. D'aquestes
actuacions els interessats van decidir no formar part del programa ja que el cost
d'aquest servei és compartit entre I’Administracio i els propis interessats. Fruit d'a-
questes actuacions se’ls hi va oferir Ia possibilitat d'adrecar-se al Servei de Medi-
cacié Comunitaria per tal de poder-los ajudar a millorar la convivencia amb els
veins. Actualment des del Servei s'ha informat de la impossibilitat de iniciar un
procés de mediacio.

Vist aquest resultat, el Sindic Personer dona per finalitzades les seves actua-
cions i s'arxiva l'expedient.

Assumpte: Derivada Servei de Mediacié Comunitaria

Una ciutadana va formular una queixa en representacié de la comunitat de pro-
pietaris, en relacio a les molesties ocasionades per unes obres amb llicencia efec-
tuades a la terrassa de I'immoble en les que s’havia anul-lat el pendent i el bai-
xant de l'aigua, cosa que havia comportat perjudicis per a altres habitatges de la
comunitat. La persona executora de les obres també havia sol-licitat una segona
llicencia per realitzar un cobert, I3 qual va ser denegada, i no obstant aixo va ini-
ciar les obres sense permis.

Vista la informacid sol-licitada i paral-lelament a la tramitaci¢ de I'expedient
davant de I'’Ajuntament, el Sindic Personer posa de manifest la conveniéncia de
poder derivar el cas al Servei de Mediacié Comunitaria per tal de poder millorar
la convivencia a I'immoble entre tots els veins.

Sol-licitat el corresponent informe de sequiment del cas, el Servei de Mediacio
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Comunitaria va informar que finalment la Comunitat de Propietaris, valorada la
possibilitat per iniciar un procés de mediacid, havia desistit de fer-ho per manca
dacord a la Junta de Propietaris.

Vist aquest resultat, el Sindic Personer déna per finalitzades les seves actua-
cions i sarxiva I'expedient pel que respecta a la seva derivacio al Servei de Media-
i6 Comunitaria.

Assumpte: Derivada Servei de Mediacié Comunitaria

Unes ciutadanes es dirigeixen a l'oficina pels problemes que tenen a la Junta
de Propietaris de la comunitat a la qual pertanyen, argumenten que la presiden-
ta no convoca la Junta per la qual cosa no eren particips de les actuacions que s'e-
fectuaven a la comunitat.

Estudiat el cas es posa en coneixement del Servei de Mediacié Comunitaria per
tal de derivar el cas. A la vista d'aixd aquest Servei va comunicar que les interes-
sades ja s’havien dirigit al Servei i que tenien planificada ja una primera reunio
amb les parts, també van informar de la voluntat d'iniciar un procés de mediacio.
Arran de la celebracid de la reunié s'havia produit un canvi dactitud de la presi-
denta, la qual havia convocat una reunit de la Junta de propietaris i d'aquesta
manera el procés de mediacid no es va iniciar.

Vist aquest resultat, el Sindic Personer déna per finalitzades les seves actua-
cions i s'arxiva l'expedient.
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6. Relacions amb altres institucions

orum$§ d

[ CA R TA B LU INYA|

SINDICS, SINDIQUES,
DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS

6.1 Forum de Sindics i Defensors locals

El Forum de Sindics i Defensors Locals és I'agrupacio de sindics, sindiques, defen-
sors i defensores dels ciutadans i les ciutadanes de municipis de Catalunya i d'al-
tres comunitats autonomes d'Espanya.

El Forum és una finestra oberta a les diverses realitats d'altres municipis del
pais.

El Forum, com a agrupacié de Sindics i Defensors locals, és una eina d'ajuda
eficac i de servei per cadascun dels sindics. L'any 2007 ha estat un any molt pro-
fitos pel que fa a la feina conjunta feta:

e 26 de febrer: IX Assemblea Trobada celebrada a Figueres.

e 9 de maig: Jornada de treball conjunta amb el Sindic de Greuges de Catalunya

e 14 de maig: Vilafranca del Penedes, Ia setmana Europa als Municipis.

e 25-26 d'octubre: Il Jornades de formacié a Mataro.

e 28 de novembre: jornada a Barcelona ‘Bona administracié i Administracio Local’.

Aquests espais de trobada serveixen per reflexionar sobre diverses qiestions
que ens afecten col-lectivament, I'intercanvi de memories i de documentacio, 1'3s-
sessorament i el coneixement de processos de treball i estudi, la resolucié de pro-
blematiques comunes als diferents municipis, amb la possibilitat real d'una col-labo-
racié entre tots els Sindics a través d’'una xarxa que té com a suport Internet, son
una aportacié de riquesa inestimable per a la nostra institucio.

Es també un objectiu important de I'associacio la promocié de la figura del
defensor del ciutada en ciutats i pobles que encara no I'han instituit, per aquest
motiu, durant aquest curs s'ha signat una acord de col-laboracié amb la Federacio
de Municipis de Catalunya que facilitara aquesta tasca.

El ForumSD disposa d'una junta Directiva per la gestid i I'administracio dels
assumptes de l'associacio, de la que el Sindic Personer és membre i secretari.

6.2. Sindic de Greuges de Catalunya

Com en els darrers anys, amb el Sindic de Greuges Sr. Rafael Ribé i amb els mem-
bres del seu equip, hem mantingut una relacié de maxim respecte i col-laboracid.

Hem facilitat el servei i hem fet de pont entre els ciutadans i la Sindicatura de
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Greuges de Catalunya en tots aquells assumptes que, degut al seu contingut, esca-
pen de la responsabilitat de Ia nostra administracio, com son les queixes i proble-
mes relacionats amb Ia sanitat publica, I'administracio de justicia, Adigsa i daltres.

Com ja hem explicat en altres ocasions, amb Ia voluntat d'intensificar i millo-
rar la col-laboracié entre les institucions de Sindics locals i el Sindic de Greuges de
Catalunya, Iany 2005 es va signar un protocol de col-laboracié entre aquestes dues
institucions amb l'objectiu de potenciar i agilitar les actuacions en que hagin d'in-
tervenir aquestes institucions i millorar en l'atencid als ciutadans i ciutadanes de
(Catalunya. Aquest acord continua vigent i plenament operatiu.
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