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del
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En compliment de I'article 144 del Reglament Organic
de la ciutat, el Sindic Personer presenta el seu informe
d’actuacions corresponent al periode, al Ple Municipal
i ptiblicament davant tota la ciutadania.

Cal donar explicacions de les actuacions, queixes,
consultes i mediacions, de la seva tipologia i esmentar
els expedients oberts d’ofici, aixi com per altra banda
de la situaci6 i de la soluci6é donada a cada actuacié.

Al Sindic li cal la vostra valoraci6 del seu treball, veure
si les expectatives posades en ell shan complert,
avaluar les seves actuacions, criticar si cal aquelles
que us semblin poc efectives, proposar nous camins
de treball, i cal que ho feu en primer lloc, vosaltres les
persones representants de la ciutat i que en el seu
moment vareu posar la confianca en la meva persona.
A la vegada convido que també, i ho accepto de bon
grat, rebre la critica i les noves propostes que els
mateixos ciutadans d’alguna manera amb poden
expressar opinant, amb respecte sempre, la meva
actuaci6 com a Sindic.

La situaci6 encara que en alguns mitjans de comuni-
caci6 ens la pinten amb brots verds, jo personalment
encara no m’ho crec, ni ho veig; les dificultats en que
viuen moltes families de la nostra ciutat, no albiren
solucions immediates i s’hi ha estat dur fins ara,
I’esdevenir no sembla ni facil ni gaire brillant.

Per tant exhorto a I'esfor¢ huma tant dels nostres
Serveis Socials com de les nostres entitats d’ajut als
necessitats que no defalleixin en el seu treball diari, i
que cada vegada sigui més nombrds la quantitat de
persones voluntaries que aportin el seu ajut a tots
aquells que en aquest moment els hi cal.

Amb reitero en les dificultats economiques de moltes
families, per raons de desocupaci6, per raons
d’incomprensio, per radé d’injusticies dificilment

explicables, que les han portat a ’'abisme economic
i social, i fins el llindar de la pobresa a moltes
persones que mai podien imaginar-se la situaci6.

Certament estem en una travessia dificil, en la qual
ens esperen encara cinc o sis anys, segons diuen els
experts, per poder superar la situacio, i ens avisen
que d’altra banda mai tornarem al moment de
brillantor economica i social que viviem feia sis o
set anys enrere.

Les xifres d’atur que avui es valoren creen indigna-
ci6 i por, i les autoritats financeres, ens diuen que
baixen uns percentatges ridiculs per les necessitats
de feina que calen per retornar, a les families, a uns
minims de benestar assumibles.

S’ha girat la truita del tot, els pares els cal ajudar als
fills. Els joves amb la seva audacia cerquen nous
horitzons. Les families es trenquen i els cal viatjar
lluny per alguna vegada retrobar-se.

Les persones grans, les que van viure i treballar en
un altra época no comprenen el que esta passant,
tot allo pel que havien lluitat de formes dures,
socials o sindicals no ha servit de res.

Els estalvis guanyats amb sacrificis, que van
comportar un esfor¢ important en les seves vides
laborals, veuen que es perden amb férmules o
lletres petites incomprensibles de contractes
lesius.

I encara avui caiem en la gran quantitat d’enganys
que truquen a la porta de casa o que per via telefo-
nica o informatica arriben a les nostres llars. Certa-
ment que empreses serioses ens ofereixen articles
o productes raonables, pero siguem clars, com
deien antigament “duros a quatre pessetes ningt
en regala”, i avui encara o veiem i dolorosament
ens queixem.



Cal ser cauts per no caure en els paranys que conti-
nuament ens preparen, no podem abaixar la guar-
dia, ens cal ser previsors i no aprofitadors de
ocasions, avui no existeixen les ocasions o les coses
abaratides per necessitats, qui ens ven aquest
conte a la porta de casa podra ser molt bona perso-
na pero mai hem de fiar-nos ensenyant o donant
informacié (nimero de conte bancari, el carnet
d’identitat, la factura de la llum, la factura del gas,
etc) que posteriorment pot ser utilitzada per
Iengany i el frau molt habitual.

Ens cal estar preparats i no em cansaré de repetir,
ens cal formacio, aquest és el repte per a tothom,
els que tenen feina i els que no en tenen, els joves i
els grans, inclas els jubilats. Les propostes séon
moltes, ens poden agradar més o menys, pero no
en desaprofiteu cap, si us plau, cal estar preparats.

L’informe que us presentem, en el mateix format
dels darrers anys, ofereix diverses parts:

a) la primera part la composen les grafiques
estadistiques de les actuacions, tramitacions i
raons que originen les queixes i suggeriments, aixi
com la relaci6 d’expedients, sense fer constar, tal
com és preceptiu, dades personals que permetin
la identificaci6 ptblica de les persones afectades.

b) A la segona part hi trobareu les activitats a les
quals el sindic ha participat en representacio de la
ciutadania al llarg d’aquest any.

¢) I finalment he incorporat alguns escrits publi-
cats durant 'any i d’altres en que el sindic ha
participat en la seva elaboracid, també algunes
conclusions de jornades en els quals he participat,
algunes d’aquestes publicacions han estat presen-
tades en diferents mitjans de comunicacid, pero
considero que pot ser del vostre interes rellegir-
les.

Agraeixo finalment a totes les persones que han
col-laborat amb el sindic, a totes aquelles que han
confiat en la meva persona. Resto a disposici6 de
qualsevol ciutada tant per ajudar-lo en les seves
dificultats, com per simplement escoltar-lo en
moments dificils, la porta de la meva oficina és
sempre oberta a la ciutadania.

Octubre de 2014
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2 GRAFIQUES ESTADISTIQUES

Tipus d’actuacio

1. Consultes, assessorament i informacions I {21
2. Queixes I 54

3. Altres: reunions escoles, protocol, seminaris HE———— 103

TOTAL 278

1. Consultes, assessorament i informacions

Tipus de terminacio

Consulta derivada
a altra instituci6 e 14

Consulta en tramit 6
Consulta finalitzada I 101

TOTAL 121

Consultes per ambit d’actuacio

Altres 36
Cultura

Disciplina urbanistica
(Llicéncies,obres)

Educacié

Medi Ambient
Consum
Patrimoni

Policia municipal
Serveis socials
Sindic Greuges Catalunya
Varis

Via Publica
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2. Queixes

Altres

Educacié

Disciplina urbanistica
Medi ambient
Consum

Policia municipal
Salut publica

Serveis socials
Sindic de Greuges de Catalunya - SDGC
Tributs i preus publics
Via publica

—_

—
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TOTAL

Situacio6 de les queixes

a
s

Derivades a altres institucions mm 12
Arxivades per desestiment LI
Derivades al Sindic Greuges Catalunya 11
Queixes en tramit 9
Finalitzades sense recomenacié/suggeriment s 18
Finalitzades amb recomenaci6/suggeriment mmm 2
Queixes no admeses 1
TOTAL 54
Iniciativa de les queixes

Home I 29
Dona IS 18
Entitat 4
Persona juridica —— 3
TOTAL 54
3. Altres

Alcaldia I 6
Altres 20
Cultura I 28
Educacio 10
Esports [ )
Consum I {3
Varis (Forum) I 24
TOTAL 103
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EXPEDIENT 1

Serveis Juridics unitat de Patrimoni

i Responsabilitat Patrimonial.

Queixa derivada de la manca de resposta a una
sol-licitud presentada a ’Ajuntament de reclamacio
de responsabilitat patrimonial pels danys causats a
conseqiiéncia de una caiguda a la via publica.
Queixa derivada de la Sindica de Greuges de Barce-
lona.

S’ha desestimat al no rebre per part de I'interessat
suficient documentaci6 per tal de poder argumentar
com correspon la seva reclamacio.

EXPEDIENT 2

Lliceéncies, Disciplina urbanistica

i Habitatge.

Queixa per manca de resposta per obres inacabades
al costat del seu domicili i que comporten sorolls i
vibracions.

S’ha fet la inspecci6 corresponent per part dels
serveis municipals, i s’ha comprovat que el vei
estava complint amb la llicencia obtinguda encara
que em retard per raons economiques.

Despreés de la resposta informativa no s’ha presentat
nova queixa per part del ciutada interessat.

EXPEDIENT 3

Seguretat ciutadana.

Queixa rebuda directament de una veina per
amenaces personals per part de la seva parella.
S’ha posat el fet en coneixement immediat via
telefonica a la policia municipal, mossos d’esquadra
1 serveis socials municipals.

Es dona la queixa per tancada per part de la sindica-
tura, encara que se’'n fa seguiment.

EXPEDIENT 4

Seguretat ciutadana.

Queixa rebuda per un ciutada pel tractament que se
I'hi ha donat per la seva detenci6 amb motiu de
conduir sota l’afecte de 1’alcohol per una patrulla
mixta de mossos i policia municipal,

Davant la situaci6 de veracitat dels cossos policials i
del testimoni escrit que presenta el seu acompan-
yant, es proposa al interessat que, a part de la recla-
macié municipal per la dentdncia, portar el cas als
tribunals judicials vista la gravetat dels fets.

Es tanca I'expedient al entrar sota control judicial.

EXPEDIENT 5

Llicéncies, Disciplina urbanistica

i Habitatge.

Queixa de una ciutadana llogatera de un habitatge
des fa més de 80 anys i que els propietaris es desen-
tenen de les reparacions corresponents, pretenen
declarar I'habitatge en ruina.

Fet el corresponent estudi per part dels serveis
técnics municipals sobre ’habitabilitat de 'espai, es
veu que amb unes poques reparacions podria
rehabilitar-se I'edifici sobretot amb les humitats de
la teulada.

Es proposa a la ciutadana entrar en converses amb
el propietari i cercar solucions viables per ambdues
parts. Es tanca 'expedient.

EXPEDIENT 6

Altres Institucions. Sindic

de Greuges de Catalunya.

Queixa referida al retard en el procés de programa-
ci6 de una intervencié quirdrgica indicada des de
l'any 2002 i que comporta una pérdua de visi6 de la
pacient.

EXPEDIENT 7

Serveis Socials.

El ciutada renova la queixa feta ’'any 2012, sobre la
situaci6 de pobresa de la seva dona i els seus fills,
com a conseqiiéncia de malaltia de la dona i de la
seva estada a la preso, els dos fills tenen discapaci-
tats de diferents nivells.

Els serveis socials estan al corrent de la situaci6 i la
familia esta rebent ajudes, encara que el pare a la
seva sortida de la preso6 no col-labora de cap manera
en el sustenta-me’n de la resta de la familia sols una
o dues vegades a I’any ve a visitar els fills.

Es deixa el cas en mans dels serveis socials munici-
pals.

EXPEDIENT 8

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa referida a la disconformitat en la resolucio
negativa i desestimacio a la vostra peticié d’ajut de
Renda Minima d’Inserci6. Sha derivat la queixa al
Sindic de Greuges de Catalunya.
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EXPEDIENT 9

Serveis Territorials i Espai Pablic.

Derivada des del Sindic de Greuges de Catalunya,
una mancomunitat de veins de la nostra ciutat es
queixa per la manca de poda dels arbres propers al
seu domicili i que comporten problemes sanitaris
en alguns veins.

Posat el tema en coneixement del servei correspo-
nent i feta una segona reclamacio per tal d’obtenir
resposta, fins a dia d’avui no s’ha rebut, desco-
neixem si s’ha fet alguna actuacié, perdo no ens
consta.

EXPEDIENT 10

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa d’usuari del Registre Civil de la poblaci6 pel
retard en la data d’atenci6 al public.

S’ha donat coneixement del fet al oficial del Regis-
tre, i s’ha derivat la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya.

EXPEDIENT 11

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa d’usuari del Registre Civil de la poblaci6 pel
retard en la data d’atenci6 al pablic. En aquest cas
per sobre d’'un any per obtenir la documentacié per
casori.

S’ha donat coneixement del fet al oficial del Regis-
tre, i s’ha derivat la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya.

EXPEDIENT 12

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa de ciutada usuari de un servei hospitalari de
Barcelona, per la supressi6 del servei d’ambulancia
habitual pel seu tractament especialitzat.

S’ha derivat el cas al Sindic de Greuges de
Catalunya.

EXPEDIENT 13

Llicencies, Disciplina urbanistica

i Habitatge.

Queixa per desestimaci6 de ceédula d’habitabilitat de
vivenda que antigament era compartida amb local
comercial.

Fins el moment no s’ha rebut resposta a les
diferents preguntes formulades.

EXPEDIENT 14

Economia.

Queixa per aplicaci6 de taxes de deixalles domicilia-
ries a locals tancats i sense serveis.

Com a conseqiiencia de la resposta rebuda a la
sindicatura, s’ha procedit a fer un clar suggeriment
a ’Ajuntament per tal que aquesta taxa disposi de
una denominaci6 especifica i que el seu cobrament
no tingui res a veure amb la factura de l'aigua ni
amb el seu subministrador, doncs aquests locals no
disposen de subministra d’aigua.

S’ha tancat '’expedient despres de donar resposta al
ciutada afectat.

EXPEDIENT 15

Serveis Juridics unitat de Patrimoni

i Responsabilitat Patrimonial.

Queixa derivada de la manca de resposta a una
sol-licitud presentada a ’Ajuntament de reclamacio
de responsabilitat patrimonial pels danys causats a
conseqiieéncia de una caiguda a la via publica.

Fins el moment no s’ha rebut resposta d’aquesta
queixa.

EXPEDIENT 16

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa referida al retard en la tramitacio

de I'expedient d’ajut d’'una renda minima d’insercid.

EXPEDIENT 17

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa referida al retard en la tramitacio

de I'expedient d’ajut d’'una renda minima d’insercid.

EXPEDIENT 18

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa referida al retard en la tramitacio

de I'expedient d’ajut d’'una renda minima d’insercid.

EXPEDIENT 19

Altres Institucions.

Sindica de Greuges de Barcelona.

Queixa referida a un assumpte que correspon a la
ciutat de Barcelona.
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EXPEDIENT 20

Seguretat ciutadana i convivéncia.

Queixa de la mancomunitat de propietaris del seu
edifici per la problematica d’'un grup de joves que
sembla que actuen amb sorolls fora d’hores i quan
son avisats reaccionen de forma violenta.

Per part de la Policia Municipal s’han pres les mesu-
res oportunes augmentant la vigilancia en 'espai
denunciat i facilitant la convivencia entre els veins.
Expedient tancat.

EXPEDIENT 21

Llicéncies, Disciplina urbanistica

i Habitatge.

Queixa de un ciutada que despres de efectuar les
obres de millora del seu espai per tal de reduir la
perillositat de la paret mitjanera amb el vei, conti-
nua amb l'entrada d’aigiies procedents del pati vei
debilitant el fonaments de la dita paret.

Estem a l'espera de resposta, basicament per la
impossibilitat de contactar els serveis municipals
corresponents, amb la propietat veina.

EXPEDIENT 22

Seguretat ciutadana i convivéncia.

Queixa derivada de les molesties produides per les
immissions de sorolls generats per bars i discote-
ques de la zona de Cal Fabregues.

S’ha augmentat la vigilancia policial sobretot a la
sortida dels locals per tal que en els horaris de
tancament no es produeixin sorolls indeguts que
molestin el veinat.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 23

Seguretat ciutadana i convivéncia.

Queixa per manca de conformitat en la retirada de
un vehicle de la via ptblica al no disposar de la
corresponent Inspecci6 Técnica de Vehicles. Al
ciutada indica que el vehicle en qiiestio estava en
dests.

No disposem de resposta per part de 'administracio
municipal.

EXPEDIENT 24

Altres. Hospital de Mollet.

Queixa tramitada directament al Servei d’atenci6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 25

Altres. Col-legi d’Advocats.

Queixa de una ciutadana per ser privada de serveis
juridics gratuits no disposant de medis per tal de fer
front a una irregularitat.

S’ha derivat el cas als responsables judicials de
Mollet i s’ha detectat que aquesta ciutadana no
havia aportat tota la documentacio que se I'hi dema-
nava.

Avisada la persona afectada directament s’ha posat
en contacte amb el servei per tal de complir tots els
requeriments indicats.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 26

Medi Ambient.

Queixa de un ciutada per manca de neteja de 'espai
corresponent a la placa que dona al darrera del seu
edifici i que a diari alguns veins 'utilitzen per les
necessitats d’animals de companyia.

No s’accepta la queixa doncs no s’ha fet la precepti-
va reclamaci6 a ’Ajuntament.

EXPEDIENT 27

Serveis Territorials i Espai Pablic.

Queixa de una veina per la manca de poda dels
arbres propers al seu domicili i que ’hi comporten
problemes sanitaris asmatics.

Posat el tema en coneixement del servei correspo-
nent, fins a dia d’avui no s’ha rebut, desconeixem si
s’ha fet alguna actuacio, pero no ens consta.

EXPEDIENT 28

Seguretat ciutadana i convivéncia.
Disconformitat de un ciutada en la sanci6 imposada
per I'entrada el mati en zona amb horari controlat
on a la tarda es celebrava un acte festiu.

S’ha revisat amb la Policia Municipal I’actuaci6 i
s’han cercat solucions a la excessiva aplicaci6 de la
normativa vigent en aquell moment.

També s’han tingut en compte algunes irregulari-
tats detectades en la dentincia.

Expedient tancat.
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EXPEDIENT 29

Seguretat ciutadana i convivéncia.

Queixa de una ciutadana a la manca de resposta, per
I'ds indegut de la paret de casa seva per el joc de
pilota, que comporta a la vegada que en alguna
ocasi6 es salti la paret particular per recollir els
objectes perduts sense demanar cap autoritzacio i
per tant accedint a una propietat privada.

Fins el moment no s’ha rebut resposta a la queixa.

EXPEDIENT 30

Altres. Hospital de Mollet.

Queixa tramitada directament al Servei d’atenci6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 31

Serveis Juridics unitat de Patrimoni i Res-
ponsabilitat Patrimonial.

Una ciutadana es queixa que havent avisat el seu
moment de les irregularitats de la vorera enfront del
seu edifici, i posteriorment caure en el mateix lloc
encara espera resposta tant de la primera com de la
segona instancia.

Fins el moment aquesta sindicatura no ha rebut
resposta del tema.

EXPEDIENT 32

Serveis Socials.

Queixa de la ciutadana per no tenir dret a cap tipus
d’ajuda social per manca de dies laborals treballats
en empresa privada.

Aquesta queixa s’ha considerat consulta i s’ha
contestat a la ciutadana en els termes de la resposta
dels Serveis Socials.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 33
Altres. Hospital de Mollet.

Queixa tramitada directament al Servei d’atenci6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 34

Serveis Socials i Sanitaris.

Queixa rebuda per e-mail de un ciutada degut a la
situaci6 que s’esta vivint a 'immoble on habita com
a conseqiiéncia de una veina afectada per una deter-
minada malaltia.

Consultats els serveis municipals corresponents,
aquests estan actuant al respecte amb la dificultat
d’accedir a la vivenda de la veina malalta, per tant el
tema ha passat als serveis juridics per tal de que
Pautoritat judicial corresponent doni el permis
d’accés.

Expedient per part del Sindic tancat, peroé pendent
de l'actuacié.

EXPEDIENT 35
Llicéncies, Disciplina urbanistica

i Habitatge.

El ciutada es queixa de la manca de resposta a la
seva instancia reclamant la revisié de les obres de
un seu vei i que 'hi afecten a la seva vivenda, adjun-
ta fotografies de les anomalies observades.

Fins el moment no s’ha rebut resposta.

EXPEDIENT 36

Serveis Socials.

Queixa del ciutada pel que considera tracte
incorrecte per part de una treballadora social.

La persona responsable dels Serveis Socials
m’indica que s’ha posat en contacte directament
amb el ciutada i que 'hi ha demanat disculpes si en
algun moment s’havia sentit molest del tracte rebut.
S’ha tancat I'expedient donant les corresponents
explicacions al ciutada.

EXPEDIENT 37

Serveis Policials. Mossos d’Esquadra.

Queixa rebuda directament de una familia pel
tractament que els companys donaven a una menor
al Institut de secundaria on cursa els seus estudis.
Aquest tema despres de consultar amb els serveis de
mediacid de la Policia Municipal ha passat directa-
ment al cap de la comisaria local de Mossos
d’Esquadra.

Per part de la sindicatura s’ha tancat 'expedient.
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EXPEDIENT 38

Altres. Hospital de Mollet.

Queixa tramitada directament al Servei d’atenci6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 39
Altres. Hospital de Mollet.

Queixa tramitada directament al Servei d’atenci6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 40

Altres. Consorci de Gallecs.

Queixa de un pages indicant que productes a la
venda en diferents locals comercials de la ciutat,
porten la Denominacié d’origen Gallecs com a
productes ecoldgics, i no han sortit d’aquest origen.
Es parla amb el responsable de Consum i al tractar-

se de una denominacio6 d’origen es considera que és
un tema que cal que el portin directament els
responsables del Consorci.

Es passa doncs el tema directament al Consorci de
Gallecs.

Per part de la sindicatura I'expedient queda tancat.

EXPEDIENT 41

Medi Ambient i Neteja.

Una ciutadana es queixa de I’estat de bruticia que es
troba el clavegueram a cel obert de la zona del
Calderi.

No s’admet la queixa doncs en primer lloc cal fer-la
als Serveis municipals corresponents.

EXPEDIENT 42

Altres. Hospital de Mollet.

Queixa tramitada directament al Servei d’atenci6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 43

Altres Institucions.

Sindic de Greuges de Catalunya.

Queixa per perdua de I’Ajuda a la Dependéncia al
ingressar la persona dependent amb un centre
residencial.

A petici6 de la familia s’ha retirat la queixa.

EXPEDIENT 44
Altres. Hospital de Mollet.

Queixa tramitada directament al Servei d’atenci6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 45

Seguretat ciutadana i convivéncia.

Queixa del ciutada per no estar d’acord amb el siste-
ma de cobrament de les sancions de trafic imposa-
des, que I’'hi ha comportat una reducci6é important
del valor a retornar a la Declaraci6 de Renda.

El ciutada despres de donar tota la informacié no
s’ha presentat a 'entrevista.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 46

Medi Ambient.

D’acord amb el ciutada denunciant, s’obre de nou
Iexpedient antic corresponent als sorolls i vibra-
cions procedents de la Companya Telefonica a la
seva central de ’Avinguda Calder6 entre els carrers
Immaculada i Sant Ramon.

Els serveis tecnics municipals procediran a noves
mesures, doncs les efectuades fa 6 anys, darrera-
ment han estat, segons els denunciants, superades
sobradament.

Tema en estudi.

EXPEDIENT 47
Seguretat ciutadana i convivéncia.

Queixa de ciutada per no ser contestada la seva
instancia en la que demanava documents
d’homologacié dels semafors seqiiencials i dels
radars instal-lats a la ciutat.

Copia d’aquests documents en poder del Sindic, han
servit per tal que el ciutada acceptés la correcta
homologaci6 dels referits equipaments.

Expedient tancat.
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EXPEDIENT 48

Seguretat ciutadana i conviveéncia.

El ciutada es queixa de que no s’ha contestat la seva
instancia en la que demanava els horaris d’obertura
1 tancament dels bars i terrasses, aixi com el seu
espai legal d’ocupacio.

S’ha donat resposta al ciutada tant a nivell sindica-
tura com municipal,

EXPEDIENT 49
Seguretat ciutadana i conviveéncia.

Mare de un ciutada preocupada per la situacio
malaltissa del seu fill i en mans de la policia pendent
de judici previ.

Parlat amb judicatura, mossos, serveis socials i
serveis medics.

S’ha donat soluci6 satisfactoria a la dificil situacio i
el ciutada esta en procés de tractament en lloc
adient.

EXPEDIENT 50

Altres. Hospital de Mollet

Queixa tramitada directament al Servei d’atencio6 al
client.

Aquest Servei s’ha posat directament amb contacte
amb el ciutada.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 51

Altres. Consum

Ciutada que es queixa per un conflicte de servei amb
una companya de telefonia.

Cas derivat a ’Agencia Catalana de Consum.

EXPEDIENT 52

Ensenyament. Escola de Musica.

Familia ciutadana que es queixa d’errors en el paga-
ment de les quotes de ’Escola Municipal de Misica.
Es revisa la situaci6 i s’arriba a acords amb els
serveis municipals corresponents.

Expedient tancat.

EXPEDIENT 53

Ensenyament. AMPA Sant Viceng. S.D.G.C.
Queixa presentada pel grup de pares de TAMPA
Sant Vicen¢ com resulta de la reducci6 de un
professor als alumnes de I'USSE i resposta no
acceptable per part dels serveis territorials.

Passada tota la documentaci6 al Sindic de Greuges
de Catalunya.

S’esta fent el seguiment doncs el tema esta en
estudi.

EXPEDIENT 54

Altres. Habitatge ocupat Adigsa. S.D.G.C.

Un ciutada amb fills vol regularitzar la regularitzar
la seva situaci6 d’habitatge amb Adigsa,

Ell mateix portara el tema davant el Sindic de Greu-
ges de Catalunya.
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Data Acte Localitat Observacions
07/10/2013 Jornades Drets Humans Barcelona Centre America
08/10/2013 Reuni6 Junta Forum Sta.Coloma Sindicatura
10/10/2013 Reuni6 Territoris Barcelona Barcelona Sindicatura
12/10/2013 Hissada Bandera Aragd Mollet Pl Prat Riba
15/10/2013 Reuni6 Alcaldia Mollet Ajuntament
15/10/2013 Homenatge a Lluis Companys Mollet Can Pantiquet
17/10/2013 Reuni6 Hospital Mollet C.E.A. Mollet Hospital
05/11/2013 Reuni6 Junta Forum Sta.Coloma Sindicatura
07/11/2013 Reuni6 Tecnic Municipal Mollet Ajuntament
13/11/2013 Jornada Formaci6 Sindics Reus Sindicatura
14/11/2013 Jornada Formaci6 Sindics Reus Sindicatura
14/11/2013 Congres Bioetica Mollet Hospital
14/11/2013 Conferencia Serveis Publics Locals Mollet Marineta
18/11/2013 Taula Rodona Vallés Visid Mollet El Lledoner
18/11/2013 Conferencia Rosa M2 Securun Mollet Gent Gran
25/11/2013 Manifest Violéncia Dona Mollet Placa Major
25/11/2013 Conferéncia Gloria Arimén Mollet Gent Gran
26/11/2013 Reuni6 Junta Forum Sta.Coloma Sindicatura
02/12/2013 Presentaci6 Informe Barcelona Parlament Catalunya
03/12/2013 Inauguraci6 Soci Sanitari Mollet Hospital S.S.
04/12/2013 Xerrada La Llum Mollet ¢/ Agricultura
04/12/2013 Visita exposicié Alborada Mollet Can Borrell
17/12/2013 Reuni6 Junta Forum Girona Sindicatura
17/12/2013 Reuni6 Sindica Barcelona Barcelona Sindicatura
18/12/2013 Campanya Nadal Radio Mollet Mollet El Lledoner
19/12/2013 Reuni6 Hospital Mollet C.E.A. Mollet Hospital
14/01/2014 Reuni6 Junta Forum Sta.Coloma Sindicatura
22/01/2014 Presentaci6 Notes Mollet Sala Fiveller
22/01/2014 Festa Radio Mollet Mollet El Lledoner
23/01/2014 Signatura bancaria Sta.Coloma La Caixa
24/01/2014 Nit de I'Esport Mollet Can Goma
27/01/2014 Record Victimes Holocaust Barcelona Parlament Catalunya
31/01/2014 Els nostres mestres Mollet Mercat Vell
06/02/2014 Reuni6 Alcaldia Mollet Ajuntament
10/02/2014 Reuni6 Portantveus Mollet Ajuntament
11/02/2014 Reuni6 Junta Forum Vilanova Vall ~ Sindicatura
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Data Acte Localitat Observacions
12/02/2014 Reuni6 Preparaci6 Assemblea Arenys Mar Sindicatura
12/02/2014 Visita L.E.S. Mollet Mollet Institut
13/02/2014 Visita I.E.S. Aiguaviva Mollet Institut
17/02/2014 Ple Informe Sindic Mollet Ajuntament
18/02/2014 Radio Mollet entrevista Mollet El Lledoner
20/02/2014 Reuni6 Regidor Sr. Cabanillas Mollet Ajuntament
20/02/2014 El 9 Nou entrevista Granollers ¢/Girona
26/02/2014 Assemblea Forum SD Igualada Sindicatura
27/02/2014 Escola Montseny direccio Mollet Escola
03/03/2014 Reuni6 Tona Tona Ajuntament
05/03/2014 Visita I.E.S. Vicen¢ Plantada Mollet Institut
06/03/2014 Xerrada Pares C.P.Montseny Mollet Escola
07/03/2014 Lectura Manifest Dia de la Dona Mollet Placa Major
07/03/2014 Radio Mollet Centre d'estudis Mollet Mollet El Lledoner
09/03/2014 Hisada Bandera Andalusia Mollet Placa Prat de la Riba
10/03/2014 Xerrada Pares C.P.Joan Abell6 Mollet Escola
11/03/2014 Reuni6 Junta Forum Sta.Coloma Sindicatura
14/03/2014 Xerrada Alumnes C.P. Joan Abell6 Mollet Escola
18/03/2014 Visita I.E.S- Sant Gervasi Mollet Escola
22/03/2014 Lliurament ciutat Josep M2 Suiié Mollet Ajuntament
23/03/2014 Ple Infants Mollet Ajuntament
31/03/2014 Lectura Ple Girona Girona Ajuntament
01/04/2014 Sindic Catalunya Barcelona Parlament Catalunya
01/04/2014 Lectura Ple Sabadell Sabadell Ajuntament
01/04/2014 Xerrada Veins Mollet Casal Cultural
02/04/2014 Dia de les Esquadres Sant Cugat Teatre Municipal
04/04/2014 Jornada de Formaci6 Sant Boi Sindicatura
07/04/2014 Reuni6 Junta Forum Vilan.Geltru Sindicatura
08/04/2014 Inauguraci6 Exp. Maternitat Elna Mollet Marineta
25/04/2014 Homenatge victimes i exiliats Mollet Parc Can Mula
06/05/2014 Reuni6 Ass.Munic.Catalunya Barcelona Associacio
06/05/2014 Reuni6 Junta Forum Sta.Coloma Sindicatura
06/05/2014 Ofrena Floral Manthausen Mollet Monument
06/05/2014 Reuni6 Drets Socials Sabadell Barri
09/05/2014 Reuni6 Caldes de Montbui Caldes Alcaldia
13/05/2014 Reuni6 Renda basica Sabadell Barri
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Data Acte Localitat Observacions
14/05/2014 Proclamaci6 Vallesa 2013 Canovelles Teatre Municipal
15/05/2014 Reuni6 Sanitat Mollet Marineta
16/05/2014 Visita Inst.Seg.Publica Catalunya Mollet Institut
20/05/2014 Reuni6 Dret Habitatge Sabadell Barri
22/05/2014 Reuni6 La Roca del Valles La Roca Alcaldia
22/05/2014 Reuni6 Hospital Mollet C.E.A. Mollet Hospital
28/05/2014 Dret Aula 3 Barcelona Facultat Dret
03/06/2014 S.G.C.Empreses Privades Barcelona S.G.C.
04/06/2014 C.E.D. Radio Pirenaica Mollet Marineta
18/06/2014 Formaci6 Can Serra - Agbar. Cornella Can Serra
01/07/2014 Jornada Lidica Girona Ajuntament
14/07/2014 Radio Mollet Mollet El Lledoner
14/07/2014 Reunid Secretaria d'Alcaldia Mollet Ajuntament
15/07/2014 Reuni6 Junta Forum Arenys Mar Sindicatura
17/07/2014 Reuni6 Hospital Mollet C.E.A. Mollet Hospital
21/07/2014 Reuni6 Alcaldia Mollet Ajuntament
21/07/2014 Lectura Sindic Sta- Coloma Sta.Coloma Ajuntament
24/07/2014 Lectura Sindica Rubi Rubi Ajuntament
24/07/2014 Lectura Sindica Terrassa Terrassa Ajuntament
02/09/2014 Jutjats Mollet Jutjat
02/09/2014 Comissaria Mossos Mollet Comissaria
03/09/2014 Centre Salut Mental Mollet Hospital
03/09/2014 Jutjats Mollet Jutjat
11/09/2014 Diada Ofrena Floral Mollet ¢/ Rafel Casanova
17/09/2014 Reuni6 Junta Forum Sta.Coloma Ajuntament
18/09/2014 Reuni6 Hospital Mollet C.E.A. Mollet Hospital
19/09/2014 Jornades CEM Textil Mollet Mercat Vell
21/09/2014 Hissada Bandera Extremadura Mollet Placa Prat de la Riba
23/09/2014 Presentaci6 Curs IES Gallecs Mollet Institut
25/09/2014 Sindic Catalunya Barcelona Sindicatura
01/10/2014 Recollida i repartiment calendaris Sta.Coloma Ajuntament
02/10/2014 Visita L.E.S. Centre Estudis Mollet Mollet Escola
02/10/2014 Repartiments calendaris Mollet Instituts
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En el darrer Ple Extraordinari Municipal, dedicat a
Pactuacio6 del sindic durant ’any 2013, es va propo-
sar que el propi sindic accedis a la ciutadania en la
publicaci6 del “Quatre Cantons”, podent ser aquest
un bon meétode per ajudar a la recerca de la convi-
vencia entre les persones que residim a la nostra
ciutat, i tantes vegades reclamada per part de tots.

La proposta, a la vegada repte, va molt lluny dels
escrits que habitualment presento en els setmana-
ris locals, el meu proposit és estrictament formatiu,
explicant les condicions i les formes com hem
d’adrecar-nos a I'administracié, com resoldre les
situacions que ens trobem habitualment als ciuta-
dans, i quins camins ens cal seguir davant la supo-
sada indefensi6 o incomprensié administrativa.

Parlaré d’assumptes relacionats amb les Normati-
ves Municipals i el Reglament de Convivencia
Ciutadana i del seu compliment ciutada, alguns
exemples: La manca de manteniment d’'immobles
propis o de lloguer; els aparcaments per discapaci-
tats; les dentncies policials; les taxes de la grua

municipal; les zones blaves; els comportaments
veinals; I’entrada i sortida de vehicles o el seu apar-
cament en centres escolars; els procediments
administratius; les contaminacions actstiques,
energétiques o per ones electromagneétiques; els
procediments d’adjudicaci6 d’habitatges i sobre
diferents serveis que ofereix el nostre Ajuntament
tant d’ajudes a persones necessitades com de
subvencions a Entitats de la ciutat.

Penso que aquests exemples poden ser algunes de
les moltes qiiestions que interessen als ciutadans i
resto obert a altres propostes que arribin a la Sindi-
catura.

Obrim un nou espai de transparencia i de comuni-
cacio, espero estar a I'alcada dels vostres requeri-
ments.

Viceng Vila i Armadans
Sindic Personer de Mollet del Valles.
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Resulta del tot imprescindible iniciar aquest periple
de coneixement de la realitat de la nostra ciutat
parlant de la convivéncia entre les persones que hi
habitem i basicament dels veins i de les seves comu-
nitats.

La comunitat de veins, on i cerquem enteniment i
concordia, acostuma a ser el focus dels principals
problemes de convivéncia entre els habitants de la
ciutat.

Quan iniciem la nostra convivéncia dins una comuni-
tat, esperem confiar en les persones que ens envolten
i malauradament acostuma a vegades succeir el
contrari, persones amb les que facilment ens ente-
nem i d’altres que per raons, a voltes desconegudes,
ens resulta dificil 1a convivéncia veinal.

I neix el conflicte, i en lloc de asseure’ns, parlar,
negociar i arribar a acords que ens assegurin la convi-
vencia, decidim totalment el contrari, no parlar,
males cares, cops de porta, i denunciar davant les
autoritats administratives o judicials, situacions que
a vegades son més simples amb una bona mediaci6,
arribant a acords i complir-los posteriorment amb-
dues parts.

Estem en un moment en que el nerviosisme de la
feina, la dificultat economica, les continuades revin-
dicacions totalment justes i diguem-ho també,
algunes d’injustes, i d’altres raons que cadasct avui
suporta i que no cal enumerar-les totes doncs cadas-
cu se les coneix, ens comporten un estat d’anim molt
susceptible.

De qualsevol petita situacié en neix un gran proble-
ma, per tant cal engrandir la nostra mirada, fer-nos
particips de una societat global que ens necessita a
tots i més ara en aquests moments de profunda crisi
de valors. Aportem el nostre gra de sorra a la tant
reclamada convivéncia entre veins.

Fa falta intel-ligencia, ma esquerra, bona sintonia,
humilitat, respecte, empatia i bona disposicié al
dialeg. Factors imprescindibles per una bona entesa.
Evitant I'enfrontament, els recels, I’enveja i el menys-
preu envers els altres.

Des de 'administraci6 es fan veritables esforcos per
tal de facilitar aquest enteniment i podeu veure publi-
cat a la propia web municipal un document informa-
tiu en diverses llengiies que ens ajudaran a millorar la
situacid veinal.

El sindic sempre us escolta i cerca solucions amisto-
ses.

Viceng Vila i Armadans
Sindic Personer de Mollet del Valles.
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Per descomptat que és obligacié dels propietaris el
correcte manteniment de pisos i locals de la seva
propietat.

En els cas de llogaters, habitualment el propietari
exigeix una o dues mensualitats per avancat, per tal
que en el moment de desllogar el pis o local aquest es
trobi interiorment, en les condicions de 'entrega, si
és aixi el propietari esta obligat a retornar el valor de
les mensualitats avancades, en cas de reparacions per
maltractament o deteriorament de la propietat es
poden utilitzar aquestes mensualitats.

Els llogaters en el moment de deixar lliure I'immoble
llogat han de complir totes aquelles qiiestions
establertes en el contracte inicial essent responsables
de tots els costos devinguts per condicionar de nou
I'immoble.

Els serveis municipals disposen de técnics adients
que poden en cas d'incompliment per alguna de les
parts, controlar in situ el correcte compliment i
emetre I'informe corresponent.

Es important aquest aspecte per immobles amb
lloguers molt antics i de baix cost, on alguns propie-
taris prefereixen declarar en ruina l’edifici en lloc de
la seva correcte rehabilitacié. Es una situacié que es
dona molt regularment per interessos del propietari
o per desidia del llogater.

En cas d’incompliment, i manca d’acord o de no
acceptar la corresponent mediacid, els propietaris o
els llogaters, poden recorre els tribunals correspo-
nents, si aixi o consideren.

Pot ser denunciable, per part de 'autoritat municipal,
la modificaci6 del local o del pis sense la corresponent
autoritzaci6 . Per qualsevol modificaci6 de
Pestructura original, cal que s’estableixi en un infor-
me tecnic signat per un professional autoritzat per
I’administracio, i si s’accepta, havent fet el pagament
de les taxes corresponents, es pot procedir a la modi-
ficaci6. En cas contrari, és motiu de sancié adminis-
trativa degudament regulada. Aquesta situaci6
anomala és molt habitual, sobretot quan existeixen
desacords entre veins que es denuncien entre si.

Qualsevol cas particular que es consideri excepcional,
pot ser consultat a l'oficina d’Atencié al Ciutada de
I’Ajuntament o a I'oficina del Sindic Personer.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Vallés
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Darrerament son molts els ciutadans que es queixen
de les sancions imposades per incompliment de
determinats articles de la Llei de Trafic.

Certament i no cal amagar-se’n que la implantaci6 de
radars i de semafors seqiiencials, aixi com de un
vehicle equipat amb cambra fotografica han fet
augmentar el nombre d’aquestes sancions.

Per una banda, cal dir que qui incompleix la Llei
d’alguna manera cal que sigui castigat segons
estableix la propia llei; i per altra banda ja qui consi-
dera que la implantacié d’aquests equipaments no
son altre cosa que I'afany recaptatori de les arques
municipals. Respectem cada criteri, estem o no
d’acord.

Personalment i en el darrer Ple del Sindic el mes de
Febrer passat vaig proposar la eliminaci6 d’algun
d’aquests metodes, pero d’altres sempre he dit que
no m’hi oposo.

Tecnicament, els semafors seqiiencials no enganyen,
doncs el nombre d’imatges captades electronicament
fan que dificilment s’erri. Molts s’excusen en el temps
del color ambar, pero cal saber que aquest temps esta
determinat segons estudis del RAC, basats en la
reacci6 personal i en la velocitat limitada (50 km/h)
del vehicle. Si que es cert que podria augmentar-se
voluntariament aquest temps, pero cal voluntat i
justificacié amb estudis adient

En quant al radars fixos, aquest disparen (i fins avui
aquest Sindic no ha vist cap sanci6 inferior) per sobre
de 70 km/h, per tant es dona un marge de 20 km/h
sobre la velocitat obligatoria de circulaci6 a la ciutat
que com tots sabem i esta indicat a les entrades i en
altres indrets és de 50 km/h.

Les irregularitats son estudiades i en el seu cas ratifi-
cades pels serveis técnics de la Policia Municipal, i
s’envien las dentincies a la Diputacio6 per tal que les
notifiqui al ciutada i s’ocupi de la seva gestio.

Quant el ciutada rep una sancio, si no esta d’acord,
pot fer el corresponent recurs, sense que aixo aturi el
temps del procediment. Si el ciutada abona en el
temps previst rep una reducci6 del 50% del valor de la
sancio.

Com en totes les relacions amb I’Administracio
podem o no esta d’acord, i sempre podem presentar
recurs, inicialment a la propia administraci6 i poste-
riorment, tant a través del Sindic Personer com dels
Tribunals de Justicia corresponents, pero hem de
saber que pel temps que habitualment es tarda
podem perdre I'import de la reduccid.

En proper article parlarem d’altres sancions.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Vallés



Informe d’actuacions
del

Informe octubre 2013 -octubre 2014

Molt sovint rebem queixes i reclamacions sobre
dentincies imposades per incompliment de horaris
dins la zona comercial o de intercanvi sovint de
vehicles a la que denominem habitualment “zona
blava”.

Cal fer algunes reflexions al respecte i la primera
d’elles es que es tracta de zones on cal preveure que el
vehicle no estigui gaire estona per la ra6 basica del
intercanvi, sé que direu i si ens passem dos minuts ?,
doncs per aquests casos existeixen uns adhesius que
es poden demanar a ’Ajuntament que ens permeten
deu minuts més de I'hora prevista, cal aprofitar-ho,
és gratuit, pero atenci6 no és valid sense abans existir
el corresponent pagament.

Segona reflexid, no hem de llencar mai immediata-
ment el resguard del pagament, doncs és la Gnica
prova que podem aportar en cas de dentuncia
incorrecte, per la seva part els vigilants caldra que
aportin fotografia del vehicle i del seu resguard per
donar validesa a la sancid.

Ens pot passar que en dies de pluja ni ens adonem
que portem al eixugavidres la papereta de dentincia
doncs s’ha mullat i es perd amb molta facilitat, també
pot passar que el propi vigilant hagi errat al no poder
llegir correctament el resguard del pagament degut al
baf que es forma en el vidre del vehicle i que impedeix
la correcta visi6. Doncs la tinica forma de salvar la
situacié és presentar el resguard del pagament,
d’altra manera estem enfrontant-nos a la veracitat
del vigilant o del policia encarregat de imposar la
sancio, i per aquest costat sempre i sortirem perdent.

Acostumem a fer aparcaments (aquells que en diem
de un moment i ens passem de la ratlla) en llocs on
esta senyalitzada la zona blava o un gual privat o una
zona habilitada de carrega i descarrega, cal deixar ben
clar; a les zones blaves sempre fa falta el resguard del
pagament, no hi valen excuses. En els guals privats
esta totalment prohibit l'aparcament inclis pel
propietari del gual, encara que estigui al corrent de
pagament i que el gual estigui ben pintat, un gual és
per entrar un vehicle en un garatge i mai per aparcar.
Les zones de carrega i descarrega tenen horaris
limitats i els usuaris habituals saben perfectament el
temps en que el seu vehicle pot estar en la zona,
durant la carrega o descarrega.

Finalment voldria parlar dels espais reservats a disca-
pacitats, en cas de no disposar-ne prop del seu domi-
cili poden fer 4s de la zona de carrega i descarrega
tant si el conductor és el propi discapacitat com si és
Pacompanyant. De totes maneres cal demanar la
placa de discapacitat previ informe medic i del serveis
socials corresponents.

No vull acabar aquest capitol sense dues qiiestions
primordials: el pagament dins la data de la sanci6
comporta una reduccié de preu del 50 %, i segona,
que una vegada pagada la sanci6 no existeix recurs
ordinari de reclamacié.

Indicar-vos com sempre que davant de qualsevol
dubte podeu recorre a les propies autoritats munici-
pals o si voleu al Sindic.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Vallés
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A la Declaraci6é Universal dels Drets Humans, en el
seu article sise diu que “tota persona té el dret arreu
al reconeixement de la seva personalitat juridica”,
encara que prou curt l’article, particularment em fa
adonar amb la molta parcialitat amb que 'apliquem.

Si, no sobta adonar-nos que reconeixem juridicament
a les persones, pero fixem-nos bé que el propi article
utilitza un mot molt subtil que a vegades oblidem. Diu
43 ”»

arreu”.

Aquest arreu, vol dir en tots els indrets i en totes les
circumstancies, i aix0 ens costa molt d’acceptar, i més
en aquest temps que pinten bastos, i quan ho fem i
posem tots els pros i contres que podem.

Arreu, vol dir en qualsevol lloc on es trobi la persona,
amb sentit humanista i amb totes les seves condicions,
sense excepcions.

I avui estem posant, per diverses raons a vegades poc
rellevants, excepcions que comporten discriminaci
entre persones.

No cal cap tesi doctoral, per adonar-se que interessos
aliens a la propia persona, ens empenyen cap a
comportaments totalment contraris als que proclama

la Declaracio, i ho veiem a diari, i a la vegada som
critics amb aspectes que nosaltres considerem com a
negatius, perod que lepropies Nacions Unides ens
demanen assolir a tots, sense excepcions, ni de raga, ni
de sexe, ni de

pensament.

Els esforcos de molts queden a vegades trencats pels
malentesos d’altres, i algunes vegades en fem bandera
del malentes i critiquem l'esforg.

I afegeixo, i ens creiem que tenim tota la rad, i ens
escotem mentides i les escampem sense adonar-nos
que estem ferint a altres essers humans amb tants
drets com nosaltres.

Aixo0 cal canviar-ho, cal acceptar se’ns dubte on som i
que tenim, doncs els Drets son per a tots i arreu.

Que tenim dificultats, no ho dubtem, que vivim
moments molt dificils, no cal que ens ho expliquin,
que possiblement se’ns fa llarg i feixuc el cami, ning
mai ens ha dit que sigui facil. Pero cal fer-ho entre tots
sense que amagar-se, amb seriositat donant la cara en
els moments dificils aguantant el xafec continuat que
rebem.

I al meu entendre tots vol dir sense excepcions,
propers i llunyans, amics o desconeguts, pobres i rics,
cadascu dins les seves possibilitats.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Vallés



Informe d’actuacions
del

Informe octubre 2013 -octubre 2014

Tots som conscients que son els parlaments els qui
dicten les lleis i que son els tribunals els que les
apliquen.

Per tant, un tribunal no pot fer una bona aplicacio
basada en els drets humans si no disposa d’'una llei
feta pel parlament corresponent que l'empari i
basada igualment en els drets humans.

I aqui ens adonem de la segona part de la proposta:
que so6n els nostres parlamentaris els qui han de
promoure lleis en que el poble estigui d’acord i quan
no, una majoria d’aquest poble, i si no és aixi, ens
considerem indefensos, i aleshores recorrem a tota
mena de procediments per fer prevaldre els nostres
drets, si voleu amb rad o sense, i encara anem més
lluny dient que la justicia és un “cachondeo”, paraula
politicament incorrecte dita per un alcalde

anys enrere.

La justicia no és un “cachondeo”! Prous problemes
estructurals i personals té, ja que constantment
laturen tribunals sense condicions fisiques apropia-
des, metodes de treball avui totalment superats
tecnologicament, manca de magistrats i de personal
de servei, excés d’enfrontaments entre persones
portats als tribunals sense fer cap recerca d’altres
solucions previes factibles i una llarga llista de
peticions o greuges que cal, sens dubte, resoldre amb
solvencia.

Una llei, per tal de ser aplicable, cal ser estudiada
molt a fons abans de presentar-la a qualsevol parla-

ment i no resulta avui gens facil, amb la quantitat
d’opinions enfrontades existents dins el mateix
parlament, d’assegurar la seva pervivencia; per tant,
molt possiblement, per a poder satisfer uns i altres
calen diferents redaccions paral-leles, tal com sabem
que va passar en el redactat de la mateixa Constitu-
ci6, i avui ens diem “llastima de no haver aprofitat
aquell moment per avangar molt més enlla”, ja que
sabem i ens consta que es va arribar molt lluny per tal
d’obtenir el consens en opinions fortament enfronta-
des.

Tots som conscients que avui encara resulta molt
més dificil, ja que els interessos d’uns i altres arriben
a tal adversitat, que no possibiliten I’entesa entre
persones que han d’actualitzar les lleis existents,
desenvolupant articles de la mateixa Constituci6 que
romanen tal com els van deixar els seus “pares”.

La Declaracié Universal dels Drets Humans diu que
tots som iguals davant la llei i que tots tenim drets i
obligacions, sense cap distinci, per tal de ser prote-
gits per igual per la llei, contra qualsevol incitacid
contra aquesta discriminaci6.

Cal, doncs, que disposem de lleis acurades i, per tant,
cal exigir-les i que els tribunals les apliquin correcta-
ment. A més, tots tenim el dret a fer els recursos que
calgui davant d’aquests tribunals quan considerem
que la llei que se’ns aplica viola els drets fonamentals
reconeguts tant per la Declaraci6 Universal dels
Drets Humans com per la Constituci6 o per la
mateixa Llei derivada.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Valles
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Possiblement en la Declaracié Universal dels Drets
Humans adoptada I’'any 1948 no hi ha cap article tan
clar i concis com aquest i tampoc tan passat per alt
per molts dirigents i administradors, per no dir-ne el
més “torejat”.

Es cert que avui no es deté, empresona o desterra
ninga arbitrariament ?.

No ens ho creiem de cap manera. Sols cal fullejar
qualsevol diari per adonar-se que cada dia ciutadans
del nostre moén soén arbitrariament detinguts, presos
i fins i tot desterrats. Els tenim molt propers. Son,
fins i tot, veins nostres.

Que dur que és no poder tornar a les arrels, al lloc on
has nascut, on has crescut, on t’has format. No és
gens facil recomencar en un altre lloc pel fet de ser o
pensar diferent d’aquell qui mana i que et desterrin
separant-te de tot el que consideres com a propi, com
part de la teva existéncia, i caminis cap a 'absurd
més incongruent.

Estem davant de la injusticia total, de la indefensid,
d’ultratge, de la denigraci6 de I’ésser huma.

Hem observat dies enrere les expulsions massives
d’immigrants romanesos d’Italia i Franca, venent-
nos el fet del seu mal comportament en el compli-
ment de les lleis establertes. Pero en el rerefons tots
sabem que s’amaguen situacions de manca
d’arrelament, de falta de feina, de voler fer pagar els
plats trencats a compte d’altres, molt més febles,
perque, en els fons, no hem estat atents a les seves
necessitats quan calia i podiem ajudar.

No és de cap manera entenedor, encara que hi
estiguem d’acord o no, que ens calguin esmercar tants
esforcos diplomatics per alliberar persones durant
anys detingudes pel fet de defensar la democracia en
el seu pais i que ens calgui assumir la seva mal
anomenada llibertat, jo en dic desterrament, d’ells i
de les seves families pel fet d’ésser humanitaris.

Com veieu, escric aquestes ratlles quan ja han estat
alliberats els dos cooperants que restaven retinguts
gairebé un any contra la seva voluntat en ple desert,
en condicions inhumanes, i amb I'Gnic intent de qui
els retenia de poder assumir unes fites que superen la
nostre comprensio.

He descrit tres exemples exteriors i en podrien ser
molts més. Sols cal obrir els diaris, i intentar resumir
aquesta, avui, incontrolada arbitrarietat. Aixo no vol
dir que a casa nostra no se’n cometin d’actes arbitra-
ris. I tant! I en les situacions més insospitades, i
moltes vegades amb 'abtis de la mateixa llei.

L’arbitrarietat és I'arma del guanyador per la forca;
per tant, mai pot ser I'aliment de la democracia, i
menys, de la voluntat de un poble.

I si a sobre I'utilitzem per abusar de la llei, en fem un
Gs pobre i denigrant.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Valles
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En el article desé de la Declaraci6 Universal dels
Drets Humans, tenim el perill de caure en afirma-
cions que poden portar a la controversia, m’explico.

Si afirmem que qualsevol persona té dret a tenir una
opini6é propia i ha de respectar 'opinié dels altres,
quan es nomenen membres de Tribunals per tal que
les persones puguin defensar els seus drets, existeix
realment la independéncia del Tribunal anomenat ?.

Estan els magistrats anomenats o qualsevol tribunal
public, exempts o impedits de tenir opini6 propia ?
Adonem-nos el greu perill que suposa el que diu la
mateixa Llei, els Tribunals han de fer i aplicar la justi-
cia amb independeéncia i imparcialitat. Doncs mira
com ens lluim !

Per tal que totes les opcions es considerin respecta-
des disposem d’alguns Tribunals nomenats, a vega-
des, per interessos del que i qui sigui. On és la impar-
cialitat ?

I de quina independéncia disposen si en qualsevol
moment qui els ha nomenat els exigeix pronuncia-
ments interessats ?

La Justicia, per ser-ho, cal que determini drets i
obligacions basats en Lleis justes i en tot moment
controlables i per fer-ho cal que les apliqui amb equi-
tat, sense malicia, apropant-se si té ra6 al més feble,
no deixant que sempre siguin els mateixos, que quan
tinguin o no rad es surtin amb la seva.

La controversia pero arriba més enlla, doncs com en
altres moments he citat els que dictaminen les Lleis
son els Parlaments i aquests en moltes ocasions acon-
segueixen aprovar-les amb pactes o altres sistemes
que a voltes deixen mal parada la voluntat del poble.

I quan un individu trenca la norma i se’n surt joios
d’alguna malifeta, immediatament culpem al Jutge,
quan realment a qui hem de donar la culpa és a qui va
aprovar la Llei, deixant forats o llacunes que els bons
juristes saben trobar i aprofitar.

Ens venen a la memoria moltes situacions recents, no
cal ni esmentar-les, doncs cadasct de nosaltres les
tenim ben presents i observem amb auténtica incre-
dulitat els resultats de processos judicials on s’han
incomplert les normes més essencials de tota investi-
gacié i on s’abonen, complaguts si voleu, alguns
mitjans de comunicaci6 de baixa estopa.

El xerrar fora de lloc, difondre informacié agosarada
o interessada, la investigacié mal desenvolupada, fa
que als ciutadans ens doni la sensacié que a vegades
els nostres Tribunals actuin amb condicions de poca
imparcialitat, a aquesta sensaci6 cal posar-hi remei
d’'una vegada amb claredat i transparencia.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Valles
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Mira que arriba a ser facil, avui, acusar a qualsevol;
anem directament a un estament que accepti la
nostra dentncia i a partir d’aquest moment ja
s’espavilara la justicia de determinar la culpabilitat o
la innoceéncia de la persona denunciada.

Mal cami portem, doncs per a la justicia. El primer
aspecte que ha de prevaldre ha d’ésser l'article II de
la Declaraci6 Universal dels Drets Humans, la
presumpta innocencia de la persona acusada. Calen
proves i a vegades acusem sense tenir-les.

Per tant, culpar a algt de qualsevol fet no és una cosa
barata. Cal demostrar-ho i moltes vegades ens
oblidem d’aquesta segona part, la presumpta inno-
céncia, i creiem que ja seran els sistemes policials o
els tribunals que s’encarregaran de fer-ho.

Considero, com a conseqiiéncia, un greuge en tota
regla fiar la culpabilitat de qualsevol persona a una
simple acusaci6, i avui, veiem, pensem i a vegades
jutgem personalment, de forma agosarada.

I em vénen al cap molts exemples propers i llunyans
que han arribat a trencar la salut de membres de
families falsament acusades, i a aix0 no hi tenim cap
dret.

També penso en situacions molt greus, on
s’expliquen publicament resolucions incertes o en
vies de judici, i us puc assegurar que quan es coneix la
veritat els acusadors queden bastant fora de lloc.

O d’altres situacions en que, per revenja de fets total-
ment diferents, s’acusa algunes persones
d’actuacions dificilment demostrables, pero la bola
de neu es va fent grossa a mesura que va rodant, i
d’aix0 se’n aprofiten els venjatius.

Tothom és presumptament innocent, per més mal
que ens sembli que hagi fet. Per canviar aquesta
afirmaci6, cal provar la culpabilitat, i aix0 no és
simple ni gratuit, ja que a més cal que s’adoptin totes
les garanties necessaries per realment provar qualse-
vol tipus de culpabilitat, a part de poder defensar
l’acusat degudament tal com preveu la llei.

Les persones som molt complexes. La nostra propia
vida augmenta aquesta complexitat, i arribar al fons
de I’ésser huma no resulta facil, mentre que acusar
falsament avui sembla facilissim.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Vallés
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En larticle anterior vaig parlar del dret a la
presumpcio6 d’innocéncia , pero a tot dret li corres-
pon un deure, i d’aixo també en cal parlar.

Quan disposem de proves fefaents tenim el deure
d’actuar i portar davant la justicia, la persona o les
entitats que han trencat les regles del joc demo-
cratic.

La justicia té el deure d’escoltar-nos i si considera
provats els fets exposats, actuar en conseqiiéncia.

I no hi val callar per raonaments i afirmacions que

avui escoltem arreu; “entrara i sortira”, “aquest el

donen per perdut”, “amb les seves influéncies”,
b

“segur que els seus advocats sabran com fer-ho”.

O escoltem, fins i tot, diem i ens quedem tan
tranquils.

No amics, la justicia té els seus camins, i si aquests
son injustos, cal cercar-ne d’altres per part de les
autoritats competents.

Els jutges actuen sobre el que diu la Llei, per tant,
és un deure dels legisladors dictar lleis que
s’ajustin a la realitat de cada moment.

En aquest lloc crec que cal fer esment al que ens diu
la segona part de I'article 11¢€ de la Declaracié Univer-
sal dels Drets Humans; “no podem condemnar per
actes 0 omissions comesos en moments que no eren
delicte” i "tampoc s’imposaran penes superiors a les
aplicables en el moment de cometre el delicte”

Atencié doncs ! Els legisladors han de tenir en
compte aquestes premisses.

Tampoc, poden, fer el que vulguin o a vegades desit-
jarien.

Adonem-nos que cal molta coheréncia per part dels
jutges a I’hora d’aplicar

justicia, pero en cal molta més per part dels nostres
parlamentaris a ’hora de legislar.

No cal estranyar-nos que acabi aquest comentari
demanant seny a tots: legisladors, jutges, fiscals,
defensors, acusats i acusadors; aquest seny que
tantes vegades ens manca per tal d’actuar amb la
coheréncia que cal.

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Valles
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La Declaracié Universal dels Drets Humans
compleix 65 anys, pero no es pot jubilar
perque moltes persones encara viuen temo-
roses i en una situacié de precarietat, supor-
tant menyspreus.

Barbarie, ultratge, temor i miséria son paraules
esfereidores que evoquen actes cruents que ens
envolten. Cada dia hi ha dones assassinades pel
menyspreu del seu sexe, abusos sexuals a menors i a
adults, expulsions de la llar davant la impossibilitat
de pagar un lloguer injust, abusos d’autoritat, repres-
si6 de les llibertats publiques justificada en un ordre
social no sempre just, deficits d’atencié sanitaria,
fraus, pobresa...

Les quatre paraules apareixen en el primer paragraf
de la Declaraci6 Universal dels Drets Humans. Van
ser escrites fa 65 anys per les Nacions Unides per
fugir del risc d’una tercera guerra mundial que asso-
1és la Terra. Aquest risc anava i continua anant en
relacié amb la manca de respecte als drets dels altres:
drets politics, llibertats pabliques, drets socials, drets
mediambientals. I, malgrat que la Declaraci6 ha
arribat a l'edat de la jubilaci6, no es pot jubilar.
Encara som molt lluny de la pau social i el benestar al
qual la societat aspira.

La via per assolir la pau i el benestar social és en la
mateixa Declaraci6: creure en la igualtat de drets i de
dignitat de totes les persones. I assumir que tots
tenim deures envers la comunitat. No hi ha drets
sense deures i només vivint en una societat justa és
possible el seu lliure i ple desenvolupament.

Pero malgrat que coneixem el cami, entre nosaltres
encara viuen moltes persones temoroses i en una
situaci6 de precarietat, suportant situacions de
menyspreu dels seus drets. La persisténcia de
barbaries, ultratges, temor i miseéries indica que no
tothom es comporta fraternalment amb les persones
del seu entorn, que la radé i la consciéncia de que
estan dotats tots els éssers humans no s’utilitzen per

trobar vies d’entesa, que encara falta molt per eradi-
car els impulsos depredadors i que els poders ptblics
no estan a 'alcada dels seus deures.

Des del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya, un any més, recor-
dem que tothom ha de ser conscient dels seus deures
i ha de lluitar pels drets humans, perque es tracta dels
seus drets individuals i dels de totes les altres perso-
nes. I nosaltres, des de les sindicatures municipals de
greuges, reafirmem el nostre ferm compromis a
defensar tota persona que se senti menystinguda en
aquests drets, sigui per abusos del poder o per una
mala Administracid.

Com a membre de la societat, tota persona té dret a la
satisfacci6 dels seus drets economics, socials i cultu-
rals, indispensables per a la seva dignitat i el lliure
desenvolupament de la seva personalitat, mitjancant
I'esforg nacional i la cooperaci6 internacional, segons
lorganitzaci6 i els recursos de cada pais, la qual cosa
vol dir creure, per sobre de tot, en la igualtat com a
primer dret huma.

Viceng Vila i Armadans, sindic personer de Mollet del
Vallés en representaci6 del Forum de Sindics/es i
Defensors/es locals de Catalunya.

Sindics, sindiques, defensors i defensores locals de:
Arenys de Mar, Argentona, Badalona, Barcelona,
Cambrils, Cornella, Cruilles-Monells-Sant Sadurni de
I’'Heura, Figueres, Gava, Girona, Igualada, La Seu
d’Urgell, L’Escala, Lleida, Lloret de Mar, Manlleu,
Matar6, Mollet del Valles, Palafrugell, Palamés, Reus,
Ripollet, Rubi, Sabadell, Salt, Sant Boi de Llobregat, Sant
Cugat del Valleés, Sant Feliu de Guixols, Sant Feliu de
Llobregat, Sant Jaume d’Enveja, Sant Jordi Desvalls,
Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Tortosa, Vilade-
cans, Vilafranca del Penedés, Vilanova del Valles, Vilano-
va i la Geltrd, i Vilassar de Dalt, i sindics agregats de:
Gandia, Palma de Mallorca, Paterna, Segovia, Vigo i
Vitoria-Gasteiz.
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El 7 d’abril de cada any es celebra el dia mundial de la
salut en commemoraci6 de I'aniversari de la fundaci6
de la OMS I'any 1948.

Cada any s’elegeix un tema relacionat amb alguna
area prioritaria de la salut ptblica i s’estableix una
proposta oportuna per que qualsevol persona pugui
participar en activitats que millorin la salut.

Enguany es treballa en I’area de les malalties trans-
meses mitjancant organismes patogens, és a dir,
procedents de una persona (o animal) a un altra
persona. Aquests tipus de malalties son freqiients en
zones tropicals, en llocs amb problemes de manca
d’aigua potable, per incorrecte sanejament o amb
dificultats mediambientals..

Com exemple van morir de paludisme l'any 2010 al
voltant de 660.000 persones, la majoria nens. La
transmissié del dengue s’ha multiplicat per 30 als
darrers 50 anys.

La globalitzaci6 del comerg, la freqiiéncia de viatges
exotics, les grans concentracions urbanes i els canvis
en les condicions ambientals tenen un gran impacte
en la facilitat actual de transmissi6 i fa que aquestes
malalties sorgeixin en llocs on abans no existien.

Els elements transmissors més coneguts son els
mosquits, les papalotilles, les xinxes, les paparres o
els cargols, responsables de una amplia gama
d’elements patogens que afecten als essers humans i
a altres animals.

L’objectiu de la campanya consisteix en conéixer que,

a) és un dret de tots els ciutadans que resideixen en
zones d’alt risc d’esser protegits i formar-los per tant
que sapiguen defensar-se.

b) és un deure de tota persona que viatja a paisos de
risc, sigui conscient de la problematica i prenguin
les mesures oportunes.

¢) és un deure que els ministeris de salut dels paisos
d’alt risc prenguin mesures per tal de millorar la
proteccid dels seus ciutadans.

d) és un deure de les autoritats dels paisos veins dels
afectats, que prenguin mesures de millora del medi
ambient i de les condicions de salubritat,
col-laborant estretament amb els paisos afectats.

e) és un deure dels paisos que composen la societat
avancada, dedicar tots els esfor¢os en l'estudi i la
eradicacié d’aquestes malalties.

Per tant, es demana compromis a les autoritats
sanitaries tant regionals com mundials, aixi com ajut
a les iniciatives de les fundacions, organitzacions no
governamentals, sector privat i comunitat cientifica,
per tal de reduir les taxes d’incidencia i mortalitat en
aquests tipus de malalties.

I recordem que la salut de cada ciutada no sols depén
dels metges i sanitaris, si no de nosaltres mateixos.

Viceng Vila i Armadans
Sindic Personer de Mollet del Valleés.
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Cada any la data 10 de Octubre esta marcada per la
Organitzaci6 Mundial de la Salut amb el proposit de
fer-nos adonar de les persones que pateixen malal-
ties mentals de diferents formes, cercant basicament
els seus importants valors personals sempre rics en
entrega i dinamisme, que a vegades ens queden lluny
del que habitualment tenim en ment.

Avui, en el nostre moén, unes 400 milions de persones
pateixen malalties mentals, neurologiques, o d’altres
tipus de problemes relacionats majoritariament amb
lalcohol i les drogues. Que facil resulta llegir un
nombre, pero que dificil és assumir-lo.

Podem comparar una malaltia mental com una
caiguda d’un castell de sorra, tots els somnis, tots els
projectes, totes les aficions, poden caure en un
moment determinat de la nostra vida siguem joves o
grans, ninga es immune a qualsevol trastorn mental,
no importa el pais on visquem ni el nostre nivell de
vida, pobre o ric.

En els paisos desenvolupats cal una lluita diaria per
tal de sortir endavant en mig del rebuig i estigma al
que s’enfronten el malalts. I per altra banda en els
paisos en  desenvolupament, la  pobresa,
I’abandonament, i la marginaci6 marquen de forma
terrible les persones que pateixen aquests tipus de
malalties.

Una mesura basica és millorar la seva qualitat de
vida, pero no ens oblidem del seus familiars i dels
seus cuidadors, que suporten a diari la incomprensio
de molts, al seu voltant. Cal ser conscients del que
necessiten les persones afectades, menys exclusio,
menys discriminacid, i més ajuda pel seu desenvolu-
pament i funcionament social.

No soén poques les families que venen als nostres
despatxos de Sindics i Defensors cercant camins i
solucions als problemes diaris, i prou bé sabem que
sense implicar-nos tota la societat, el problema no el
solucionarem facilment.

Ens cal imaginacio, els serveis medics i els serveis
socials estan, malgrat la precarietat economica de la
crisi actual, fent esforcos per afrontar amb dignitat la
problematica; pero és suficient? Que aportes tu per
assumir la teva responsabilitat? O no et fas cap
pregunta?

Dema pots caure el mig de la situacié sense donar-te
compte. Un castell de sorra cau amb molta facilitat.
La resposta és rapida i contundent, prohibit aturar-

se. Cal ajuda per part de tots i no serveixen les excu-
ses.

Forum de Sindics/es i Defensors/es Locals
de Catalunya

David Busse
(psiquiatre del Centre Hospitalari
de Mollet del Valles)

Viceng Vila
(sindic personer de Mollet del Vallés)

10 d'octubre de 2014
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A les jornades, celebrades aquest mes de novem-
bre, els defensors van debatre sobre la seguretat, la
convivencia i els drets.

Una setantena de defensors i técnics, entre els
quals hi va ser el Sindic Personer de Mollet, Viceng
Vila, es van reunir la setmana passada a Reus per
celebrar les VIII Jornades de Formaci6 i debatre
sobre la seguretat, la convivencia i els drets.

Les conferéncies inicials van ser presentades pel
professor Miguel Casino Rubio, expert en Orde-
nances de convivencia ciutadana, qui va presentar
la ponencia amb el titol: “Les discutibles ordenazas
de convivencia ciudadana: un nuevo pulso sobre
seguridad y libertad”

També va intervenir el professor Manuel Ballbé,
catedratic de Dret Administratiu; el professor
Eduard Segarra, doctor en Dret i professor de Dret
Internacional Public. Dijous va tenir lloc la taula
rodona en la que es va debatre sobre les actuacions
policials i les relacions amb la ciutadania.

La cloenda a carrec del president del ForumSD i
sindic municipal de greuges de Lleida, Josep Giné,
del sindic de greuges de Reus, Pere Pages, i de
l’alcalde Carles Pellicer va tancar dos dies de debat,
critica i reflexi6 conjunta.




Ajuntament de Vilafranca del Penedés Ajuntament de Girona

Ajuntament de Girona Ajuntament de Vilanova del Vallés



Institut de Seguretat Ciutadana de Catalunya

Agbar. Cornella

z
ol
]
_:!



Institut de Seguretat Ciutadana de Catalunya

Assemblea del Forum 2014




Informe d’actuacions
del Sindic Personer

Informe octubre 2013 -octubre 2014

RECULL DE LES
PUBLICACIONS
PUNT DE TROBADA
DE COMUNICACIO

_36_



BUTLLETI DE L’ASSOCIACIO DE SINDICS, SINDIQUES, DEFENSORS I DEFENSORES LOCALS DE CATALUNYA

k.

La institucié del Sindic/a municipal de Greuges a la
futura Llei de Governs Locals

El ForumSD ha presentat al Govern i a tots els Grups Parlamentaris la seva proposta per a incloure i millorar la
regulacio de la institucié en la normativa. El Parlament treballara, properament en comissio, lesborrany daquesta
normativa abans de la seva aprovacio pel Ple.

El ForumSD ha fet arribar al Govern, al Parlament,
Presidenta i tots els Grups Parlamentaris la proposta per a
incloure en aquesta normativa a la institucié del Sindic/a
municipal de Greuges - Defensor/a de la Ciutadania. La Sra.
Joana Ortega, vicepresidenta i consellera de Governacié
i Relacions Institucionals va rebre la proposta de mans
d'una delegacié de la Junta Directiva, encapcalada pel
president, Sr.Josep Giné.La Sra.Ortegavadestacarl'interés
i el compromis del Govern per a mantenir la institucié del
sindic/a municipal en la normativa de régim local i es va
mostrar disposada a millorar I'esborrany amb el consens,
participacio i suport de la resta de grups parlamentaris.
Cal destacar que tots els partits politics amb representacié
al Parlament, van manifestar la seva opinié favorable a les
propostes del ForumSD i van estar disposats a incorporar-
les dins dels treballs de la Comissid en la proposta final de
la Llei.

Cal destacar que Catalunya ha estat pionera a l'estat en la
implantacié i extensié d’'aquest instrument de supervisid i
controldemocraticdelsgovernslocalsenverselsdretsdela

ciutadania. El reconeixement formal d'aquesta realitat,
vigent als ajuntaments des de 1990, es va concretar al
Parlament de Catalunya quan es va incorporar la seva
regulacié en la setena modificacié de la Llei Municipal
i de Regim Local que es va fer a I'any 2002 (Llei
21/2002, de 5 de juliol, de setena modificacié de
la Llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de Régim
local de Catalunya).

La proposta presentada pel conjunt de les sindicatures
locals de Catalunya al Parlament demana que la
eleccié del sindic/a local s’hagi de fer sempre amb
la obtencid6 de majories qualificades, clarificant el
marc d'independéncia que suposa l'actuacié del
sindic/a local i assenyalant i definint explicitament les
incompatibilitats que comporta l'exercici del carrec.

La proposta demana igualment respectar I'autonomia
local a I’hora de considerar la creacié de la institucio, la
seva configuracié i dimensio en funcio de la realitat de
cada municipi i de les carregues de treball que pugui
suposar el desenvolupament d’'aquesta funcié.
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OPINIO

Autonomia municipal i sindicatures municipals

La complexa arquitectura juridica i territorial de les

societats modernes col-loca la ciutadania davant una
complexa organitzacié burocratica que moltes vegades
fa que la persona se senti desorientada i fins i tot
desemparada davant el que no deixa de ser una selva
legislativa i un laberint organitzatiu, sempre temibles
i en part desconeguts. En el nostre cas concret, hem
de ressaltar la peculiar organitzacié de I'Estat Espanyol
on, a més de les competéncies propiament estatals, hi
ha les competéncies autonomiques i, en el cami cap a
lloc on les persones desenvolupem la nostra vida diaria,
trobem també les Diputacions, Consells Comarcals i els
municipis. | és el municipi amb les seves competéncies i
relacions amb la ciutadania el que sera objecte d'estudi
i reflexio en aquest espai.

Partint del que la mateixa Constitucié espanyola
diu, I'Estat s'organitza territorialment en municipis,
en provincies i en las Comunitats Autonomes. Totes
aquestes entitats gaudeixen d’autonomia para la gestié
dels seus respectius interessos. | la Constitucié garantira
I"autonomia dels municipis.

Parafrasejant el contingut de la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, podem dir
gue el municipi, com a organitzacié basica i essencial de

la vida social, és I'espai de totes les trobades i per tant
de totes les possibilitats, de totes les contradiccions i de
tots els perills, espai de solidaritat i de confrontacié, on
els drets i els deures es realitzen o s'incompleixen, amb
el valor essencial de la convivéncia i la democracia per
excel-léncia, la de proximitat.

El principi de subsidiarietat posa de relleu que
I'estructuracié de la societat ha de partir des de baix cap
adalt, i que el poder per decidir hauria d'estar quan més a
prop millor dels ciutadans i dels seus problemes reals i del
diaadia.lacostamentalarealitatiel contacte directeamb
elllociles persones que conviuen i formen una comunitat
és el distintiu basic de tota organitzacié municipal. Per
complir amb les exigencies i les obligacions que neixen
de la convivéncia al municipi, aquest necessita gaudir i
disposar de certa autonomia, que en l'ordre politic pot
crear certa tensio, pero que és imprescindible per donar
resposta eficient i eficac als problemes, anhels i objectius
dels ciutadans. Lautonomia municipal no pot ser una
simple declaracié d'intencions o una declaracié formal,
cal enfortir-la amb competéncies suficients per fer front
als problemes reals i aspiracions democratiques dels seus
veins. | aixo, sense perdre |'0ptica d'una solidaritat més
ampla que té la seva expressié legal en les competencies
delegades o compartides amb altres organismes,
i en les relacions amb altres organismes o entitats
supramunicipals, dintre de 'arquitectura politicojuridica
de I'Estat.

| és en I'ambit de les competéncies municipals on podem
constatar, com a element dinamitzador de la participacio
ciutadana i com a garantia de la defensa dels drets de les
persones, I'existéncia de la figura o institucié del sindic/
Defensor municipal. Des de 1990 fins a l'actualitat, la
figura dels sindics municipals, s’ha vingut implantant a
I'ambit de Catalunya de forma important i amb resultats
molt beneficiosos, tant per a la ciutadania dels pobles
i ciutats on tal figura s’ha creat, com per a les propies
administracions municipals i els seus responsables
politics. Els sindics han esdevingut una institucié clau en
la defensadelsdretsiles llibertats dels seus conciutadans,
construint ponts de dialeg, impulsant mediacions
imprescindibles i reivindicant una bona administracié,
evitant conflictes i reduint plets entre la ciutadania i les
administracions municipals. Aquesta figura, que actua
ambindependénciaiobjectivitat, supervisalesactuacions
municipals, com a mostra evident del compromis dels
propis consistoris amb la transparencia, i presenta com
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a caracteristiques essencials i diferenciades d‘altres
figures el fet de que disposa de més autoritat que poder,
cerca més la justicia que l'aplicacié formal del dret i esta
compromesa amb humanitzar i flexibilitzar la rigidesa i
la fredor de la burocracia. Des d’aquesta Optica, tots els
sindics/defensors/defensores i sindiques dels nostres
municipis realitzem la nostra labor diaria, escoltant,
informant, assessorant, intermediant i reivindicant amb
la Unica finalitat de fer efectius els drets de les persones
i de col-laborar a fer més humanes, flexibles i receptives
les nostres administracions municipals.

Agrupats en el ForumSD, els sindics i defensors de
Catalunya, des del valor inestimable de la proximitat
i del tracte i coneixement directe dels problemes
i les persones, som instruments privilegiats per
afavorir principis i objectius tant importants com la
bona administracié i el bon govern, la transparéncia
i la democracia participativa. Aquesta figura de
'ombudsman municipal és considerada per la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
com un mecanisme de prevencié contra els abusos
del poder i en defensa dels drets de la ciutadania. |

seria bo que en la tramitacié parlamentaria de la nova
Llei Municipal de Catalunya es ressaltés la institucio
del Defensor o Sindic municipal com a element
dinamitzador d'una democracia més participativa,
d’uns municipis més transparents i compromesos amb
la bona administracio.

La feina feta, I'experiéncia contrastada i el compromis

de la immensa majoria de les sindicatures municipals
en la defensa dels drets de la ciutadania, exercit des
de la conviccié que drets i deures van de la ma, i que
la institucié del Sindic municipal no és un engranatge
burocratic més, mereix I'atencié preferent dels nostres
Parlamentaris.

La nostra feina i el nostre objectiu és només un: servir
amb generositat, objectivitat, humilitat i eficacia als
nostres conciutadans per fer possible una societat més
humana, més lliure i més solidaria.

Ramon Llorente Varela
Defensor de la Ciutadania de Girona
Vicepresident del ForumSD

DATES DE CALENDARI

5 de novembre — Junta directiva

13-14 de novembre - VIII
Jornades de Formacié - Reus

26 de novembre - Junta directiva
2 de desembre — Presentacio

Recull d’'Informes. Parlament de
Catalunya

Vil
Jornades de
Formacio

Reus
131 14 de novembre de 2013
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CRONICA

Ruta Espriu - Sinera 2013: cultura i convivencia

i

El nostre punt de partida va ser I'Edifici Calisay, on
l'alcalde, Sr. Estanislau Fors, el regidor de cultura, Sr.
Joan Miquel Llodra i la directora del Centre Espriu, Sra.
Montserrat Caba, ens van donar la benvinguda. Alla
mateix, i despres de les salutacions vam poder compartir
I'esmorzar i presentar a I'amic Pep Quintana, un guia
excel-lent de la nostra ruta Espriu qui ens va oferir una
magistral presentacié del recorregut que fariem per la
vila i que ens va emmarcar la visita des del coneixement
de la gran figura del poeta.
La visita a I'Església de Santa Maria, amb el seu retaule
barroc, i que també ha format part de la vida poética del
Salvador Espriu va ser el seglient pas de la nostra visita.
El recorregut va continuar amb la visita a la casa d'estiu
del poeta, conservada per la familia tal com ell I'havia
gaudit: objectes personals, els mobles de I'€poca i el
meravellés jardi de vivencia poetica “el jardi dels cinc
arbres” on amb la veu d’en Pep Quintana vam poder
gaudir de les paraules del poeta.
El darrer tram de la nostra visita ens va portar cap
als silencis del cementiri. Lloc central a l'esséncia de
I'imaginari de Sinera que va tenir el poeta i on vam
gaudir de nou amb una nova mostra de la sensibilitat i
intimisme de la seva poesia.
L'apat final al Club del Cep ens va permetre cloure la
diada de cultura i convivencia d'aquest any. Estic molt
felic que hagiu pogut venir a casa nostra. Pau i bé.
Manel Pou Escolan
Defensor del Ciutada d’Arenys de Mar
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COMPARTIM

La taxa de residus de recollida municipal

Antecedents:

En data 10 de novembre de 2011 el senyor xxx presenta un
escrit de queixa a la Institucié del Sindic Personer de Mollet
del Vallés per la manca de conformitat al cobrament de la
taxa de recollida de residus d’un local de la seva propietat.

Resolucio del Sindic Personer:

Us informo, d’acord amb l'article 141 del Reglament organic
municipal, sobre la resolucié de la queixa formulada pel
senyor xxx xxx xxxxx davant de la Institucié que represento
en la que posava de manifest la seva disconformitat amb el
cobrament de la taxa de recollides de residus municipals del
local ubicat al carrer xxxxxx nim. xx.
En la queixa el senyor xxxx posava de manifest que havia
presentat reclamaci6 a lempresa subministradora SOREA,
que havia estat desestimada, en la qual argumentava que
el local estava tancat sense cap activitat, en conseqiiéncia
tampoc estava donat d’alta al
padré6 de subministrament
daigua, per la qual cosa el
senyor xxx considerava que
no li corresponia el pagament
d’'una taxa d’un servei del qual
no estava gaudint.
Requerida la informacié
necessaria al'area encarregada
daquesta gesti6 i despres
‘estudiar el cas, he constatat
que HI HA GREUGE en
el cobrament de la taxa pel
servei de gestio de residus.
En primer lloc cal destacar que fins a la data davui
IAjuntament no ha respost al requeriment d’informacié del
sindic de data 28 de novembre de 2011, tenint com a termini
per respondre un maxim de quinze dies.
No obstant aix0, he analitzat 'Ordenanca fiscal num. 2.8 de la
taxa de recollida de residus municipals de I'any 2010 i 2011,
anys que va reclamar l'interessat. Existeix una diferenciacié
d’'una banda de la taxa pel servei de recepcié obligatoria de
recollida, tractament i eliminacid descombraries i altres
residus urbans domiciliaris i d’altra banda de la prestacié
del servei municipal de recollida, tractament i eliminacié de
residus comercials.
En cap cas esta recollit el fet imposable que ha generat la
taxa cobrada al senyor xxx, ja que larticle 1.2.1 regula
exclusivament la taxa pel servei de recollida, tractament i
eliminaci6 de residus generats als habitatges particulars (no

inclou locals) i l'article I1.9.1, regula la recollida selectiva
de paper i carté comercials per a tots els establiments i
locals comercials i de serveis que generin quantitats de
paper i cartro, (el local de I'interessat des de la data de
reclamacid estava tancat i sense activitat comercial). Per
tant vist aixo, en cap cas el senyor xxxo es pot considerar
com a subjecte passiu de la taxa esmentada, i per tant
receptor de la prestacié del servei.

Voldria entrar a valorar, d’altres qiiestions ja que
he pogut constatar que I'Ajuntament ha modificat a
lexercici 2012 lesmentada taxa, a fi de poder considerar
subjectes passius de la taxa (segons modificacié de
I'Ordenanga 2.8) regulat al punt I.2.a, la recollida
domiciliaria de descombraries i residus urbans generats
als habitatges particulars, locals, establiments i mercat
setmanal. Aquesta modificaci6 de 1'Ordenanga té
com a finalitat regular com a subjecte passiu aquests
interessats propietaris de locals, independentment
que en els es generi una activitat, o tinguin donada
dialta un comptador per a
subministrament d’aigua.

A un sol efecte, voldria
destacar que la normativa
general que regula les
hisendes locals dona potestat
als ajuntaments per crear les
taxes per a la prestacio de
serveis, pero el fet imposable,
d'acord amb la Llei d’hisendes
locals, ve constituit per
la utilitzacié privativa o
laprofitament especial del
domini public, la prestacié
d’un servei o activitat en régim de dret public que es
refereixin, afectin o beneficiin de manera particular
lobligat tributari. En aquest cas el senyor xxx no es pot
considerar subjecte passiu, segons larticle 2.1 de la Llei
general tributaria, a més s’ha de considerar que han de
concorrer dues circumstancies: que siguin de solelicitud
o recepci6 obligatoria i que no es prestin o realitzin pel
sector privat.

D’aquesta manera ni tant sols lexistencia d'un servei
municipal és suficient per a constituir a una persona en
subjecte passiu de la taxa establerta, si el servei no es
presta de forma que aquella persona pugui considerar-
se especialment afectada per aquell.

Pel que fa aaquest punt de la prestacio efectiva del servei,
he tingut en compte el pronunciament jurisprudencial
de la senténcia del Tribunal Suprem de la sala de Madrid
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nim. 4037/1997 de 7 de juny de 1997.

Vistes totes aquestes consideracions esmentades a la
resolucio6 final daquest cas, dacord amb les facultats que
matorga l'article 132 i 143 del Reglament organic municipal:

Suggereixo a I'Ajuntament que revisi dofici lexpedient del
senyor xxxx pel fet de no ajustar-se a la consideraci6 de
subjecte passiu de la taxa objecte de la queixa i anuleli tots
els rebuts girats a I'interessat amb el consegiient retorn de les
quantitats abonades més els interessos de demora generats,

inclosa la devolucié del diposit constituit com a garantia
del pagament en via de constrenyiment.

Suggereixo a 'Ajuntament modifiqui I'Ordenanca 2.8
de 2012 reguladora de la taxa per la recollida de residus
municipals a fi dajustar la consideracié de subjectes
passius a les persones interessades realment receptores
del servei.

Estic a disposici6 de qualsevol aclariment que
necessiteu.

“Estic a disposicio de qualsevol aclariment que necessiteu i, al respecte, us demano que m'informeu sobre les possibles
actuacions que s'efectuin.”

Viceng Vila i Armadans
Sindic personer de Mollet del Vallés

ESPAI DELS ASSOCIATS

Entrevista al Sindic de Greuges
de Sant Cugat

Han augmentat les atencions respecte a anys anteriors?
Lleugerament.

Quines son les tematiques de les queixes més recurrents a
la Oficina? Sancions, territori urbanisme, serveis socials
(habitatge).

Heu notat un augment de queixes relacionades amb el
context de recessio i crisi actual?

Si, més que queixes, consultes, informacio i assessoraments.
Queé recordes del teu nomenament com a Sindic/a?

El mandat i la corresponent ilelusio per ajudar als meus
conciutadans.

Qué és el que més t’ha agradat de la teva feina?

Obtenir la rectificacio de IAjuntament i la restitucio al
ciutada/na del dret vulnerat

I el que menys?

Quel’Ajuntament no rectifiqui i tossudament sense raonaments
explicits i logics es ratifiqui en el seu error.

Que fas durant el teu temps lliure?

Estar amb la familia, badar, fer tertilia, escoltar musica i per
poc que pugui prendre uns bons formatges amb una copeta
de vi negre.

Per a tu, els Drets Humans sén...

la Dignificaci6 del Ser Huma.

I el ForumSD és...

una associacio de persones amb els mateixos objectius dajuda
i de defensa dels ciutadans enfront ladministracié, i on els
Sindics de forma especifica i individualitzada troba suport i
ajuda, i de forma colelectiva facilita I'intercanvi d’informacio
i experiéncies.

Explica’ns les accions que has pogut fer des de la
Oficina del Sindic per donar a conéixer la institucio
entre la ciutadania:

Accions continuades amb preséncia fisica als cinc Consells
de Barri, Casals i preséncia en els mitjans de comunicacio
amb escrits i columnes mensuals, al Diari de Sant Cugat
i ala Web del TOT. Exposicio itinerant a multiples llocs
de Sant Cugat, consistent en quatre plafons extensibles
explicatius de la funcié i responsabilitat del Sindic.

Tens alguna anécdota per explicar-nos?

No és una anécdota, pero us envio la meva columna
dacomiadament, com a escriptor habitual, als mitjans
de comunicacié de Sant Cugat de data 4 doctubre, que
podeu fer publica a la nostra web del ForumSD.
Digue’ns alguna recomanacié per a visitar el teu
municipi. Queé no ens podem perdre?
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Exteriorment  passejar, contemplant Tharmonia del  El celler cooperatiu den César Martinell.
creixement de Sant Cugat: els seus parcs, zones verdes, la Lauditori i lescola de muisica Maria Victoria dels Angels.
perfecta planificacio de larbrat, matolls, flors, tot badant amb Exposicio de tapissos a la Casa Aymat, ...., i com no, una

els aparadors comercials. visita al Sindic de Greuges i a UEsperanga on evidentment
I visiteu el Monestir, el seu museu, el magnific claustre amb  sereu benvinguts i benvingudes i us oferirem alguna
columnes i capitells de [Arnau Cadell. coseta en agraiment.

Any de creacio: 19 de marg de 2007
Adreca: Cr. Francesc Moragas, 30 — 32
Telefon: 935.657.010
E-mail: sindic@santcugat.cat

Nom del Sindic: Jaume Clavell i Ymbern

“M’he n'he d’allunyar. Jaume Clavell”
Article publicat el 4 doctubre de 2013 al Diari de Sant Cugat

“Me r’he dallunyar de publicar mensualment al Diari de Sant Cugat i al web del TOT. Tan aviat el Ple de
I'Ajuntament em va nomenar Sindic de Greuges, leditor Ramon Grau i el director Josep Maria Vallés, em van
oferir aquestes dues atalaies de la ciutat, primerament el Diari de Sant Cugat i, posteriorment, el web del TOT,

per expressar la meva opinié i estar a prop de la ciutadania. Els estic molt agrait per haver-ho pogut fer al llarg
d’uns sis anys.

Ara me whe dallunyar. Em sap greu, en aquests temps tan intensos que vivim, socialment i politicament. Tinc
el cap ple de forca, d’ilelusions i esperanca i el cos amb una disfuncié d'una motoneurona que s’ha cansat de
seguir les instruccions del cervell. Ja no tinc Uhabilitat que tant preciso i aixo no té volta de full. No puc fer sol
la columna i preciso dajuda, cosa una mica complicada i dificultosa per mi, a més, vull dedicar tots els meus
esforcos i els de I'Esperanga, a complir el meu mandat en defensa dels drets dels meus conciutadans i fent aixo
lajut que necessito sesmerca en el que realment considero prioritari, encara que sigui en detriment de publicar
en el Diari de Sant Cugat.

Durant aquests anys he procurat defensar, en els meus escrits, els drets socials i humans, tant individuals com
colslectius, de manera, crec, que més que transparent, no me n’he estat de posar adjectius qualificatius quan ho
he considerat convenient, tot i saber, que quan els poses t'hi identifiques i et “retrates”. He considerat, sempre,
un bé superior la transparéncia enfront de la ciutadania que quedar bé amb uns o els altres o considerar el que
és politicament correcte.

Ara me nallunyo de publicar, pero continuaré estant ben a prop vostre escrivint a IAdministracio publica en
defensa dels vostres drets, quan els considereu vulnerats.

Macomiado del Diari de Sant Cugat i del TOT pero continuaré al servei de tots els Santcugatencs i
santcugatenques, amb I'Esperanga, a la meva Oficina, on sempre ens trobareu.”
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Els sindics i defensors locals de Catalunya presenten
el V Recull d’Informes, el corresponent a l’'any 2012, al

Parlament

Els defensors municipals van atendre 14.218 consultes i assessoraments i van tramitar un total de 2.724
queixes durant Pany 2012. Un 65% van ser tancades amb una resolucié favorable als interessos de la
ciutadania. Els ajuntaments van acceptar un 67% de les recomanacions emeses.

A la taula, el Sr. Miquel Buch, President de I'Associacié Catalana de Municipis; el Sr. Xavier Amor, President de la Federacio
de Municipis de Catalunya; la Sra. Nuiria de Gispert, Presidenta al Parlament de Catalunya; i el Sr. Josep Giné, President del
ForumSD, amb el Sr. Ramon Llorente, Vicepresident del ForumSD

El ForumSD, lassociacio de Sindics, Sindiques,
Defensors i Defensores locals de Catalunya, ha presentat
al Parlament de Catalunya el V Recull d'Informes,
corresponent a les actuacions de 'any 2012, en un acte
que ha estat presidit per la M.H. Sra. Nuria de Gispert.

La cinquena edici6 daquest Recull d’Informes vol
aportar, més enlla de les actuacions concretes a cada
poble o ciutat, una visi6 global de les tasques realitzades
pels sindics i defensors locals durant el darrer exercici.

Els sindics i les sindiques locals han fet un total de

17.083 actuacions, entre les consultes, les queixes
de la ciutadania i les actuacions dofici. Les
queixes tramitades han estat un total de 2.724 i
141 expedients han estat oberts com a actuacions

ofici. E1 65% de les queixes tramitades s’han tancat
amb una resolucié favorable als interessos de la
ciutadania.

Cal fer palés que un 67% de les recomanacions
emeses han estat acceptades pels ajuntaments, i que
un 24% de les queixes s’han pogut solucionar amb
una resolucié amistosa.
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Els Sindics locals de Catalunya han fet un total de 17.083 actuacions

durant I'any 2012

El recull sagrupa en tres grans blocs tematics:

- Administracié general. Aquest bloc tematic recull les
queixes registrades que tenen per objecte aspectes de
procediment administratiu (manca de resposta, silenci
administratiu, notificacions, incompliment de terminis...)
i hisenda. Cany 2012 aquest ambit tematic va suposar el
26% de les queixes rebudes, i en destaquen les queixes
sobre procediments sancionadors (45%), especialment
en materia de transit i mobilitat, seguits dels assumptes
relacionats amb temes tributaris i de recaptacio (22%).
Les queixes que afecten el principi de responsabilitat
patrimonial de l'administracié sén un 12% del total de
queixes d’aquest ambit.

- Territori. Aquest gran bloc tematic va registrar el
42% de les queixes de l'any 2012. Les queixes relatives
al manteniment i a la mobilitat de la via publica (33%),
les de medi ambient i sorolls (17%), les obres i disciplina
urbanistica (16%), la seguretat ciutadana (12%) i
I'habitatge (10%) son els continguts més habituals atesos
en aquest ambit.

- Atencio a les persones. Aquest bloc representa el 32%
de les queixes de 'any 2012 i agrupa les arees municipals
que presten una atencié directa a les persones: Consum,
Cultura, Educacid, Esports, Salut Publica, Serveis Socials
o Participacié Ciutadana i Relacions amb la ciutadania.
Els serveis socials municipals concentren la majoria
de queixes rebudes d’aquest ambit (40%), seguits de

les actuacions en temes de cultura, educacié i esports
(22%) i participacio ciutadana (11%). Per tot plegat, les
conclusions son:

El nombre més important d’actuacions que fan els sindics
i defensors locals es refereixen a matéries que afecten la
qualitat de vida de la ciutadania.

Lincrement d’actuacions i queixes en referéncia als ambits
de I’habitatge, el treball i els serveis socials reflecteix
Pimpacte de la crisi en les persones que s’adrecen als
defensors locals.

Els recursos publics, municipals o no, no aconsegueixen
atendre tota aquesta demanda de serveis i prestacions.
La situaci6 afecta principalment a colslectius amb una
especial vulnerabilitat: persones grans, dones soles,
families monoparentals i infants.

Els sindics i les sindiques locals de Catalunya donen avui
servei a un 52% de la poblacio catalana (és a dir, a 3.911.032
persones) i els podem trobar en un total de 40 pobles i
ciutats del pais. Cal destacar la creaci6 de la institucié als
municipis de Palafrugell, Vilassar de Dalt, Cruilles-Monells-
Sant Sadurni de 'Heura i Lloret de Mar. Per contra, cal
lamentar la pérdua de la instituci6 a Tarragona i Granollers,
on confiem que, al més aviat possible, es pugui reprendre de
nou l'atenci6 a la ciutadania des de la proximitat d’un sindic
o una sindica local.
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DECLARACIO DEL FORUM SD

Declaracié del ForumSD davant les propostes de reforma de la

normativa de regim local

En els darrers temps, des de la nostra posicié com a sindics
municipals, assumint les nostres funcions de proteccid
i defensa dels drets de la ciutadania en la proximitat de
lambit local, observem amb una gran preocupacié el
projecte de Llei de Racionalitzacié i Sostenibilitat de
IAdministracié Local.

Hores d’ara, tenim la percepcié que les propostes que
inclou aquest projecte de Llei, poden suposar per a la
ciutadania una important retallada de prestacions i serveis
-drets i deures fins avui assolits- en ambits tan sensibles i
diversos com lensenyament, els serveis socials, la sanitat o
el consum, entre d’altres, ja que presenta una retallada de
moltes de les competéncies que fins avui, per les mateixes
demandes de la ciutadania i en aplicacié del principi de
subsidiarietat, han estat assumides pels municipis.

La nostra voluntat passa per demanar dels responsables
politics un financament adequat i suficient per als ens
locals, a efectes de facilitar i garantir la prestacié d’uns
serveis imprescindibles per a la ciutadania en exercici de
la seva autonomia.

En aquest context, pensem que cap proposta de llei hauria
de suposar un retrocés per al mén local i una vulneracié
de principis cabdals al nostre ordenament juridic com el
de la propia autonomia municipal i el de subsidiarietat.

El Parlament de Catalunya es troba igualment immers en
un procés de reforma de la Llei Municipal i de Regim Local
i properament comengaran els treballs en comissi6 del que
haura de ser la futura Llei de Governs Locals del nostre
pais. Ja us hem fet arribar a tots les nostres aportacions i
esperem les compareixences en comissié per a concretar
les nostres propostes.

Ambdues lleis haurien d’aconseguir garantir un model
d’administracié local eficag, proper i capa¢ de donar
resposta a les necessitats de la ciutadania.

Volem recordar, a la llum del que es proclama en la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat,

proclamada a Saint Denis, el 18 de maig de 2000 i que sha
assumit voluntariament per gran part dels municipis de
Catalunya:

La ciutat és, avui, l'espai de totes les trobades i, per tant,
de totes les possibilitats. També és el terreny de totes les
contradiccionsidetotselsperills: enlespaiurba defronteres
incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a
latur, la pobresa, el menyspreu de les diferéncies culturals,
mentre que, alhora, sesbossen i es multipliquen practiques
civiques i socials de solidaritat.

Lavida a la ciutat també ens imposa actualment l'obligacio
de precisar millor determinats drets, ja que hi vivim, hi
busquem feina, ens hi desplacem. També ens imposa el
reconeixement de nous drets: el respecte del medi ambient,
la garantia d’una alimentacio sana, de la tranquilelitat, de
les possibilitats d’intercanvi i lleure, etc.

Per fi, davant la crisi que arrasa la democracia delegada en
l'ambit dels Estats nacionals i la inquietud que provoquen
les burocracies europees, la ciutat apareix com el recurs a
un nou espai politic i social.

Es aqui on sobren les condicions per a una democracia de
proximitat. Se’ns presenta l'ocasio perqué tots els ciutadans
i ciutadanes participin en la ciutadania: una ciutadania
de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascu, cada
ciutada, lliure i solidari, ha de garantir-lo als altres.

Es en aquest encaix i definicié de ciutat on els sindics i
defensors locals ens reconeixem, i és I'nica forma efectiva
en queé veiem i creiem que shan de configurar els governs
locals. La ciutadania no vol ni pot acceptar una altre cosa.

I és per aix0 que des daquest mateix Parlament, en l'acte
de presentacid del nostre Recull d'Informes, us demanem
a tots els grups politics, a les institucions i a les mateixes
entitats municipalistes, Federacié de Municipis i Associacié
Catalana de Municipis, que trobeu les vies del consens per a
refermar de nou i garantir des de l'autonomia local el millor
municipalisme possible.

Signat per: Josep Giné Badia, president del ForumSD, Forum de sindics, sindiques,
defensors i defensores locals de Catalunya i sindic municipal de greuges de

Lleida, i Ramon Llorente, vicepresident i defensor de la ciutadania de Girona. En
representacié dels sindics, sindiques, defensors i defensores locals de: Arenys de
Mar, Argentona, Badalona, Barcelona, Cambrils, Cornella, Cruilles-Monells-Sant
Sadurni de 'Heura, Figueres, Gava, Girona, Igualada, La Seu d’Urgell, LEscala,
Lleida, Lloret de Mar, Manlleu, Mataré, Mollet del Vallés, Palafrugell, Palamds,
Reus, Ripollet, Rubi, Sabadell, Salt, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Vallés,
Sant Feliu de Guixols, Sant Feliu de Llobregat, Sant Jaume d’Enveja, Sant Jordi
Desvalls, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Tortosa, Viladecans, Vilafranca del
Penedes, Vilanova del Valles, Vilanova i la Geltrii i Vilassar de Dalt.
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DIA DELS DRETS HUMANS

Lluny de la pau i el benestar social

10 de desembre de 2013 -

Dia dels Drets Humans

La Declaracidé Universal dels Drets Humans compleix 65 anys, pero no es pot jubilar
perque moltes persones encara viuen temoroses i en una situacié de precarietat, suportant
menyspreus

Fotografia del NewYork Times sobre la pobresa a Espanya

Barbarie, ultratge, temor i miseria son paraules
esfereidores que evoquen actes cruents que ens envolten.
Cada dia hi ha dones assassinades pel menyspreu del
seu sexe, abusos sexuals a menors i a adults, expulsions
de la llar davant la impossibilitat de pagar un lloguer
injust, abusos d’autoritat, repressi6 de les llibertats
publiques justificada en un ordre social no sempre just,
deficits d'atencio sanitaria, fraus, pobresa...

Les quatre paraules apareixen en el primer paragraf de
la Declaracié Universal dels Drets Humans. Van ser
escrites fa 65 anys per les Nacions Unides per fugir del
risc d’'una tercera guerra mundial que assolés la Terra.
Aquest risc anava i continua anant en relacié amb la
manca de respecte als drets dels altres: drets politics,
llibertats publiques, drets socials, drets mediambientals.
I, malgrat que la Declaracié ha arribat a ledat de la
jubilacio, no es pot jubilar. Encara som molt lluny de la
pau social i el benestar al qual la societat aspira.

La via per assolir la pau i el benestar social és en la
mateixa Declaracid: creure en la igualtat de drets i de
dignitat de totes les persones. I assumir que tots tenim
deures envers la comunitat. No hi ha drets sense deures
i només vivint en una societat justa és possible el seu
lliure i ple desenvolupament.

Pero malgrat que coneixem el cami, entre nosaltres
encara viuen moltes persones temoroses i en una

situacié de precarietat, suportant situacions de
menyspreu dels seus drets. La persisténcia de
barbaries, ultratges, temor i miseries indica que no
tothom es comporta fraternalment amb les persones
del seu entorn, que la rad i la consciencia de queé
estan dotats tots els éssers humans no sutilitzen
per trobar vies dentesa, que encara falta molt per
eradicar els impulsos depredadors i que els poders
publics no estan a l'alcada dels seus deures.

Des del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors
i Defensores Locals de Catalunya, un any més,
recordem que tothom ha de ser conscient dels seus
deures i ha de lluitar pels drets humans, perque es
tracta dels seus drets individuals i dels de totes les
altres persones. I nosaltres, des de les sindicatures
municipals de greuges, reafirmem el nostre ferm
compromis a defensar tota persona que se senti
menystinguda en aquests drets, sigui per abusos del
poder o per una mala Administracio.

Com a membre de la societat, tota persona té dret
a la satisfaccié dels seus drets economics, socials i
culturals, indispensables per a la seva dignitat i el
lliure desenvolupament de la seva personalitat,
mitjangant lesfor¢ nacional i la cooperacid
internacional, segons lorganitzacio i els recursos de
cada pais, la qual cosa vol dir creure, per sobre de

tot, en la igualtat com a primer dret huma.
Signat per: Josep Giné, president del ForumSD, Forum de sindics,
sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya i sindic de
greuges de Lleida i Ramén Llorente, vice-president i defensor de
la ciutadania de Girona. En representacio dels sindics, sindiques,
defensors i defensores locals de: Arenys de Mar, Argentona, Badalona,
Barcelona, Cambrils, Cornella, Cruilles-Monells-Sant Sadurni de
P'Heura, Figueres, Gava, Girona, Igualada, La Seu d’Urgell, LEscala,
Lleida, Lloret de Mar, Manlleu, Matard, Mollet del Vallés, Palafrugell,
Palamds, Reus, Ripollet, Rubi, Sabadell, Salt, Sant Boi de Llobregat,
Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Guixols, Sant Feliu de Llobregat,
Sant Jaume d’Enveja, Sant Jordi Desvalls, Santa Coloma de Gramenet,
Terrassa, Tortosa, Viladecans, Vilafranca del Penedes, Vilanova del
Vallés, Vilanova i la Geltri, i Vilassar de Dalt, i sindics agregats de:
Gandia, Palma de Mallorca, Paterna, Segovia, Vigo i Vitoria-Gasteiz.
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ESPAI DELS ASSOCIATS

Entrevista al Sindic de Greuges
de Palamés

Han augmentat les atencions respecte a anys anteriors?
Des del primer any, I'increment ha estat continuat. Només
en dues ocasions sha trencat aquesta dinamica un any
amb un increment molt fort i l'altre contrariament amb un
decrement sensible.
Quines son les tematiques de les queixes més recurrents
ala Oficina?
Algunes estan relacionades amb lestacionalitat, a lestiu tots
els relacionats amb la convivéncia entre esbarjo i treball,
com sén la contaminaci6 acustica, ocupacid de via publica,
horaris comercials i destabliments de restauracio, manca de
places d’aparcament...
Altres venen com un degoteig al llarg de tot I'any: sancions
de transit, neteja de carrers, no resposta de l'administraci6 a
algunes peticions, suggeriments pel bon govern, consultes
diverses...
Heu notat un augment de queixes relacionades amb el
context de recessio i crisi actual?
Siles consultes o queixes relacionades amb les dificultats pel
pagament d'impostos i, al marge de les competencies propies
d’un Sindic municipal les converses sobre les dificultats
economiques.
Queé recordes del teu nomenament com a Sindic/a?
El sentiment denfrontar-me un repte perqué no hi havia
precedents, per tant tot era per fer i tot era possible.
Que és el que més t’ha agradat de la teva feina? I el que
menys?
El més reconfortant és poder ajudar als altres cercant la
manera de convencer a I'interlocutor municipal, ensenyant-
li la ruta administrativa, orientant-lo a ’hora de redactar una
peticio, a vegades intentant fer-li veure que I'administraci6
és esclava della mateixa, i en qualsevol cas escoltant.
El que menys és comprovar com tant per part dalguns la
ciutadans com d’alguns responsables s'imposa un actitud
tancada, amb prejudicis mutus, amb afany d’imposar el
seu ego per davant de lactitud oberta, sense lempatia
imprescindible per resoldre qualsevol qiiestié i conviure
tranquilelament.
Que fas durant el teu temps lliure?
La veritat és que per circumstancies familiars gairebé tot
el temps lliure el nostre, vull dir el de la parella, el tenim
Nom de la Institucid: Sindic municipal de Greuges
Any de creacio: 2005
Adrecga: Carrer Mauri Vilar 17
Telefon: 972 600 973
E-mail: sindicdegreuges@palamos.cat
Nom del Sindic: Jordi Sistach i Roura

ocupat en l'atencio a una filla discapacitada.

El poc que ens queda el gaudim amb avaricia perqueé
dlaficions no ens en falten.

Per a tu, els Drets Humans son...

Una conquesta historica que ha costat massa perque ara
ens els deixem perdre.

I el ForumSD és...

Una eina imprescindible, un lloc on trobes amics
dlarreu, el motor que ha donat vida als Sindics locals i,
podria continuar...

Explica’ns les accions que has pogut fer des de la
Oficina del Sindic per donar a conéixer la institucié
entre la ciutadania.

La veritat és que moltes menys de les que hauria d’haver
fet. En tot cas, des de fa anys, tinc, mensualment, un
programa a lemissora municipal, de tant en tant em
poso en contacte amb alguna associacié de veins,
alguna visita a I' Institut... Com veieu res doriginal.
Tens alguna anécdota per explicar-nos?

Alguna que queda en la discrecié obligada. Només
recordar que, quan en van anomenar, alguna vegada,
algun vei o veina, em felicitava perqué m’havien fet
“Greuge de Palamds™ 1 jo sempre els deia: “no, sequivoca,
jo soc el greuge de la meva dona que maguanta.”
Digue’ns alguna recomanacié per a visitar el teu
municipi. Qué no ens podem perdre?

A Thivern, un diumenge assoleiat, dels que abunden a
les “minves de Nadal, una passejada a migdia, quan el
mar és pla, la temperatura agradable i el colors relaxants.
A Testiu, de dia, una navegada si és al mati, quan bufi
el gregalet i si fos a la tarda amb el garbi suficient per
tornar de cenyida des de les Formigues i deixar-te a
port o, també, obsequiar-te amb un bany a la Platja de
Castell on trobareu un paisatge auténtic, sense que la
ma de ’home I'hagi empastifat.

A Testiu, de nit, recorrer la ruta dels “Montaditos” pel
casc antic de la Vilela 0 prendre una copa a la Planassa.
Si ho féssiu prepareu-vos per submergir-vos en
lambient més “guiri” i cosmopolita de la Costa Brava.
En tot cas, a Palamos sempre nhi trobareu i sereu molt
ben rebuts.
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MISSATGE DE FELICITACIO NADALENCA

17 de desembre — Presentacio recull d’'Informes — Girona
14 de gener - Junta directiva

11 de febrer - Junta Directiva

26 de febrer - XVI Trobada — Assemblea General - Igualada




