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La ciutats és, avui, l'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats. També és el
terreny de totes les contradiccions i de tots els perills: en I'espai urba de fronteres incertes
apareixen totes les discriminacions arrelades a I'atur, la pobresa, el menyspreu de les diferéncies
culturals, mentre que, alhora, s’esbossen i es multipliquen practiques civiques i socials de solidari-
tat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualment l'obligacié de precisar millor determinats drets,
ja que hi vivim, hi busquem feina, ens hi desplacem. També ens imposa el reconeixement de nous
drets: el respecte del medi ambient, la garantia d’una alimentacio sana, de la tranquil-litat, de les
possibilitats d’intercanvi i lleure, etc.
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1. Introduccioé

En compliment d'allo que disposen els articles 144 i 145 del Titol IV. De les relacions del Sindic
Personer o Sindica Personera amb I'Ajuntament, del Reglament Organic Municipal, publicat en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 25 de gener de 1995, de 3 de mar¢ de 1995, de 26
de febrer de 1999 i de 3 d'abril de 2003, es presenta a continuacié I'lnforme de les actuacions
dutes a terme pel Sindic Personer durant el darrer any en I'exercici del seu carrec.

Amb caracter excepcional, I'ambit temporal del present Informe comenca amb l'inici de I'activi-
tat per part de I'actual Sindic Personer, que va prendre possessié del carrec en la sessié del Ple
Municipal extraordinari de 25 de novembre de 2105, i acaba el dia 31 de desembre de 2016. A
partir de la propera edicid, els informes del Sindic Personer coincidiran amb els 12 mesos de I'any
natural.

En data 30 de maig de 2016, el ple de 'Ajuntament va aprovar el Codi Etic i de Conducta. En el
Titol Il es crea la figura del Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern, i s'estableix que aquesta
funcié sera desenvolupada per la persona que ostenti el carrec de Sindic Personer. En
conseqliéncia, el present document incorpora també un Informe de supervisié del compliment
del codi etic i de conducta, des de la seva data d’aprovacié fins al 31 de desembre de 2016.
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2. Presentacio

Fer el resum de 2016 en poques paraules és sempre dificil, i encara més si es tracta d'un
primer any de mandat. Des del meu punt de vista, I'aspecte més rellevant d'aquest
periode ha estat la quantitat de coses que he hagut d’'aprendre i descobrir en un mén
nou. Intuia que la feina m’agradaria i la veritat és que em vaig quedar curt, perqué el fet
de poder servir a les persones té un atractiu molt singular que engresca i apassiona.

En aquesta primera etapa m’he dedicat, sobretot, a coneixer els elements essencials de
la tasca d'un sindic local, a identificar els principals grups d‘interes vinculats a aquesta
responsabilitat i a reforcar la xarxa de relacions amb I'entorn més immediat. Sempre des
de la voluntat de coneixer i assimilar nous continguts, noves eines i noves maneres de
fer.

La funcié principal d'un sindic municipal consisteix a buscar vies alternatives per tal
d’intentar resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir entre la ciutadania i els
administradors de la ciutat, sempre vetllant per la defensa dels drets humans. En defini-
tiva, ha de donar ajuda i suport a qui li demana, assessorar i aconsellar les persones que
s'adrecen al Sindic Personer en busca d'orientacio, i derivar a altres instancies aquells
casos que cauen fora del seu ambit de competéncies.

Tot aix0 és el que hem intentat fer durant aquest any des de l'oficina del Sindic Personer.
De vegades, satisfets per haver resultat utils a qui ens demanava ajut; altres vegades,
amb un cert regust amarg en no poder resoldre certs casos de manera prou satisfac-
toria, sigui per les limitacions de la institucio o per altres circumstancies. El que sempre
hem procurat, i honestament crec que ho hem aconseguit, és que ningu surti de l'oficina
del Sindic amb la sensacié d’anar-se’'n amb les mans buides.

Crec que, com qualsevol altre agent social, el Sindic Personer ha d’aportar valor a la
societat a la que ofereix els seus serveis. | que la seva responsabilitat no ha de limitar-se
només al que he exposat fins ara. Hi ha un altre forma d'afegir valor social: la formulacié
de recomanacions i propostes al govern de la ciutat i a I'administracié municipal per tal
de millorar el servei a la ciutadania. Per aix0, aquest informe inclou un apartat especific
referit a aquestes recomanacions i propostes.

Diuen que el que bé comenca, bé acaba. El meu comencament no podia haver estat
millor. Una transicié com la que es va fer a Mollet en el relleu del sindic es pot qualificar
de modélica. I no ho dic jo, sin6 altres que, des de fora, han seguit el procés amb atencié
i han reconegut publicament la pulcritud i la transparencia amb que s’han fet les coses
ala nostra ciutat. El meu agraiment sincer al ex-sindic Vila per fer-ho possible, i al ex-sin-
dic Amaya pels seus assenyats consells.
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Es diu que “cada mestre té el seu llibre”i, com la majoria de refranys, aquest també té el
seu punt de veritat. Significa que, tot i haver una Unica ciéncia, cada mestre la interpreta
a la seva manera. Es inevitable que, en una institucié unipersonal com la del Sindic, la
persona que n‘assumeix la responsabilitat acaba traslladant les seves maneres de feri el
seu estil a la funcié. La meva idiosincrasia m’ha portat a renovar el logotip del Sindic
Personer, fent una subtil referéncia al dialeg com a eina basica per a I'entesa i la resolu-
ci6 de conflictes. El meu agraiment als tecnics municipals que han fet realitat la meva
idea inicial.

També hem traslladat la seu de l'oficina del Sindic Personer al centre de serveis de Can
Lledé (“el cuartelillo”) que potser ens ha fet perdre una mica de centralitat, pero que ens
ha permés millorar el nivell de servei i d'atencié a la ciutadania. Una altra vegada, el
suport del serveis municipals, als responsables dels quals agraeixo l'esforg, ha estat clau
per assegurar un trasllat ordenat, eficient i puntual.

Hi ha una assignatura pendent, que els sindics que m’han precedit han lluitat per supe-
rar, perd sobre la qual encara ens queda molt cami per recérrer. Es el coneixement de
I'existéncia de la institucio del Sindic Personer entre la ciutadania. Ens coneixen poci, de
vegades, malament. Per aix0, cal sequir treballant per millorar el grau de coneixement
de la figura del sindic entre les molletanes i els molletans.

Una de les moltes eines que hem utilitzat per tal d’augmentar aquest coneixement ha
estat l'organitzacioé de jornades sobre temes d'interés ciutada. El mes de juliol varem
tenir una jornada sobre convivéncia ciutadana on, en dues taules rodones, es va
reflexionar sobre laimportancia dels rumors en la convivencia, i sobre el dialeg interreli-
gios a la ciutat. L'exit d’audiencia aconsequit i els comentaris positius rebuts, ens van
animar a organitzar el mes de desembre una altra jornada, en aquest cas sobre els drets
humans com a motor de canvi social, amb una conferéncia d’Ahmed Galai, Premi Nobel
de la Pau 2015.

L'oficina del Sindic Personer ha tingut també un paper destacat en l'organitzacié del
Congrés Internacional de Defensors Locals que va tenir lloc a Girona el mes de novem-
bre. Sota el lema de “Drets Humans: pensem globalment, defensem localment” es van
aplegar, per primera vegada, una seixantena de sindics, sindiques, defensors i defenso-
res locals de diferents ciutats europees i llatinoamericanes. El congrés es va cloure amb
la lectura de I'anomenada “Declaracié de Girona” que fixa les bases de treball per al
futur d’'aquesta institucié municipal. El meu agraiment a I'equip de l'oficina del Sindic
Personer per l'esforg fet i pels resultats aconseguits en aquest i altres projectes desenvo-
lupats.

/ Informe 2016 / Pag. 6



Fins aqui, he fet una petita sintesi de les principals activitats i iniciatives dutes a terme
al llarg de I'any, perd no puc acabar aquesta presentacié sense expressar el meu agrai-
ment a l'alcalde de la ciutat, a I'equip de govern, a tots els grups politics amb represen-
tacié a l'ajuntament, als directius, técnics i altres servidors publics municipals, pel
suport rebut en tot moment, pel suport a totes i cadascuna de les iniciatives planteja-
des i, anticipadament, per la rebuda que estic segur que donaran a les recomanacions i
propostes que es recullen en aquest informe anual.

Tot sigui per un Mollet més acollidor, més just i més solidari.

Lluis Martinez Camps
Sindic Personer

i
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3. Dades d’activitat

En aquest apartat es presenta l'activitat desenvolupada per l'oficina del Sindic Personer
pel que fa a consultes, queixes i reclamacions de la ciutadania. S'hi ofereix informacié agre-
gada de les gestions realitzades, un detall sobre els promotors de les queixes i reclama-
cions, i un desglossament per naturalesa i origen geografic.

Tal com s’ha indicat al comencament d’'aquest informe, totes les dades estan referides al
periode que va de novembre de 2015 a desembre de 2016.

Consultes, assessoraments

i informacions 53 Canal 1
Queixes i reclamacions 48 Derivades a Defensor del Pueblo 2
Total 101 Derivades a Servei mediacio

comunitaria 2

Derivades a Sindic

Greuges Catalunya 7
Home 23 Disciplina urbanistica 3
Dona 23 Educacié 1
Talb e 1 Gestié tributaria 3
O 1 Habitatge 1
Total 48 Lliceéncies activitats 2

Mobilitat i accessibilitat

Participacid, atencié i rel.

amb la ciutadania 3
Qualitat ambiental 3
Resoltes de 01.11.2015 . -
a31.12.2016 44 Registre Civil 1
- Anteriors a01.11.2015 3 Seguretat Ciutadana 5
- Posteriors a01.11.2015 41 Serveis Sanitaris 5
En trémit a31.12.2016 7 Serveis SOCiaIS 3
Total 48
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3.5. Queixes i reclamacions
per barris

Can Borrell 5
Can Pantiquet 6
Centre 5
Col-legis Nous 6
El Calderi 1
Estacio de Franca 10
Estacié del Nord

La Casilla
Lourdes
Plana Lledd
Riera Seca

Santa Rosa

Total
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4. Detall de les queixes i reclamacions

Aquest apartat inclou una breu descripcié de cadascuna de les queixes i reclamacions
gestionades per l'oficina del Sindic Personer, amb informacié sobre el nimero d'identifi-
cacié de l'expedient, la naturalesa de la queixa o reclamaci¢, i l'estat en que es troba
cada expedient a 31 de desembre de 2016.

Tal com s’ha indicat al comencament d’aquest informe, totes les dades estan referides al
periode novembre 2015 a desembre 2016.

Sindic de Greuges de Catalunya

Ciutada que formula una queixa d'uns fets succeits a Barcelona amb el cos policial dels Mossos

d’Esquadra. Es deriva el cas al Sindic de Greuges de Catalunya i es déna per finalitzat I'expedient.
Actuacio finalitzada.

Disciplina urbanistica

Ciutada que formula queixa perqué va presentar document de devolucié de diposit per runes

d’assabentat d'obres, el mes de maig i el mes d'octubre no ha rebut cap resposta per part de

I'Ajuntament de Mollet del Valles. Informat que s’ha procedit I'abonament corresponent.
Actuacio finalitzada

Serveis Socials
Ciutadana que exposa les dificultats de la seva situacié familiar. Derivat a Serveis Socials.
Actuacio finalitzada

Disciplina urbanistica

Ciutadana que formula queixa per manca de resposta a la sol-licitud del permis d'obres que havia

demanat. Es contacta amb I'Ajuntament de Mollet del Vallés i déna resposta a la ciutadana.
Actuacié finalitzada

Registre Civil
Ciutada que exposa un retard en la data d’entrega de la documentacié d’atorgament de la nacio-
nalitat, per un canvi de criteri del Ministeri. Es consulta al Registre Civil, i s'explica al ciutada com
ha de fer I'entrega al Ministeri de la documentacié que li falta.

Actuacié finalitzada
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Mobilitat i accessibilitat
Ciutada que formula queixa pel canvi de la situacio de I'aparcament de discapacitat, sense previa
comunicacio a l'interessat.

Actuacio finalitzada

Mobilitat i accessibilitat
Ciutada que formula queixa per manca de resposta a la sollicitud presentada davant I'Ajunta-
ment on demana desplacar el pas de vianants ubicat davant del seu gual. Es sol-licita informacié
a l'Ajuntament i els serveis técnics donen resposta en data 24 de febrer.

Actuacié finalitzada

Serveis sanitaris
Ciutada que formula queixa perque I'Hospital de Mollet li va anul-lar una prova sense previ avis i
no tenint en compte que tenia una visita amb el metge pocs dies després on havia de veure el
resultat de la prova. Es deriva la queixa a I'Hospital i aquest ens informa que ja han donat respos-
ta al senyor demanant-li disculpes pels fets succeits i gestionat una nova programacié de la
prova i visita.

Actuacié finalitzada

Llicencies activitats
Ciutadana que formula queixa per manca de respostes a les sol-licituds presentades davant
I’Ajuntament, pels sorolls de la terrassa d'un bar ocasionats de nit que molestaven als veins. Es
sol-licita informacié a I'Ajuntament i els serveis técnics ens informen que han enviat resposta
perd que no ha sigut rebuda per la ciutadana (adjunten comprovants de correu certificat).
Tornen a enviar resposta en data 1 de febrer de 2016.

Actuacié finalitzada

Seguretat Ciutadana
Ciutada que formula una queixa en relacio al requeriment per identificar el conductor en expe-
dient sancionador per infraccié de circulacié, per una denuncia per no respectar el llum vermell
no intermitent d'un semafor. Es deriva al ciutada a fer la reclamacié prévia a I’Ajuntament.

No admesa queixa. Actuacio finalitzada

Mobilitat i accessibilitat
Ciutada que formula queixa en referéncia a la zona blava dels carrers confrontants a I'Hospital de
Mollet, i on sol-licitava la data de concessié de la gestié de la zona blava. S'informa al ciutada de
la data d'acabament de la concessio, aixi com les accions previstes per 'Ajuntament de Mollet del
Vallés en quan a zones d'estacionament gratuits (Ple 29/2/16), els 15 minuts gratuits de zona
blava, diferents tipus d’abonaments del parquing hospital.

Actuacié finalitzada
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Mobilitat i accessibilitat
S'inicia una actuacio d'ofici per la revisio de les zones de proteccié d'arbrat i del paviment en mal
estat dels diferents llocs de la ciutat on han estat plantats arbres i que ara ja no hi sén. Des del
serveis técnics de parcs i jardins de I'Ajuntament m'informen de les actuacions realitzades i
previstes per la plantaci6 d'arbrat.

Actuacio finalitzada

Sindic de Greuges de Catalunya
Ciutada que formula queixa referida a les dificultats ocasionades per la denegacié de I'ajuda
familiar per part del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC). Es deriva I'expedient al SGC. Un
cop examinat I'expedient, el Sindic de Greuges informa que la institucié competent per la defen-
sa dels drets del ciutada, en aquest cas, és el Defensor del Pueblo. Informo al ciutada i m'ofereixo,
si aixi ho considera oportu, a fer la derivacié de I'expedient al Defensor del Pueblo.

Actuacio finalitzada

Gestio tributaria

Ciutada que formula queixa per manca de resposta a la sollicitud presentada davant I'Ajunta-
ment de Mollet del Vallés, perque considera inadequat el fet d’haver de pagar els rebuts corres-
ponents a la taxa de gesti6 de residus doméstics d’un local, que esta tancat i que no genera cap
tipus de residus, ni té comptador d’aigua, ni de llum. Es sol-licita informacio6 a I'Ajuntament i els
serveis tecnics fan arribar al ciutada resolucié amb la resposta a la seva sol-licitud, de la que ens
fan arribar copia.

Actuacié finalitzada

Alcaldia
Ciutada que formula queixa referida a la manca de resposta al correu electronic enviat a I'Ajunta-
ment de Mollet del Vallés en referencia a la sol-licitud del compliment de la llei de transparencia.
En una visita a l'oficina del Sindic, sindica al ciutada com pot trobar la informacié que sol-licita al
web municipal.

Actuacié finalitzada

Defensora del Pueblo
Ciutada que formula queixa referida a la impossibilitat de fer front al deute amb el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Es deriva l'expedient a la Defensora del Pueblo. Un cop examinat
I'expedient, la Defensora del Pueblo informa al ciutada que ha de fer un escrit dirigit a la Tresore-
ria de la Seguretat Social. El ciutada ens demana ajuda per redactar aquest escrit i el tramita ell
directament.

Actuacié finalitzada

Qualitat ambiental

Ciutada que formula queixa per manca de resposta a la sol-licitud presentada davant de I'Ajunta-
ment de Mollet del Vallés, en la que exposa no estar d’acord amb la resolucié del regidor delegat
de qualitat ambiental, en la que es resol atorgar la concessié d’uns ninxols del Cementiri Munici-
pal, per un termini de 50 anys, ja que considera que aquesta ninxols son propietat indefinida de
la seva familia, per compra, des de fa més de 100 anys. Es sol-licita informacié a I'Ajuntament i els
serveis tecnics fan arribar al ciutada resolucié amb la resposta a la seva sol-licitud, de la que ens
fan arribar copia.

Actuacié finalitzada
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Gestio tributaria

Ciutadana que formula queixa per manca de resposta a la sol-licitud presentada davant de I'Ajun-
tament de Mollet del Vallés, en la que exposa que va vendre un local i que se li ha reclamat en
diferents ocasions el pagament dels rebuts corresponents a la Taxa de gestid de residus munici-
pals domestics, la qual ella considera no li corresponen pagar, tot i haver pagat els dos rebuts. Es
sollicita informacio a I'Ajuntament i els serveis tecnics fan arribar a la ciutadana resolucié amb la
resposta a la seva sol-licitud, de la que ens fan arribar copia.

Actuacié finalitzada

Serveis sanitaris
Ciutadana que formula queixa referida al retorn en diverses ocasions de les visites derivades, pel
metge de familia, a l'especialista corresponent de I'Hospital de Mollet. Es deriva la queixa al
Director d'atencio a la ciutadania de I'Hospital de Mollet, el que m'informa que a partir del meu
escrit han tornat a contactar amb la ciutadana per validar que el seu procés assistencial segueixi
endavant en els termes que havien pactat. S'informa a la ciutadana.

Actuacio finalitzada

Mobilitat i accessibilitat

Ciutadana que formula queixa referida als problemes que en diverses ocasions es troba al no
poder treure el cotxe del seu garatge perque li impedeixen els vehicles estacionats davant del
seu gual, o al costat, impedint la maniobra de sortida. Es sol-licita informacio a I'Ajuntament i els
serveis tecnics ens informen de les actuacions portades a terme (modificacié de la senyalitzacié
per limitar 'estacionament en bateria Unicament per a turismes, ...). Aqueta informacié ha estat
comunicada a la ciutadana des dels serveis técnics. Es posa en coneixement a la policia municipal
perque pugui fer el sequiment i les actuacions pertinents amb els propietaris de vehicles que no
fan cas de la senyalitzacié o estacionen en doble fila.

Actuacio finalitzada

Qualitat ambiental
Ciutada que formula queixa referida als sorolls i cops que es senten a casa seva, procedents d'un
local annex al seu habitatge, el quals fan insostenible la convivéncia. Es sol-licita informaci6 a
I'Ajuntament i els serveis técnics ens informen de les actuacions portades a terme i en concret de
l'ordre de cessament immediat de 'activitat en el local annex.

Actuacié finalitzada

Gestio tributaria
Ciutadana que formula queixa referida al requeriment de cobrament del rebut de gual de I'any
2016, d’'una finca que ja no és de la seva propietat des del juliol de 2015. Es sol-licita informacié
als serveis técnics de I'Ajuntament. Després de revisar I'expedient s'informa a la ciutadana que li
arribara resolucié donant de baixa del padré de guals de I'any 2016 el rebut girat al seu nom i es
girara la liquidacié corresponent a la nova propietaria.

Actuacié finalitzada
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Sindic Greuges de Catalunya

Ciutadana que formula queixa referida a l'escolaritzacié del seu fill. La ciutadana ha demanat un
canvi de centre, en el qual no ha obtingut placa i ella veu la necessitat que el seu fill canvi de
centre, perque seguir en el mateix centre on esta cursant primaria li produeix ansietat. Es deriva
I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya. Un cop examinat I'expedient, el SGC m'informa
que no ha pogut detectar signes d’actuacié irregular per part de I'administracié en el procedi-
ment de l'escolaritzacié. Fet que també és comunicat a la ciutadana.

Actuacié finalitzada

Educacio
Representant de 'AMPA d'una escola de Mollet del Valles, que formula una queixa en relacid a les
condicions d’accés d'un alumne amb necessitat educatives especials per la manca de suport
d’una vetlladora al casal d’estiu. Es parla amb I'Institut Municipal d’Educacié i amb serveis socials
de I'Ajuntament, i es déna la possibilitat d’anar a I'escola Can Vila de Mollet del Valles.

Actuacio finalitzada

Sindic de Greuges de Catalunya
Ciutadana que formula queixa referida a la no concessid per part d'una escola de Santa Perpétua
del certificat de I'ESO. Es deriva el cas al SGC.

En tramitacio

Seguretat Ciutadana

Ciutadana que exposa les molésties pel soroll i pertorbacié del descans veinal a causa dels sorolls

que propaguen els altaveus durant les cerimonies del ramada que té lloc al pati de I'escola Sant

Jordi. S'exposa el cas a la policia i es recomana que s'intensifiqui el control del soroll per part de

la policia. Es dona per finalitzat I'expedient perque ja no existeixen els fets que motiven la queixa.
Actuacié finalitzada

Sindic de Greuges de Catalunya
Ciutadana que sol-licita una segona opinid, d'un metge especialista en la seva malaltia, d'un altre
hospital diferent a I'Hospital de Mollet del Vallés on esta sent tractada. Es deriva el cas al Sindic
de Greuges de Catalunya, i es dona per finalitzat I'expedient un cop es rep informacié de que ha
estat concedida la segona opini6 a altre Hospital.

Actuacio finalitzada

Oficina d'Atencié al Ciutada
Ciutada que formula queixa per la manca de resposta per part de I'’Ajuntament de Mollet del
Vallés a una reclamacié per un possible incompliment de la llei de proteccié de dades. Un cop
analitzada la problematica plantejada, i a la vista de la informacidé proporcionada per I'Ajunta-
ment, el Sindic no troba arguments suficients per acceptar aquesta queixa.

Actuacio finalitzada
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Serveis sanitaris
Ciutada que formula queixa referida a un problema relacionat amb una intervencié quirirgica
pendent. Es deriva la queixa al Director d'atencio a la ciutadania de I'Hospital de Mollet, el que
em fa arribar escrit amb informacié que s'envia al ciutada.

Actuacié finalitzada

Serveis Socials

Ciutadana que formulava queixa per una multa per manca de pagament de les despeses de

menjador del seu fill. A més a més, exposa la seva precaria situacié economica. Deriven el cas a

Serveis Socials. Un cop rebut I'informe de Serveis Socials, es dona per finalitzat I'expedient.
Actuacio finalitzada

Relacions amb la comunitat i mediacié
Ciutada que formula queixa per la insatisfaccio en el tracte rebut en I'Espai de Gent Gran Sant
Jordi. Es deriva el cas al Grup de Relacions amb la comunitat (GRECO), de 'Ajuntament de Mollet
del Vallés, encarregat de la mediacio en la resolucié de conflictes.

Actuacié finalitzada

Qualitat ambiental
Ciutada que formula queixa de dos bars que no respectes els horaris de tancament establers, aixi
com I'Gs inadequat que fan de les terrasses, ja que posen més taules de les permeses i no deixen
pas als vianants. Es sol-licita informacié a I'Ajuntament de quin tipus de control es fa del compli-
ment dels horaris de tancament establerts, aixi com de si es posen o no més taules de les perme-
ses a les terrasses.

En tramitacié

Seguretat Ciutadana
Ciutada que formula queixa per no estar d’acord amb una sancié posada per “interpretacid”
discutible d’un senyal de transit, aixi com haver-se sentit tractat de forma poc respectuosa per
I'Administracio.

En tramitacio

Seguretat Ciutadana
Ciutada que formula queixa per no estar d’acord amb una sancié posada per estacionar entre
dos guals, sense cap marca al vial que assenyali que no es pot estacionar entre les dues portes. Es
sol-licita informacio a I'Ajuntament que justifica la legalitat de la sancio ja que els guals es troben
degudament senyalitzats.

Actuacié finalitzada

Mobilitat i accessibilitat
Ciutada que formula queixa per molésties diaries per l'ocupacié del seu gual per cotxes que hi
estacionen. Es sol-licita informacié a I'Ajuntament i els serveis técnics ens fan arribar les accions
preses i les futures a realitzar. S'informa al ciutada i es déna per finalitzat I'expedient.

Actuacié finalitzada
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Serveis sanitaris
Ciutadana que formula queixa sobre un problema amb el diagnostic, protocol i atencié rebuda a
les urgéncies de I'Hospital de Mollet. Es deriva la queixa a la Directora d'atencié a la ciutadania de
I'Hospital de Mollet.

En tramitacié

Relacions amb la comunitat i mediacio
Ciutadana que exposa el cas en relacié a les molésties i assetjament d'un vei, envers a la seva
familia. S'exposa el cas al Grup de Relacions amb la comunitat (GRECO), de I'’Ajuntament de
Mollet del Vallés, el qual se’'n fa carrec.

Actuacio finalitzada

Territori
Ciutadana que formula queixa per la manca de resposta per part de I'’Ajuntament de Mollet del
Vallés a una sol-licitud per la revisié d’'unes obres fetes per I'Ajuntament davant de casa seva que
ha fet que part de la seva facana quedi al descobert provocant que puguin aparéixer humitats. Es
sollicita informacio a I'Ajuntament i els serveis técnics fan arribar resposta a la senyora, de la qual
ens faciliten una copia. S'informa a la interessada i es déna per finalitzat I'expedient.

Actuacié finalitzada

Sindic de Greuges de Catalunya

Ciutadana que formula queixa referida a la reclamacio de la prestacié economica per cures en

I'entorn familiar i suports als/a les cuidadors/es no professionals atorgada a I'any 2013 i que va

rebre per primera vegada a I'any 2015. Es deriva I'expedient al Sindic de Greuges de Catalunya.

Un cop examinat I'expedient, el SGC m'informa de la resolucié que fa arribar a la ciutadana.
Actuacié finalitzada

Habitatge
Ciutadana que exposa les molésties i agressions rebudes per uns veins ocupes. Es deriva a Urba-
nisme i habitatge.

En tramitacié

Serveis sanitaris
Ciutadana que formula queixa per manca de resposta a una reclamacio que va fer a I'Hospital de
Mollet per un problema amb el diagnostic i amb el protocol del temps de programacié de proves
i visites. Es deriva la queixa a la Directora d'atencid a la ciutadania de I'Hospital de Mollet.

En tramitacié

Defensora de Pueblo
Ciutadana que formula queixa referent a la reclamacio de I'lmpost de vehicles de tracciéo mecani-
ca dels anys 2012 i 2016, per part de 'Ajuntament de Zamora, quan va donar de baixa el vehicle
al'any 2012. Es deriva I'expedient a la Defensora del Pueblo.

Actuacio finalitzada
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Consum
Ciutada que exposa queixa per la manca de resposta d’'una companyia d'electricitat a una recla-
macio feta per un cobrament d’un servei de manteniment que se I'hi ha afegit a la factura al fer
un canvi de tarifa. S'informa al ciutada que ha d’adrecar la seva queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya.

En tramitacié

Seguretat Ciutadana
Ciutadana que formula queixa per no estar d'acord amb la resposta a la reclamacié d’'una multa
que ha rebut per una suposada infraccié. Es sol-licita informacié a I'Ajuntament. Una vegada
rebuda i analitzada aquesta informacio, el Sindic considera insuficients les proves en que es basa
la denuincia i demana que es reconsideri la decisié presa.

En tramitacié

Serveis Socials
Ciutadana que formula queixa per no ser atesa per l'assistenta social de Plana Lledo per arribar
tard, avisant abans per teléfon que es trobava a un hospital de Barcelona, per un tractament
d’una malaltia del seu fill. Lassistenta li dona hora per tres mesos més tard. Es sol-licita informacio
a serveis socials de I'Ajuntament i un cop rebut I'informe de serveis socials, es dona resposta a la
ciutadana i es finalitza I'expedient.

Actuacio finalitzada

Seguretat Ciutadana
Ciutada que formula queixa per la seva preocupacio per la conducta d'un agent de la policia
envers a ell. Es realitza entrevista amb el cap de policia i es recomana que els agents de policia
tinguin una conducta més propera a la ciutadania. S'informa al ciutada de les accions fetes i es
dona per finalitzat I'expedient.

Actuacio finalitzada
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5. Recomanacions i propostes

De l'experiéncia adquirida amb la gestié de les consultes i queixes formulades per la
ciutadania davant l'oficina del Sindic Personer, de les converses mantingudes amb
diferents representants de la societat civil de la ciutat, i de les reunions de treball amb
altres grups d'interes al llarg de 2016, he detectat la necessitat de fer explicites un
conjunt de recomanacions i propostes destinades a garantir els drets de la ciutadania i
a millorar la qualitat del servei que ofereix I'Ajuntament de Mollet del Valles.

5.1 Difondre la figura i les funcions del Sindic

Malgrat els anys de funcionament de I'oficina del Sindic Personer a Mollet, i els esforcos
que s’han esmercat en difondre’'n la seva existéncia, tant per part de les persones que
m’'han precedit en el carrec com per les diferents instancies municipals, encara hi ha un
percentatge important de la poblacié que desconeix aquesta institucié dedicada a la
defensa dels drets de la ciutadania davant de I'Ajuntament. Aixo fa que persones que
tenen la necessitat de disposar d'aquest servei no en facin Us per desconeixement.

Un moment critic per donar a conéixer l'existencia del Sindic és quan el ciutada o ciuta-
dana ha presentat una queixa als serveis d'atencié municipals i li responen desestimant
la peticio. En aquest sentit, es recomana aprofitar el moment de donar resposta a la
gueixa per informar a la persona afectada sobre la possibilitat de recérrer a la figura del
Sindic Personer, explicant les seves funcions i competencies, deixant clar que la tramita-
ci6 de la queixa davant del Sindic no suspen ni paralitza cap acte administratiu ni
judicial relatiu a I'objecte de I'esmentada queixa.

5.2 Assegurar la resposta dels serveis municipals a totes les queixes

Si bé, en principi, totes les queixes i reclamacions presentades per la ciutadania davant
dels serveis municipals son objecte d'analisi i resposta, I'oficina del Sindic Personer atén,
de tant en tant, consultes de persones que no han rebut resposta a la seva reclamacié o
peticié d'informacié a I'Ajuntament. En moltes ocasions, es tracta de queixes presenta-
des des de fa temps i sobre les que la persona afectada no ha rebut cap noticia.

Es recomana adaptar els procediments de treball administratiu per tal d'evitar que cap
queixa es quedi sense resposta per part dels serveis municipals. En el suposat cas que
lacomplexitat del tema requeris una analisi exhaustiva i profunda que demorés en excés
la resposta, els serveis municipals haurien de contactar amb la persona interessada per
fer-la particip de les circumstancies, i informant-la de l'estat en que es troba la tramitacio
de la seva queixa.
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5.3 Escurcar els terminis de resposta dels serveis municipals al Sindic
Personer

El Sindic actua, en la majoria dels casos, a peticié d’'una persona que discrepa de la
resposta que I'Ajuntament ha donat a una queixa o reclamacié presentada. El procedi-
ment que se segueix des de l'oficina és requerir informacié complementaria al servei
municipal corresponent per avaluar la resposta i analitzar, si s'escau, possibles alternati-
ves. Si s'interpreta que la resposta dels serveis municipals és I'adequada, s'explica al
ciutada o ciutadana els motius pels quals el Sindic Personer ha de desestimar la seva
queixa.

Per tal que tots aquests procediments funcionin amb I'agilitat necessaria és imprescin-
dible que les informacions o aclariments que el Sindic demana a I'Ajuntament siguin
atesos amb la major brevetat possible, sobretot si es té present que la persona que
espera una resposta esta immersa en un procés que va comencar en el moment en que
va presentar la seva queixa a 'Ajuntament.

Es per aixd que es recomana als serveis municipals la maxima celeritat en la resposta a
les peticions de l'oficina del Sindic Personer que, en cap cas, haurien de superar els 30
dies.

5.4 Potenciar el Grup de Relacions amb la Comunitat i Mediacié de la Policia
Municipal

D’una manera semblant al que succeeix amb l'oficina del Sindic Personer, entre la ciuta-
dania hi ha un desconeixement generalitzat de la feina que desenvolupa el Grup de
Relacions amb la Comunitat i Mediacié de la Policia Municipal. Aquesta unitat, dedicada
a la resolucié de conflictes entre persones mitjancant I'Us de les tecniques de mediacié,
és molt Util per abordar certes problematiques relacionades amb la convivencia familiar
i veinal, entre altres.

En base a aquestes consideracions es recomana reforcar la difusié de les tasques

d'aquesta unitat de la policia local i potenciar el seu paper de “policia de proximitat”, que
és cap a on hauria d'evolucionar aquest cos policial en el futur.
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5.5 Incorporar Mollet al projecte Ciutats Defensores dels Drets Humans

Es tracta d'un projecte iniciat el 2013 amb I'impuls d’un conjunt de municipis catalans i
diverses entitats vinculades a la defensa dels Drets Humans. El seu objectiu principal és
donar a conéixer la feina de defensors i defensores dels Drets Humans que treballen
arreu del mon en la lluita pel dret a la pau, el dret d'asil, els drets de les minories i les
llibertats fonamentals dels éssers humans, per tal de conscienciar la poblacié de les
ciutats participants sobre la necessitat d'integrar la defensa dels Drets Humans en el dia a dia.

Atesa la finalitat del projecte, I'experiéncia positiva de més de tres anys de funciona-
ment i 'oportunitat de participar activament en una iniciativa amb un fort component
social, es proposa estudiar la incorporacié de I'Ajuntament de Mollet del Vallés al projec-
te Ciutats Defensores dels Drets Humans.

5.6 Implementar una oficina antirumors sota la supervisié del Sindic

El mes de juliol de 2016, el Sindic Personar va organitzar una jornada de treball al
voltant de dos eixos principals: la influéncia dels rumors en la convivencia ciutadanaii la
interculturalitat des de I'Optica del dialeg interreligiés. Una de les conclusions a qué es
va arribar en aquelles jornades és la necessitat de combatre els rumors i prejudicis que
puguin pertorbar la convivéncia entre les persones.

Per tal de contribuir a combatre els efectes no desitjats dels rumors es proposa implan-
tar una Oficina Antirumors, encarregada d'elaborar d’'un pla d'accié -amb la participacié
d’associacions, entitats locals i ciutadans i ciutadanes individuals- destinat a minimitzar
I'impacte dels rumors que malmeten la convivencia ciutadana i la cohesié social. Aquest
pla haura d'identificar un conjunt d’accions especifiques antirumors, preveure la
celebracié de sessions informatives i crear la figura dels agents antirumors a la ciutat. Es
proposa, aixi mateix, encarregar al Sindic Personer la coordinacié i supervisié d’aquesta
iniciativa.

5.7 Adequar els mitjans de l'oficina del Sindic als nous requeriments

Al llarg de 2016, l'oficina del Sindic Personer ha incorporat (o incorporara en breu) noves
tasques. Per una banda, ha incorporat ja la funcié de Comissionat d’Etica Publica assig-
nada dins del Codi Etic i de Bon Govern de I'Ajuntament de la ciutat, les funcions del
qual es descriuen en un altre apartat d’aquest informe anual. Per altra, s’ha de preveure
I'assumpcié de les tasques de coordinacid i supervisié de I'Oficina Antirumors que es
proposa en una altre punt d'aquest mateix apartat de I'informe.

Per assegurar la qualitat de les tasques derivades de les noves funcions es proposa
adequar els mitjans de l'oficina del Sindic Personer amb els recursos necessaris, en
general, i ampliant la dedicacié del personal adscrit a I'oficina del Sindic, en particular.

Les recomanacions i propostes que s'acaben d'exposar seran objecte d'un seguiment
periodic per tal de verificar la seva efectiva implementacié o, en el seu cas, la justificacio
de la seva no assumpcié per part de 'Ajuntament.
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6. Relacions amb I'administracid i la ciutat

Des del dia que va ser elegit pel Ple municipal, el 26 d'octubre de 2015, el Sindic Perso-
ner de Mollet del Vallés ha mantingut diverses reunions de treball i contactes institucio-
nals amb diferents estaments i grups d‘interés per coneixer directament i amb el major
nivell de detall possible la realitat de la ciutat i el seu entorn. Des de la presa de posses-
sio, a finals de novembre de 2015, el Sindic ha participat en gairebé un centenar d'actes,
reunions de treball i trobades.

El Sindic s’ha entrevistat amb diferents membres de la corporacié municipal:

- Alcaldia:
Reunions periodiques per tractar temes d'interes per a la ciutadania, els mesos de
febrer, abril, setembre i desembre.

- Portaveus i representants dels 6 grups politics:
El mes de marg, trobades amb les persones que tenen representacio al Ple de I'Ajun-
tament com sén: PSC, Canviem Mollet-Entesa, Ara Mollet-ERC-MES-AM, Ciutadans,
CiU i PP. El mesde desembre, reunions amb la Junta de Portaveus per presentar-los
un avang de la feina feta durant el primer any del seu mandat.

- Directius, técnics i responsables de les arees municipal:
Al llarg de 2016 s’ha entrevistat amb ells per conéixer el funcionament de la institu-
ci6 i explicar-los la dinamica de treball que s'utilitza a l'oficina del Sindic. El mes de
maig es va organitzar una reunié col-lectiva amb els directors d’area i caps de servei
de I'Ajuntament.

Igualment, s’han fet reunions de treball amb la Policia Municipal, I'Oficina Municipal
d’Informacié al Consumidor (OMIC), I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC), el grup de
Relacions amb la Comunitat i Mediacié de la Policia Municipal, I'Institut Municipal
d’Educacié, el departament de Premsa i Comunicacid, el servei de Promocié de la ciutat,
patrimoni documental i recerca, la Secretaria, Gerencia i Gabinet d’Alcaldia.

Els Serveis Juridics del Consistori donen suport al Sindic Personer en assessorament
legal per la qual cosa mantenen reunions de treball regularment durant I'any.
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El Sindic Personer és membre del Consell de Participacié Ciutadana de la Fundacié
Sanitaria de Mollet del Vallés des del desembre de 2015, encara que des de la seva
creacio en va ser president a titol personal.

El Consell és un organ assessor d'aquesta fundacié que permet escoltar la veu de la
ciutadania de I'area de referencia de I'Hospital, i fer I'assessorament, supervisio i segui-
ment de 'activitat dels dispositius assistencials i socials que gestiona. Aquest Consell es
reuneix amb caracter trimestral a I'Hospital de Mollet.

Labril de 2016, I'Ajuntament va constituir la Taula d’Habitatge i Pobresa Energética,
un organ de col-laboracié i intercanvi amb tots els actors implicats en aquests ambits
en el que s'elaboren propostes i protocols conjunts d'actuacié. El Sindic Personer hi
participa des de la seva creacio.

Durant el 2016, el Sindic s’ha entrevistat amb representants d’associacions veinals, com
per exemple la Federacié d’Associacions de Veins de Mollet, I'Associacié de Veins de
I'Estacié de Franca-Can Mula, I'Associacié de Veins de Can Pantiquet- La Casilla i
I’Associacié de Veins de Plana Lledé.

En aquestes reunions, el Sindic ha escoltat les explicacions dels representants dels
veins i veines respecte a les problematiques que es viuen als seus barris, i ha pres nota
de les seves propostes per millorar I'entorn, per fer la ciutat més habitable i impulsar-ne
la qualitat de vida.

En els propers mesos es continuaran els contactes amb aquestes i altres associacions
per mantenir-se al corrent de les novetats que vagin sorgint i de l'evolucio dels aspectes
a millorar.

Els mitjans de comunicacié locals i comarcals donen cobertura a les activitats del Sindic
Personer per mantenir informada la ciutadania. El Sindic ha estat entrevistat a Radio
Mollet en diferents ocasions al programa informatiu matinal Posa't les piles, a Vallés
Visio TV, al Mollet a Ma, al 4 Cantons, i a El 9 Nou.

Al Contrapunt s'hi han publicat tres articles del Sindic Personer: Els Drets Humans a la
Ciutat, El Dia de la Discriminacid Racial, i Els drets de proximitat i el Congrés Internacional
de Defensors locals. A la revista 4 Cantons s’hi han publicat els articles Relleu de Sindic,

Sindic Personer, tercera etapa i Temps de Balancos.

En l'apartat “Enllacos d'interés” d’aquest informe es poden consultar aquests articles.
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El Sindic de Mollet ha tingut contactes periodics amb:

- L'Institut de Drets Humans de Catalunya i ha participat en alguns dels actes
organitzats per aquesta entitat, com ara les Jornades sobre els Drets Humans a la
Ciutat, celebrades a I'Hospitalet de Llobregat l'octubre de 2016.

El Sindic Personer ha assistit a:

- Ciutats Més Humanes: Unes jornades entorn a les fronteres de la convivencia
organitzades, entre d'altres, per la Fundacié Joan Maragall i 'Ajuntament de Barcelo-
na.

- La igualtat efectiva de dones i homes, un repte de pais: Un cicle de debat i
reflexié sobre aquesta qliestié que es va fer a l'abril al Parlament de Catalunya, i que
va serpresidit per Carme Forcadell en el marc de la celebracié del Primer de Maig.

- Ciutats Defensores dels Drets Humans: Una jornada que es va fer a finals de
setembre a Santa Coloma de Gramenet sobre aquest projecte conjunt de I'Ajunta-
ment de Sant Boi de Llobregat, la Comissié Catalana d’Ajuda al Refugiat, I'Institut de
Drets Humans de Catalunya i I'lnstitut Catala Internacional per la Pau.

La directora de 'Agéncia Catalana del Consum va visitar, el mes de juny, les noves ofici-
nes del Sindic Personer a Can Lled6 per establir el marc de relacions entre I'Agéncia i la
sindicatura de Mollet per a la gestié de conflictes de la ciutadania amb empreses indus-
trials o de serveis en materia de consum.

Al marge d’aquestes activitats, el Sindic Personer ha organitzat durant I'any 2016 dues
jornades sobre convivéncia a la ciutat i drets humans, que s'expliquen en un altre apartat
d'aquest Informe.

En el decurs de 2016, el Sindic Personer ha participat en diversos actes organitzats per
altres sindicatures locals i pel Forum SD de sindics, sindiques, defensors i defensores locals
de Catalunya:

- 10¢e aniversari de la creacié de la Sindicatura Local de Greuges de Sabadell.

- Presentacio dels informes anuals dels sindics i sindiques de Barcelona, Sabadell
i Terrassa.

- Presa de possessio de les noves sindicatures de Barcelona, Gava i Calonge.
- Comiat del Sindic de Palamés.

- Reunions de treball amb els equips de les oficines d'altres sindicatures, com ara
Gava, SantCugat i Sabadell.
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- El Sindic Personer ha participat activament en el Forum SD. Enguany, amb la celebra-
ci6 del Congrés Internacional de Defensories Locals a Girona, ha format part del
comité organitzador on, per primera vegada, s’hi han aplegat sindicatures locals de
diferents paisos i continents.

- El Sindic ha estat nomenat membre de la Comissié de Relacions Institucionals del
ForumSD, i ha participat en els tallers de formacié que organitza aquesta associacié
amb periodicitat semestral.

L'Institut d’Ensenyament Secundari (IES) de Gallecs va convidar el Sindic Personer a
fer la conferencia inaugural del curs 2016-2017 als alumnes del Cicle Formatiu de Grau
Superior d'Integracié Social. La intervencié es titulava Drets Humans i Integracid Social i
va ser seguida per gairebé un centenar d'estudiants i professors del centre. Al final de la
presentacié va haver-hi un col-loqui amb el Sindic sobre temes relacionals amb els drets
i els deures de la ciutadania.

El Sindic també ha assistit a algunes sessions inicials del Consell d’Infants organitzades
per 'Ajuntament, corresponents al curs 2016-2017, on ha pogut constatar el gran interés
que desperta aquesta activitat practica entre els escolars molletans.

El Sindic ha participat en diversos actes institucionals entre els que destaquen l'ofrena
floral a Rafael Casanova en |la Diada Nacional de Catalunya; I'ofrena floral al monument
de la placa Amical Mauthausen, en homenatge als molletans deportats als camps de
concentracié nazis, en el Dia Internacional de Commemoracié6 en Memoria de les
Victimes de I'Holocaust.

També ha fet 'ofrena floral al monument a Lluis Companys en I'aniversari del seu afuse-

llament, i 'ofrena floral en I’Aniversari de I'alliberament del camp de concentracié de
Mauthausen.
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7.Jornades i Congressos

El dia 7 de juliol de 2016 es va celebrar, a la seu de I'Escola Oficial d'ldiomes de Mollet,
una Jornada sobre Convivéncia organitzada pel Sindic Personer de la ciutat. La jornada
va ser inaugurada per I'Alcalde de Mollet, Josep Monras, que va donar la benvinguda als
participants i public assistent, i va posar de manifest l'interes per a la ciutat d'una jorna-
da sobre convivencia ciutadana. A continuacio, el Sindic Personer va explicar el contin-
gut de l'acte, els objectius que es pretenien assolir i la composicié de les dues taules
rodones en queé s'estructura la jornada.

La primera taula, titulada Els rumors i la convivéncia va girar al voltant de la influéncia
dels rumors en la convivencia ciutadana. La sessié va ser presentada i moderada per Juli
Carbd, president de la Fundacio Itaca/NewsCatTV i membre del Grup de Comunicacié
d’Estrategia de la Xarxa BCN Antirumors. Com a ponents van intervenir Antonio Marti-
nez, director de serveis de Benestar, Drets Socials i Ocupacié de I'Ajuntament de Mollet;
Somaya Chiabi, de Convivencia sin Fronteras; Juanjo Bafos, director de I'Escola Sant
Jordi de Mollet; Miquel Angel Viciana, director d’Atencié a la Ciutadania de la Fundaci6
Sanitaria de Mollet; i Jordi Brunés, en representacié de I'AV Zona Centre i de I'’Associacié
de Comer¢ de Mollet.

El moderador de la sessio va fer una introduccié basada en l'experiéncia de la xarxa
antirumors de I'Ajuntament de Barcelona. Els ponents de la taula, per la seva part, van
debatre a fons les diferents problematiques relacionades amb el fenomen dels rumors,
des de les causes del seu origen i les intencions que s'amaguen darrere, fins a les
consequencies d’'una mala gestié de la informacié.

La segona taula va tractar sobre la Convivéncia religiosa a la ciutat i tenia per objecte
analitzar com conviuen les diferents cultures de la ciutat des de diferents punts de vista,
aixi com l'impacte de la crisis economica a les manifestacions culturals i religioses. La
introduccié va anar a carrec de Joan Hernandez, director el Grup de Treball Estable de
Religions i professor de I'Institut Superior de Ciencies Religioses de Barcelona. Van inter-
venir com a ponents: Miquel Planas, pvre. Rector de la parroquia de Sant Vicen¢ de
Mollet, en representacié de la confessié catolica; Doua El-kharroubi, en representacié de
la comunitat musulmana de Mollet; David Belmonte, co-pastor de I'Església Evangélica
el Bon Pastor de Mollet, en representacio de la confessié evangeélica; i Josep Morell, en
representacié de Testimonis Cristians de Jehova. Laura Arnau, vicepresidenta del Conse-
Il de Ciutat i professora d’Educacié Social de la Universitat Autonoma de Barcelona, va
fer de moderadora.
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Els ponents van posar de manifest la importancia creixent de la diversitat cultural i
religiosa, i de la riquesa que suposa tant per a la societat actual com per al futur imme-
diat. Es va tractar de I'aportacié que fan les diverses comunitats religioses presents a la
ciutat, des de l'Optica cultural i de pensament, i de I'ajut que presten a aquells que més
ho necessiten. També es va parlar del desconeixement que hi ha entre les diferents reali-
tats religioses i de com aquesta manca de coneixement desemboca en I'aparicié d’este-
reotips, prejudicis i distanciament entre les diferents comunitats.

Ambdues taules rodones van ser seguides per nombroses intervencions del public
assistent, preguntes als ponents i propostes de futur que van posar de manifest el seu
coneixement i interes en les respectives tematiques. Algunes intervencions van desta-
car la conveniéncia de repetir en un futur aquesta experiencia d'intercanvi i de dialeg.
La Jornada sobre la conviveéncia a Mollet del Valles va comptar amb I'assisténcia de quasi
un centenar de persones, entre elles diversos representants de grups politics municipals
i de la societat civil molletana.

Del 23 al 25 de novembre de 2016 es va celebrar a la ciutat de Girona el Local Ombuds-
man International Congress (LOIC) (Congrés Internacional de Defensors Locals), organit-
zat pel Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya (Forum
SD). La inauguracio del congrés, el lema del qual era Pensem globalment, defensem local-
ment, va anar a carrec del Molt Honorable Carles Puigdemont, president de la Generali-
tat de Catalunya, que va posar de manifest la importancia de la figura del sindic local i
va destacar el fet que “ els Drets Humans estan en risc perque sén violentats a moltes
parts del mén. Ni tan sols a Europa es pot dir que estiguin garantits. A la sessié inaugural
van assistir-hi diversos alcaldes de ciutats amb sindic o sindica, com ara Marta Madre-
nas, alcaldessa de Girona i amfitriona del congrés, Nuria Parlon, alcaldessa de Santa
Coloma de Gramenet, Antoni Balmon, alcalde de Cornella, i Josep Monras, alcalde de la
nostra ciutat.

Al llarg dels tres dies del LOIC, els més de 200 participants procedents basicament de
paisos europeus i llatinoamericans, vam debatre al voltant de l'objectiu principal de
I'esdeveniment de consolidar el compromis de les ciutats en la defensa i promocié dels
Drets Humans, tal i com estableix la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a
la Ciutat.

El programa del congrés es va estructurar en sis sessions en les quals es va discutir com
interrelacionar millor la tasca que realitzen les diferents sindicatures, quina interpreta-
ci6 cal fer de I'esmentada Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
avui en dia, i quines son les linies vermelles dels Drets Humans en l'actualitat.

Entre les personalitats que van actuar com a ponents destaquen Carlos Constenla,
president de I'Instituto Latinoamericano del Ombudsman; Rafael Ribo, Sindic de Greu-
ges de Catalunya i president de la regié europea de I International Ombudsman Institu-
te; David Bondia, president de I'Institut de Drets Humans de Catalunya; i Ahmed Galai,
membre de la Lliga Tunisiana dels Drets Humans, integrada en el Quartet de Dialeg per
la Pau, que va rebre el Premi Nobel de la Pau 2015.
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També hi ha haver un apartat especific sobre la problematica dels refugiats i el paper
que han de jugar els municipis davant l'arribada massiva a Europa de persones que
fugen dels conflictes bél-lics que es registren als seus paisos d'origen.

El congrés va concloure amb I'anomenada Declaracié de Girona, una reivindicacié del
paper dels sindics i sindiques locals en la defensa dels Drets Humans en un moment en
que la crisi economica i els canvis politics i socials n'han provocat una important retalla-
da.

L'oficina del Sindic Personer de Mollet va participar en lI'organitzacié de I'esdeveniment
i va formar part del Comité Cientific del congrés.

A fi de commemorar l'aniversari de l'aprovacié de la Declaracié Universal dels Drets
Humans per part de Nacions Unides I'any 1948, el Sindic Personer va organitzar el 16 de
desembre una jornada sota el titol Els Drets Humans, motor de canvi social. La
conferéncia va anar a carrec del tunisia Ahmed Galai, de la Lliga Tunisiana pels Drets
Humans, integrada en el Quartet de Dialeg per a la Pau, guardonat amb el Premi Nobel
de la Pau I'any 2015. L'acte va tenir lloc a la sala de Plens de I'ajuntament de Mollet i va
comptar amb l'assisténcia de quasi un centenar del persones.

Durant la conferéncia, Ahmed Galai va expressar el seu convenciment que els drets
humans poden convertir-se en una eina molt potent per a la transformacié social.
Segons ell, 'home neix lliure i amb uns drets adquirits, pero si li sén arrabassats lluitara
fins a recuperar-los, i va fer una crida a la reivindicacio dels drets humans per part de la
ciutadania.

Galai també va explicar el procés revolucionari viscut al seu pais a comencaments de
I'aquesta década, que va acabar amb el regim de Ben Ali després de 23 anys al poder, i
va reivindicar el paper de lI'educaci, la cultura i el coneixement com a eines per a la pau.
Ahmed Galai ha format part dels moviments socials tunisians des de finals dels anys
noranta. Rebutja el concepte de “primavera arab” perqué el considera una simple
etiqueta comercial i defineix el procés revolucionari tunisia com una aposta per la lliber-
tat, la justicia i la dignitat de les persones.

L'alcalde de la ciutat, Josep Monras, va agrair a Ahmed Galai haver acceptat la invitacié
del Sindic Personer i donar aixi als molletans i molletanes lI'oportunitat de conéixer de
primera ma el seu pensament, tot reivindicant el paper de Mollet en la defensa dels
drets de la ciutadania.

L'acte va ser presentat per Laura Arnau, vicepresidenta del Consell de Ciutat de Mollet,
que també va dirigir el col-loqui posterior a la conferéncia, en el transcurs del qual es van
tractar temes relacionats amb la situacié actual de la societat tunisiana, els factors d'exit
de la revolta de I'any 2011, el futur dels paisos del sud de la Mediterrania des de la
optima dels drets humans, i el drama de la crisi dels refugiats.
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Al final, el Sindic Personer va agrair Ahmed Galai la seva generositat per haver acceptat
lainvitacié de venir a Mollet, i va desitjar que aquest primer contacte pogués tenir algun
tipus de continuitat en el futur. També va expressar el seu agraiment al Centre d'Estudis
per la Democracia, Jordi Solé Tura, pel seu suport a I'acte, i als mitjans de comunicacié
locals i comarcals pel seu interés en el personatge convidat.

Préviament a la conferéncia, Ahmed Galai va ser objecte d'una recepcié oficial per part
de l'alcalde, va signar en el llibre d’honor de la ciutat, i va concedir entrevistes i una
posterior roda de premsa al mitjans de comunicacio locals i comarcals. Al mati, va passe-
jar per diversos indrets de la ciutat i va visitar el Museu Abellé i la casa natal de lartista.
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8. Supervisié del Compliment
del Codi Etic i de Conducta

El Codi Etic i de Bon Govern (CEBG en endavant) de I'Ajuntament de Mollet s'aprova en
sessié del Ple municipal del dia 30 de maig de 2016 i determina els valors, els principis i
els estandards de conducta que han de respectar els representants politics locals, els
carrecs institucionals, els membres dels consells d'administracié de les empreses muni-
cipals i dels consells rectors dels organismes autdonomes, el personal directiu i la resta de
persones empleades a I'’Ajuntament i als seus ens instrumentals.

En aquest sentit, el CEBG aprovat a 'Ajuntament de Mollet va un pas més enlla en relacié
a la majoria de codis etics aprovats per altres administracions i fins i tot del mateix
encarrec legal que fa la Llei de Transparéncia al seu article 55.3 ja que no només s'aplica
als alts carrecs de l'organitzacio sind al conjunt de persones empleades. Aixi, el Codi Etic
de I'Ajuntament de Mollet aposta per un model integral, un veritable sistema d'integri-
tat institucional al govern local.

El CEBG també recull 'obligacié de gestionar els recursos publics amb eficiéncia i sense
utilitzar-los per a interessos privats i apunta que, davant l'existencia d'un conflicte
d'interessos o el dubte que pogués existir, com a mesura cautelar, el carrec public haura
d'abstenir-se de participar en qualsevol procés de presa de decisions vinculat a aquest
interés personal, sigui directe o indirecte.

Finalment, destacar que el CEBG, tal i com el seu nom indica, recull els principis de bon
govern que han de regir I'actuacio politica, una accio politica que ha d'estar clarament
orientada a la ciutadania tant pel que fa a la prestacié i avaluacié dels serveis com pel
que fa a la transparéncia i a la participacié en la presa de decisions.

L'altim apartat del CEBG crea la figura del Comissionat d’Etica Publica a I'Ajuntament de
Mollet, que sera desenvolupada per la persona que ostenti el carrec de Sindic Personer
i que es configura com el mecanisme de garantia de compliment de tot allo que recull
el Codi. A més a més, el fet que el garant del CEDG sigui la persona que ostenti el carrec
de Sindic Personer, assegura la independencia i total confidencialitat dels assumptes
que es tractin al respecte.

El Comissionat és I'0rgan competent per rebre les observacions, consultes i suggeri-

ments, aixi com per iniciar el procediment per implementar les propostes d'adaptacio
de les previsions establertes en el Codi.
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Les principals funcions del Comissionat d’Etica Publica sén les segiients:
- Impulsar la posada en marxa efectiva del Codi Etic.

- Proposar les modificacions que siguin necessaries en el Codi Etic, elevant les
propostes a I'Alcaldia per a la seva presa en consideracié.

- Resoldre les consultes formulades en relacié al Codi Etic pels integrants de I'Ajunta-
ment i els seus ens instrumentals, aixi com per qualsevol altra instancia.

- Rebre les queixes o denuncies, si s'escau, sobre possibles incompliments dels
valors, principis o conductes recollits al Codi etic i donar-los el tramit que correspongui.

- Plantejar recomanacions sobre el compliment del Codi Etic.
- Realitzar un informe anual de supervisié del compliment del Codi Etic.

- Proposar a les instancies que procedeixin programes de difusié, formacié o tallers
especifics que tinguin per objecte la millora institucional en matéria d’Etica Publica.

Com a conseq(iéncia de l'aprovacié del Codi Etic i de Bon Govern el dia 30 de maig del
2016, es va procedir a la seva comunicacié al conjunt de l'organitzacié mitjancant un
comunicat d'Alcaldia el dia 1 de juny i a la seva publicacié al Portal de Transparéncia.

A partir de la seva publicacié, selabora un pla de difusié i d'execucié del CEBG que
contempla una relacié d'accions a portar a terme, vinculades a uns objectius préviament
definits.

Aixi, els objectius que es defineixen en relacié a la difusié i implementacié del Codi Etic
i de Bon Govern sén:

- Donar a coneixer el CEBG als seus destinataris.
- Comunicar I'aprovacié, existéncia i seguiment del compliment del CEBG a la ciutadania.

- Explicar el CEBG a les persones que s'incorporin a I'Ajuntament i als seus ens instru-
mentals.

- Donar a coneéixer el procediment pel qual es pot denunciar, plantejar dubtes o
suggeriments en relacio al CEBG.

- Donar a congixer la figura del Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern i les seves
funcions.

- Fer el seguiment de I'activitat vinculada al compliment del CEBG.
- Donar a coneixer el regim d'adhesié al CEBG a les persones implicades.

- Garantir que el contingut del CEBG és entes per part dels seus destinataris.
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A partir d'aqui, es prioritzen i calendaritzen les accions a desenvolupar en relacié al
CEBG.

Aixi, les accions que s'han portat a terme fins a 31 de desembre del 2016 sén:
- Publicacié del CEBG al Portal de Transparencia.

- Publicacié d’una noticia en relacié a I'entrada en vigor del CEBG als mitjans de
comunicacio locals.

- Elaboracié i publicacié de I'informe anual de supervisié del compliment del CEBG al
Portalde Transparéncia.

- Edicié d’un triptic compendi del codi étic com a obsequi institucional adrecat a tot el
personal (persones empleades i personal politic, eventual i directiu).

- Inclusié del CEBG i del triptic informatiu al pack d’acollida de nou personal que
s'incorpora a I'Ajuntament.

- Disseny del procediment de denuncia, plantejament de dubtes i suggeriments en
relacié al CEBG aixi com el formulari corresponent.

Pel que fa a les accions previstes per a I'any 2017, aquestes sén:

- Organitzacio de sessions informatives i divulgatives adrecades als diferents col-lec-
tius per tal de reforcar els conceptes recollits al CEBG.

- Adhesié formal i de manera individualitzada del personal politic, eventual i directiu
al contingut del CEBG.

- Enviament de pindoles informatives i suposits practics al conjunt del personal en
relacié a I'aplicacié del CEBG.

- Publicacié anual al Portal de Transparencia d’un resum de les qliestions plantejades
en al CEBGii la seva resolucid.

- Elaboracié i publicacié de l'informe anual de supervisié del compliment del CEBG al
Portal de Transparéncia.

Finalment, cal recordar que el codi étic és un instrument viu que requereix d'una cons-

tant revisio i adaptacié del seu contingut i que es duran a terme totes les accions
necessaries per garantir-ho.

/ Informe 2016 / Pag. 31



9. Enllacos d’interés

9.1. Mitjans de comunicacio

contrapunt.catl

19 de desembre de 2016
El Premi Nobel de la Pau 2015 reivindica a Mollet I'educacio

com a eina de pau
http://www.contrapunt.cat/noticia/25714/el-premi-no-
bel-de-la-pau-2015-reivindica-a-mollet-leducacio-com-a-eina-de-pau

15 de juliol de 2016

Dialeg necessari.
http://www.contrapunt.cat/editorial/24972/dialeg-necessari

16 de juny de 2016

L'oficina del Sindic Personer es trasllada a la masia de Can Lled6
http://www.contrapunt.cat/noticia/24815/loficina-del-sin-
dic-personer-es-trasllada-a-la-masia-de-can-lledo

1 d’abril de 2016

Eliminar la discriminacio racial
http://firmes.contrapunt.cat/lluis-martinez-camps/blog/eliminar-la-discriminacio-racial

15 de gener de 2016

Els Drets Humans a la ciutat
http://firmes.contrapunt.cat/lluis-martinez-camps/blog/els-drets-humans-a-la-ciutat

26 de novembre de 2015

Lluis Martinez Camps ja és el nou Sindic Personer de Mollet del Valles
http://www.contrapunt.cat/noticia/23600/lluis-marti-
nez-camps-ja-es-el-nou-sindic-personer-de-mollet

27 d'octubre de 2015

Lluis Martinez Camps sera el nou Sindic Personer de Mollet
http://www.contrapunt.cat/noticia/23430/lluis-marti-
nez-camps-sera-el-nou-sindic-personer-de-mollet
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EL ] NOU

1 de novembre de 2015

Lluis Martinez Camps nou Sindic personer de Mollet
http://el9nou.cat/valles-oriental/actualitat/lluis-marti-
nez-camps-nou-sindic-personer-de-mollet/

Y

mollets ma

Sefmanas geatait de aollet del Vallés

15 de desembre de 2016

Conferéncia a Mollet del Premi Nobel de la Pau 2015
http://molletama.cat/not/15362/conferencia-a-mollet-del-premi-nobel-de-la-pau-2015/

5 dejuliol de 2016
El Sindic molleta parla amb I’ACC

http://molletama.cat/not/14834/el-sindic-molleta-parla-amb-I-rsquo-acc

17 de juny de 2016

El Sindic estrena oficina
http://molletama.cat/not/14764/el-sindic-estrena-oficina

27 de maig de 2016

El Sindic es reuneix amb l'alcalde
http://molletama.cat/not/14639/el-sindic-es-reuneix-amb-I-rsquo-alcalde

17 de febrer de 2016

El Sindic prepara unes jornades sobre convivéncia pel juny
http://molletama.cat/not/14076/el-sindic-prepara-unes-jornades-sobre-convivencia-pel-juny

27 de novembre de 2015

Lluis Martinez ja esta al capdavant del carrec de Sindic Personer
http://molletama.cat/not/13675/lluis-martinez-ja-esta-al-cap-
davant-del-carrec-de-sindic-personer

26 de novembre de 2015

Entrevista a Lluis Martinez i Camps
http://molletama.cat/not/13672/entrevista-a-lluis-martinez-i-camps

18 de novembre de 2015

El nou Sindic pren possessio del carrec
http://molletama.cat/not/13625/el-nou-sindic-pren-possessio-del-carrec
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g4 cantons.

N° 183. Desembre 2016

Primer Congrés Internacional de Defensors Locals (pag.10)
Mollet, per la tolerancia i convivéncia (pag.10)

S’inaugura la nova oficina del Sindic Personer (pag.10)

Temps de Balan¢os (pag.10)
Ajuntament de Mollet del Vallés - Quatre Cantons

N° 182. Maig 2016

Sindic Personer, tercera etapa (pag.17)
Ajuntament de Mollet del Vallés - Quatre Cantons

N° 181. Desembre 2015

Relleu del Sindic Personer (pag. 9)
Ajuntament de Mollet del Vallés - Quatre Cantons

-\
radio Mele 3

16 de desembre de 2016

Entrevista al Premi Nobel de la Pau 2015, Ahmed Galai

http://www.ivoox.com/posa-t-les-piles-3-16-desembre-de-au-
dios-mp3_rf_15061795_1.html?autoplay=true

14 de desembre de 2016
Maraté radiofonica per a la recollida de joguines

http://www.ivoox.com/marato-radio-mollet-11-14-desembre-de-au-
dios-mp3_rf_14976944_1.html?autoplay=true

22 de novembre de 2016

Posa’t les piles

Primer Congrés Internacional de Defensors Locals a Girona.

La intervencié del Sindic comenca al 2'56”
http://www.ivoox.com/posa-t-les-piles-1-22-novembre-de-au-
dios-mp3_rf_13862270_1.html?autoplay=true

29 de setembre de 2016

Posa’t les piles.

Balang dels primers 10 mesos del Sindic. La intervencié del Sindic comenca al 3’
http://www.ivoox.com/posa-t-les-piles-1-29-setembre-de-au-
dios-mp3_rf_13104591_1.html?autoplay=true
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6 de juliol de 2016.

Posa't les piles

Jornada de Convivéncia. La intervencié del Sindic comenca al 4'15”
http://www.ivoox.com/posa-t-les-piles-1-6-juliol-de-au-
dios-mp3_rf_12133570_1.html?autoplay=true

24 de febrer de 2016.

Posa’t les piles

Balang dels primers 3 mesos del Sindic. La intervencié del Sindic comenca al 2’57
http://www.ivoox.com/posa-t-les-piles-1-24-febrer-de-au-
dios-mp3_rf_10551995_1.html?autoplay=true

22 de gener de 2016

35é Aniversari de Radio Mollet
http://www.ivoox.com/35e-aniversari-radio-mollet-audios-mp3_r-
f_10185866_1.html?autoplay=true

vallesvisio

v canal digital

19 de desembre de 2016
Premi Nobel de la Pau 2015, Ahmed Galai, a Mollet

http://www.vallesvisio.cat/valles-visio-noticies-19-de-desembre-de-2016/

7 de juliol de 2016

Jornada sobre Convivéncia a la Ciutat
http://www.vallesvisio.cat/valles-visio-noticies-7-de-juliol-de-2016/

4 de novembre de 2015

Eleccio del nou Sindic
http://www.vallesvisio.cat/valles-visio-noticies-4-de-novembre-de-2015/
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9.2. Normativa municipal

Reglament Organic Municipal (Titol V)

Codi Etic i Bon Govern

9.3. Documents de referéncia

Declaracio Universal de Drets Humans
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat

Declaracié de Girona

9.4. Institucions

Defensor del Pueblo
Sindic de Greuges de Catalunya
Forum SD

Sindic Personer de Mollet del Valles
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