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“Els municipis son 'administracio publica més propera a la ciutadania, i 'ambit on
essencialment es viuen els problemes, les esperances, els fracassos i la recerca
de solucions per a la convivéncia social. També sén els primers que constaten els
efectes que té en la ciutadania la greu crisi social i de valors democratics. Es des
d’aguesta proximitat que gestionen i cerquen alternatives per atenuar els efectes
de la crisi entre la ciutadania i, especialment, la més vulnerable.”

Fragment de la declaracié final del Congrés Internacional de Defensors Locals.
Girona, 25 de novembre de 2016.
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El Sindic Personer és la institucio que té com a
funcio defensar els drets fonamentals i les llibertats
publigues dels veins i veines de Mollet del Valles, en
les seves relacions amb 'Ajuntament.

El Sindic Personer compleix les seves funcions
amb independeéncia i objectivitat i investiga i resol
tant els expedients iniciats d’ofici com les queixes
formulades a peticid de part.

El Sindic Personer és I'organ complementari de
'organitzacio de I'Ajuntament de Mollet del Valles,
que correspon al sindic municipal de greuges
previst a l'article 46.2.b de la Llei 8/1987 municipal
i de regim local de Catalunya.

Els articles 144 i 145 del Reglament Organic Municipal de I'Ajuntament de Mollet
del Vallés recullen I'obligacio de fer rendicidé de comptes un cop l'any per donar
transparéncia a les activitats desenvolupades pel Sindic Personer, tot posant a
disposicid de la ciutadania i els seus representants politics la informacio més rellevant
de les actuacions dutes a termes al llarg de I'any.

En compliment d’aquestes disposicions presento I'Informe Anual 2017 que descriu
les actuacions dutes a terme durant el darrer any en l'exercici de les meves res-
ponsabilitats. Aquest acte de rendicid de comptes és un exercici de transparéncia
institucional que considero un servei a tota la ciutadania.

L’Informe Anual és un recull exhaustiu de totes les activitats rellevants de la sindicatura
per exercir la defensa dels seus drets; divulgar, informar i orientar a les persones sobre
els seus drets i deures; i difondre la figura del Sindic Personer com a garant del
bon govern, la transparéencia i la bona administracio des de la proximitat.

Des del punt de vista operatiu, durant I'any 2017 I'oficina del Sindic Personer ha dut
a terme un total de 143 actuacions, de les quals 47 han estat queixes i 96 consultes |
assessoraments diversos. En els dotze mesos anteriors, les actuacions van ser 87, el
gue significa un augment del 64% concentrat especialment en I'apartat de consultes,
gue s’han més que doblat respecte 'any 2016.

Al final de I'exercici hi havia nou queixes en tramit, dues més que a 31 de desembre
de 2016. D’aquestes queixes pendents, dues havien estat derivades al Sindic de
Greuges de Catalunya, una al Defensor del Pueblo, dues a I’'Ajuntament de Mollet
i la resta estaven en tramit a I'oficina del Sindic Personer.

Pel que fa a la tipologia de les 47 queixes rebudes, s'observa una certa concentracio en
els epigrafs Habitatge (6 queixes), Obres i llicencies urbanistiques (6 queixes) i Lliceéncies
d’activitat (6 queixes). La resta de queixes queden molt disperses en les altres 16 tipologies.

Sindic Personer Informe 2017



Quant a la seva distribucié geografica, els barris amb major concentracié de queixes
son també els que compten amb més poblacid: Can Pantiquet (8 queixes), Estacio
de Franca (8 queixes), Plana Lledo (8 queixes) i Col-legis Nous (7 queixes) representen
un 66% de totes les queixes rebudes I'any 2017.

De 'experiencia acumulada en la gestio de les queixes i consultes de la ciutadania, aixi
com de la resta d’activitats desenvolupades, en resulten un conjunt de recomanacions
i propostes que el Sindic Personer sotmet a la consideracio de 'Ajuntament de Mollet,
i gue son aguestes:

Informacio a la ciutadania durant el tramit d’'una queixa.

Implantacid de la Carta de Serveis.

Presumpcid de veracitat en les actuacions de la Policia Municipal.

Cobrament de taxes municipals en casos especials.

Simplificacio tramits administratius en 'aportacié de documentacio.

Formacidé especifica sobre ética publica i bon govern als nous carrecs electes.

Commemoracié del 15e aniversari del Sindic Personer de Mollet

A més, tal com es va comprometre en el seu Informe de 'any anterior, el Sindic
Personer juntament amb la Gerent de I'Ajuntament, han dut a terme un seguiment
de la implantacié de les recomanacions formulades per a I'any 2017. El resultat
d’aguest seguiment és forca positiu, ja que de les set propostes fetes, al tancament
de I'exercici 2017 se n’havien implantat totalment quatre, dues es trobaven en curs
i només en quedava pendent una.

Un altre aspecte important de I'activitat del Sindic Personer son les relacions amb
diversos responsables de I’administracié i la ciutat. En el primer grup, al llarg de
'any 2017 s’han mantingut reunions de treball amb I'alcalde i 'equip de govern, els
grups municipals, i diversos serveis, departaments, oficines i instituts municipals.
En total, s’han mantingut més d’una cinquantena de sessions de treball.

En 'ambit ciutada, I'oficina del Sindic Personer ha participat en diverses iniciatives
relacionades amb la mediacid escolar; ha presentat la figura del defensor local en
instituts d’ensenyament secundari de la ciutat; s’ha reunit amb diferents entitats
i associacions molletanes; ha col-laborat en un modul de formacidé promogut pel
Sindic de Greuges de Catalunya; i ha estat present en diverses comissions de
seguiment i consells de participacid ciutadana de Mollet, entre altres.

En l'apartat de les Jornades del Sindic Personer realitzades I'any 2017, destaquen
aquests dos actes: un sobre Els valors avui, que va consistir en una taula rodona
amb participacio de representants de diferents arees d’activitat de la societat
civil de la ciutat (ensenyament, sanitat, esport, assisténcia social i empresa) i una
altra sobre Els Drets Humans a la Ciutat, en format de dialeg amb el president de
'Institut de Drets Humans de Catalunya, David Bondia. Ambdues jornades van ser
seguides amb interés per un public nombros.
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Una de les recomanacions incloses en I'Informe del Sindic Personer de I'any passat
es referia a 'oportunitat de rellancar una Xarxa Mollet Antirumors, que havia tingut
una certa activitat en anys anteriors perd que s’havia aturat 'any 2015. La proposta
del Sindic Personer va ser recollida pel Consell de Ciutat que, en la seva sessio
d’abans de final d’any, donava el seu vist-i-plau a la feina feta pel grup de treball
creat expressament per tirar endavant aguesta iniciativa. Es va aprovar un manifest
titulat Mollet Lliure de Rumors, una campanya per recollir-hi adhesions, una bustia
antirumors per canalitzar les inquietuds de la ciutadania, i una proposta de formacio
d’agents antirumors condicionada a l'acollida que tingui el manifest.

El Forum SD, 'associacio que agrupa a tots els sindics i sindiques locals de Catalunya,
es gestiona a través d'una Junta Directiva que es renova cada dos anys. En les darreres
eleccions, celebrades el mes de mar¢ de 2017, el Sindic Personer de Mollet va ser
elegit vicepresident d’aquest col-lectiu per al periode 2017-2019. La associacio aplega
40 sindicatures locals que, en conjunt donen servei a uns 4 milions de persones arreu
de Catalunya. Les activitats del Forum SD estan orientades principalment a la formacio
dels sindics i sindiques locals i a I'intercanvi d’experiencies. En concret, el Forum SD va
organitzar, conjuntament amb el departament de Governacio, Administracions Publiques
i Habitatge de la Generalitat, un taller per abordar la problematica de I'habitatge el
mes de maig, i unes Jornades sobre Drets socials: la renda garantida de ciutadania
i 'habitatge el mes de novembre.

Pel que fa a les activitats del Sindic Personer en la seva condicid de Comissionat
d’Etica Publica i Bon Govern de I'Ajuntament de Mollet, durant I'any 2017 s’ha
continuat la tasca de supervisio de les iniciatives dutes a terme en aguest ambit,
encaminades a la implantacio progressiva d’'un sistema d’integritat institucional a
nivell municipal. En concret, s’ha editat un llibret que conté el Codi étic i de Bon
Govern de I'Ajuntament; s’han formalitzat les adhesions individuals d’'un total de
63 carrecs electes, directius i eventuals a 'esmentat Codi étic; s’ha organitzat un
seminari formatiu sobre Sistemes d’Integritat Institucional i codis de conducta al
sector public, adrecat a 32 persones amb perfil directiu i técnic; i s’ha elaborat
i publicat al portal de transparéncia I'Informe de Supervisio del compliment del
Codi Etic relatiu a I'any 2016.

Al llarg de I'any 2017, el Sindic Personer ha estat present en diferents mitjans de
comunicacid locals i comarcals per explicar les seves activitats i per difondre la
figura de la defensoria local entre la ciutadania. Al final d’aquest Informe figura
un llistat dels enllacos als diferents entrevistes, noticies i articles apareguts als
mitjans de comunicacio en els quals s’ha intervingut.

Aqguest és un breu repas del contingut de I'Informe que recull el detall de totes les
activitats desplegades per I'oficina del Sindic Personer al llarg de 2017, que poden
ampliar amb la lectura completa del document.
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Vull acabar amb un agraiment a totes les persones que han fet possible tancar 'any
amb un balanc de fets tan dens com el que els acabo de resumir. En primer lloc, a
tota la ciutadania de Mollet per la confianca dipositada en la institucid. | després el
meu agraiment a l'alcalde de la ciutat, a 'equip de govern, a tots els grups politics
municipals, als directius, técnics i altres servidors publics de I'Ajuntament, i per
descomptat, a I'equip de l'oficina del Sindic Personer per la seva professionalitat |
actitud sempre positiva davant el cumul de feina que en certs moments quasi ens
ha collapsat.

Seguirem treballant per fer efectiu el mandat rebut del Ple de I'Ajuntament el 25
de novembre de 2015, amb il-lusié per la tasca a realitzar i amb el meu compromis
en la defensa dels drets de proximitat de totes les molletanes i molletans.

Moltes gracies per la vostra atencid.

Cul SINDIC

PERSONER

Lluis Martinez Camps

Sindic Personer
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2 Dades d’activitat

(2.1 Tipus d’actuacié
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(2.3 Estat de les queixes de 01.01.2017 a 31.12.2017
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2.4 Detall de les actuacions en tramit a 31.12.2017
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Queixes
en total

2.6 Comparacio del volum de queixes amb la poblacio dels barris
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Queixa per manca de resposta a les sol-licituds fetes davant I'Ajuntament de Mollet
del Valles, per un possible assetjament per part dels veins, per un canvi de llicéncia
urbanistica i per la problematica que els hi ocasiona la quantitat d’excrements de
coloms acumulats davant de la porta de la seva casa. Es sollicita informacio a
'Ajuntament i ens informen de les diferents comunicacions a la interessada, aixi
com de les actuacions realitzades.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta a les sol-licituds presentades davant I'Ajuntament, on
exposava que el seu habitatge té moltes humitats i que aquestes agreugen el seu estat
de salutiel dels seus fills per problemes al-lergics. Es sollicita informacid a ‘Ajuntament
i ens informa que en referencia a agquest cas, el Sindic de Greuges de Catalunya també
ha sollicitat informacio. Com a consegléncia d’aquesta informacidé es comunica a
'interessat que es suspenen les actuacions per part de I'oficina del Sindic Personer.
Estat: Suspensio de les actuacions.

Queixa formulada per reduccid del percentatge de la pensid de jubilacid que
rep el ciutada per part del Ministeri d’Ocupacio i Seguretat Social. El ciutada ens
aporta queixa presentada el dia anterior al CAISS Mollet del Vallés. Se I'informa
gue hem de deixar passar el termini de resposta perque el Sindic Personer pugui
traslladar la seva queixa al Defensor del Pueblo. En els dies seglents, I'interessat
presenta queixa al defensor del Pueblo.

Estat: No admesa.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant
’Ajuntament, on la comunitat de propietaris exposava la construccid sobre la
terrassa comunitaria d’'una caseta amb coberta de teula. Es sol-licita informacio
a ’Ajuntament i ens informa de la comunicacio feta a I'interessat on se li explica
gue hi ha obert un expedient de proteccid urbanistica i s’esta treballant amb
'ordre de restauracio.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa en desacord del dret a tanteig exercit per la Generalitat de Catalunya so-
bre un pis que tenia compromeés amb una immobiliaria feia 21 mesos, després de
no haver-ho exercit en dues ocasions anteriors. S’ajuda a preparar una sol-licitud
de gueixa dirigida a la Generalitat i vist el seu desacord amb la resposta d’aquesta,
es dirigeix a la senyora a 'OMIC, ja que el problema basic deriva d’'una possible
mala practica de la immobiliaria.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Queixa referida al sinistre d’'un vehicle per la caiguda d’'una branca d’un arbre,
propietat d’ADIF, segons la companyia asseguradora, degut al fort vent d’aquell dia.
La senyora reclama, a ADIF, la indemnitzacio dels danys causats en el seu vehicle,
a través de la seva asseguradora, sense haver tingut resposta després d’'un any.
Es trasllada la queixa al Defensor del Pueblo.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada en relacié al desacord a la resposta, per part de 'Ajuntament, a
les al-legacions gue va presentar el senyor davant TORGT en relacid a una sancio
per estacionar en un lloc prohibit per senyalitzacio excepcional. Després de fer les
comprovacions de la documentacio aportada, s'informa al ciutada que la notificacio
que va rebre per part de 'Ajuntament, no és la resposta a les al-legacions, sind que és
la notificacid de la denuncia per infraccid de circulacio, ja que el dia de la suposada
infraccio no es va poder lliurar en ma, pergue el conductor estava absent.

Estat: No admesa.

Ciutada gue exposa el seu desacord en no haver-se pogut beneficiar de I'dltima
convocatoria del Programa Treball i Formacio 2016 de 'Empresa Municipal per a
la Formacidé i Ocupacio (EMFO). Es sol-licita informacid a I'Ajuntament de Mollet
del Vallés i un cop fetes les comprovacions corresponent, s’'informa a l'interessat
gue inicialment complia amb tots els requisits, com a candidat. A més a més va
passar totes les fases de proves i entrevistes. Un cop se I'anava a contractar no
es va poder fer el contracte perque I'Oficina de Treball de la Generalitat de Mollet,
després de fer la validacio final del compliment de requisits, va informar que el
demandant havia treballat durant el periode en que es va inscriure a I'oferta de
feina fins al dia de contractacid, i era un requisit indispensable de la convocatoria
del Programa Treball i Formacio, estar en situacio d’atur. No obstant, recomanem
a linteressat que continui els contactes amb EMFO per tal de continuar cercant
alternatives laborals.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sol-licitud presentada davant ' Ajuntament,
en referéencia a les molésties derivades dels sorolls d’'una activitat. El ciutada exposa
que els sorolls arriben fins al voltant de les 23.30 h, aixi com els dissabtes durant tot
el dia i diumenges de 15 a 22 hores, i que aixo fa insostenible la convivéncia ja que
pertorba el descans dels veins que hi viuen a dalt, que han de matinar per anar a
treballar. Es sollicita informacio a I'Ajuntament i ens informa de la comunicacio feta
a l'interessat on se I'informa que s’han resolt els problemes esmentats, una vegada
adoptades les mesures correctores gue es van requerir al titular de I'activitat.

Estat: Actuacio finalitzada.

Informe 2017



Queixa formulada per la reduccid en la prestacio que fins ara percebia en relacio al
programa individual d’atencio. Després de fer les comprovacions de la documentacio
aportada, s'informa a la ciutadana que la gueixa no sadmet a tramit ja que no hi ha
sollicitud prévia a 'Administracio corresponent. També se l'informa que I'’Administracio
competent on haura de formular la sollicitud prévia, en aguest cas, és la Generalitat de
Catalunya, departament de Benestar Social i Familia.

Estat: No admesa.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant
'’Ajuntament on el ciutada exposava lI'existéncia d’'un solar abandonat amb
greus problemes de salubritat, entre ells, que esta ple de rates, | que aguestes
entren a casa seva. Es sollicita informacid a I’Ajuntament i ens informa de la
comunicaciod feta a I'interessat on se I'informa que s’ha requerit al propietari la
neteja del solar. Aixi mateix se li comunica la data prevista que el propietari ha
informat que portaria a terme la neteja. Passat aquesta data el propi interessat
ens informa que l'actuacio ja s’ha fet i el problema esta resolt.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta a la sol-licitud presentada davant de 'Ajuntament de
Mollet del Vallés on feia referéncia que a la facana de la Comunitat de Propietaris
on viu, hi ha un cablejat d’'una companyia telefonica que penja i sacseja la facana,
provocant-hi danys, aixi com humitats a I’'habitatge de I'atic. Es sollicita informacio
a 'Ajuntament i ens informa de la comunicacio feta a la interessada on se li explica
les actuacions portades a terme.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant I'Ajuntament
on sollicitava el canvi de nom d’'una llicéncia de gual, ja que s’havia separat del seu
conjuge, gue era el titular actual. A més a més, la interessada exposa que troba abusiu
el cost que s’ha de pagar per la gestié d’aguest tramit, ja que considera que ella ja era
propietaria del 50%. Es sollicita informacio Ajuntament i ens informa de la comunicacio
feta a lainteressada, on es fa efectiu el canvi de nom i que el cost és el establert en les
ordenances fiscals. Es recomana a I’Ajuntament fer una revisio d’aquesta ordenanca
en el referent a canvis de nom entre familiars.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta a la sol-licitud presentada davant 'Ajuntament on
sol-licitava un comptador d’emergencia. Es sollicita informacio a I'Ajuntament i
ens informa de totes les comunicacions fetes a l'interessat on se |i notifica que
fins gque no es resolguin els conflictes existents amb la comunitat no es procedira
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a l'autoritzacio per disposar d’'un comptador de subministrament d’aigua d’'urgencia,
ja que és un requisit per a poder disposar d’'un comptadors d’'urgéncia no tenir
conflictes veinals.

Estat: Actuacio finalitzada.

Peticid d’'ajuda per poder accedir a un habitatge, perquée la familia estan vivint
en casa d’'un parent. S'informa al Serveis Socials de I'Ajuntament i s’orienta a
la interessada sobre els tramits que pot fer com inscriure’ns en la borsa d’habitatge
de lloguer social, demanar hora a 'Empresa Municipal per a la Formacid i Ocupacio
(EMFO) per tal de poder-la ajudar a cercar un treball,... Passat d’'uns dies la interessada
ens informa que ja han trobat un habitatge. Es dona per finalitzat I'expedient.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa referida a la sollicitud de trasllat de dos infants, de l'escola actual a una escola
més propera al domicili. Es deriva queixa al Sindic de Greuges de Catalunya i ens informa
gue no ha pogut detectar cap irregularitat en l'actuacio del Departament d’Ensenyament.
Es comunica el resultat a la interessada i es déna per finalitzat I'expedient.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa referida al protocol seguit en la programacio de la intervencié pendent de
realitzar, ja que la persona reclamant veu esta empitjorant i el dolor continuat li
afecta en la seva vida quotidiana. Es trasllada la queixa a I'Hospital de Mollet, que
ens comunica que contactara amb la ciutadana per mantenir-la informada del cas.
Posteriorment, la propia interessada ens informa que ja té dia per la intervencio.
Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada en relacio a problemes de convivencia i possible assetjament per
conductes racistes d’'un vel. S’exposa el cas al Servei de Relacions amb Comunitat i
Mediacid de la Policia Municipal i ens informen que sén coneixedors del cas perqué
es va iniciar un procés de mediacio, a sol-licitud del senyor que exposa la queixa
perd que va ser rebutjat per l'altra part. Suggerim a l'interessat denunciar davant
dels jutjats els actes que consideri d’assetjament per conducta racistes del seu vei.
Estat: Actuacio finalitzada.

Ciutadana gue exposa la dificil situacio per la que esta passant en aguest moment,
per manca de feina, i que aixd deriva en no poder fer front als pagament mensuals
de lloguer de 'habitatge i dels serveis basics. Es demana informacio a Serveis Socials
de 'Ajuntament de Mollet del Vallés, i ens informen que la interessada esta sent
atesa per aquests serveis on se |li ha facilitat informacid i suport al problema que
viu actualment, derivat de la manca de feina. S'informa a la interessada.

Estat: No admesa.

Informe 2017



Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant I'Ajuntament
referent a la reforma integral de I'habitatge d’un vei de la mateixa comunitat que
'interessat, que afecta a les finestres dels patis de llums interiors als finestrals de
la facana i a la distribucio interior de I'immoble, canviant de lloc la cuina i altres
dependéncies. Com a consegliéncia d’aquest canvis, sota d’'una de les seves finestres
ara hi té el tub l'extractor de la cuina, amb les molésties que aixo suposa. Es sollicita
informacid a I'Ajuntament de Mollet del Valles i ens informa de la comunicacio feta
a linteressat on se li explica que les obres realitzades sense titol administratiu son
legalitzables i s’ha procedit a incoar expedient de proteccio de la legalitat urbanistica
vulnerada. Tanmateix se li informara de la resolucio quan I'expedient esmentat estigui
finalitzat.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa referida al protocol seguit en la programacidé de les visites médigues, ja
gue veu gue el seu estat de salut esta empitjorant i el dolor continuat e incapacitat
'esta afectant psicoldgicament. Es trasllada la queixa a 'Hospital de Mollet, que ens
comunica que un cop revisat el cas ha pogut comprovar gue la visita ja estava
prioritzada, perd no obstant intentaran programar amb caracter d’'urgéncia una
visita amb el cap de servei. S'informa a l'interessat.

Estat: Actuacio finalitzada.

Ciutadana gue exposa gue cada dimarts es troba amb la dificultat per accedir a
un aparcament a rambla Balmes per la ubicacid de les parades del Mercat setmanal,
ja que hi ha poc espai entre les parades i I'accés al parquing. Es fa la consulta a
Mercamollet i ens informen que després de les oportunes comprovacions i contactes
amb els paradistes de I'entorn de I'accés al parquing, s’ha constatat la disposicid
d’aquests a facilitar 'accés de vehicles a I'aparcament sempre que sigui necessari.
S’'informa a la interessada.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant ' Ajuntament
on s’exposava per part de la comunitat de veins, els problemes d’insalubritat a
causa de la bruticia i acumulacido d’escombraries per part d’'un vei, a més a més
de la installlacid d’'una cuina i dos aparells d’aire condicionat, en el pati interior
de I'immoble, sense permis d’obres, que ha fet el mateix vei, segons explica la
comunitat. Es sollicita informacié a I'Ajuntament i ens informen que després de la
inspeccio feta pels técnics municipals, s’han pres les mesures oportunes i que han
estat comunicades a la interessada.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Ciutada gue exposa la seva situacio actual per manca de feina, i que no rep cap
ajuda. Tot i que la queixa no es admesa per no complir amb els requisits establerts
en el reglament organic municipal, s'informa a I'interessat de les passes a seguir |
es recomana no faltar a les seves cites amb I'assistenta social.

Estat: No admesa.

Familia que trasllada la seva preocupacio pergue estan pendents d’'un desnonament.
Consultem amb Serveis socials si tenen constancia del cas i si son usuaris del servei.
Ens informen que la familia és usuaria dels serveis socials, que fa pocs dies que
van tenir entrevista amb ells i que de moment estan pendents que els assignin
un advocat d’ofici per la celebracid de la vista del judici. Que encara no hi ha cap
data de llancament pergué no s’ha fet judici. Els propis interessats ens informen
que se’ls ha fet entrega de les claus d’un pis a Mollet.

Estat: Actuacio finalitzada.

Ciutadana que exposa gue en la paret lateral exterior la finca veina del seu habitatge
hi ha un eixam d'abelles., que provoca gue no puguin sortir al pati perqué les abelles
entren a la seva casa. Ens informa que aquest tema l'arrossega des de I'any 2016,
gue tot i que ha tingut resposta de I'Ajuntament on se li ha comunicat les actuacions
fetes, el problema persisteix. Es sollicita informacio a I'Ajuntament i un cop revisat el
tema, requerit als propietaris de la finca on esta situat I'eixam que facin les gestions
pertinents per la seva retirada i consultat amb diferents apicultors, ens reunim amb
la senyora, una técnica de serveis socials de I'Ajuntament i el Sindic, per tal d’explicar
com esta la situacio, que no té una facil solucid perqué 'eixam esta situat en un lloc
de dificil accés, perd que es consultara amb més empreses apicultores i s'informara
de nou a la senyora. S’ha fet saber a la senyora que és un procés llarg.

Estat: Actuacio en tramit.

Comunitat de propietaris que formula gueixa per manca de resposta a la sol-licitud
presentada davant 'Ajuntament on s’exposava que davant de I'entrada al parquing
de la comunitat hi ha un arbre, les arrels del qual, estan aixecant el paviment de la
vorer. Aixo fa perillds 'accés dels vehicles al parguing, aixi com la dels vianants que
passegen pel risc de patir caigudes. També dificulta la mobilitat de les persones
amb cadires de rodes. Es sollicita informacid a 'Ajuntament i ens informa que la
brigada municipal té previst reparar aguest tram de vorera durant la primera setmana
d’octubre, fet que ha estat comunicat també a la interessada.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada en referéncia al desacord amb la gestio del tramit d'empadronat
del seufill, ja que el ciutada considera que el tramit hauria de ser immediat. Es sollicita
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informacio a 'Ajuntament i ens informa que hi ha casos on I'acte administratiu d’alta
en el padrd pot ser ocasionalment diferit i condicionat a la comprovacio efectiva de la
residencia, com és aguest cas. Aixi mateix ens informen que ja han notificat al senyor
que es pot fer efectiva I'alta al padrd. S'informa a l'interessat.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada referida a la disconformitat amb el procés de preinscripcid escolar,
aixi com amb la informacio i el tracte rebut per part del centre escolar. Es deriva
gueixa al Sindic de Greuges de Catalunya.

Estat: Actuacio en tramit.

Comunitat de propietaris que formula queixa per manca de resposta a les sol-licituds
presentades davant de I’Ajuntament en les que demanaven qgue s’habilitin els punts
de connexid de fibra Optica en el carrer Joaguim Mir, i on exposaven que les arrels
dels arbres ubicats davant de les cases de la comunitat, estan aixecant el paviment
de la vorera i aixo fa posar en rics de patir caigudes els vianants que passegen. S'informa
al representat de la comunitat que no s'admet a tramit la queixa perque les sol-licituds
estan dins del termini de resolucid que contempla la normativa.

Estat: No admesa.

Queixa referida a la sol-licitud d'una intervencio de cirurgia plastica, com a conseguéncia
de la intervencio de reduccid d’estdomac realitzada per problemes de salut. Es deriva
gueixa al Sindic de Greuges de Catalunya.

Estat: Actuacio en tramit.

Comunitat de propietaris que formula queixa per manca de resposta a les sol-licituds
presentades davant de 'Ajuntament de Mollet del Vallés en les que demanaven una
limitacio de I'espai d’ocupacio de la via publica per les taules i cadires d’'una activitat
de bar, ja que es trobem cada dia amb dificultats per poder accedir a la porta d’accés
de la seva comunitat. A més a més exposen que han de suportar sorolls, baralles, ...
dels usuaris d’aquest bar. Es sollicita informacio a I'Ajuntament i ens informa de les
actuacions fetes aixi com de la comunicacio d’aquestes a la comunitat de propietaris.
Estat: Actuacio finalitzada.

Ciutada gue manifesta la seva insatisfaccid amb el tracte rebut del personal médic
en la visita al servei d’urgéncies de I'Hospital de Mollet del Vallés. Traslladem la
queixa a la I'Hospital, que ens comunica que es posa en contacte amb el pacient.
Aixi mateix li notifiguem a l'interessat.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Ciutadana gue exposa gue soén ocupants d’'un habitatge propietat d’'una entitat
bancaria i estan en procés de desnonament. Es demana informacio al Serveis
Socials de 'Ajuntament i ens informen gque fa uns mesos que aguesta familia no
ha tornat al servei de I'assistenta social arran gque se li va demanar una documentacio.
Ens posem en contacte amb la interessada per tal de dirigir-la al seu equip de referencia.
Estat: Actuacio finalitzada.

Comunitat de propietaris que ens exposa queixa en relacié als problemes de convivencia
amb un vei gque esta ocupant un pis de la comunitat. Des de I'oficina del Sindic no
podem actuar perque el cas esta pendent d’'una resolucio judicial, tal i com s’estableix
en l'article 131 del Reglament organic municipal.

Estat: No admesa.

Queixa en relacio a la disconformitat amb la gestid d’alguns dels serveis d’una
residéencia de Mollet del Vallés. Aconsellem a la interessada quines passes ha de
seguir per a interposar la queixa, ja que, des de I'oficina del Sindic no podem actuar
al tractar-se d’una activitat d’ambit privat.

Estat: No admesa.

Comunitat de propietaris que formula queixa en relacid a l'observacid d'unes
obres en un local situat en els baixos de la seva propietat i, que segons han pogut
esbrinar, sera destinat a un bar musical de clientela exclusiva. Com a conseguencia
fan referéncia al malestar dels propietaris pels possibles sorolls que ocasionaran els
clients de I'esmentat local, a I'entrar i sortir. S'informa al representat de la comunitat
gue no s‘admet a tramit la queixa, ja que, aquesta Institucio no pot actuar en les
gueixes basades en la pretensid de fets, segons estableix I'article 131 del Reglament
organic municipal.

Estat: Actuacio finalitzada.

Comunitat de propietaris que formula queixa en relacid a l'observacid d'unes
obres en un local situat en la comunitat veina i, que segons han pogut esbrinar,
sera destinat a un bar musical de clientela exclusiva. Com a consequencia fan
referéncia al malestar dels propietaris pels possibles sorolls que ocasionaran els
clients de 'esmentat local, a 'entrar i sortir del mateix. S'informa al representat de
la comunitat que no s’admet a tramit la queixa, ja que, aquesta Institucio no pot
actuar en les queixes basades en la pretensio de fets, segons estableix I'article 131
del Reglament organic municipal.

Estat: No admesa.

Informe 2017



Queixa en relacio a la dificil situacio que esta vivint una familia que esta pendent
d’un judici per no poder fer front al pagament del lloguer (contracte de lloguer
entre particulars). S'informa a la interessada gue no es pot admetre la queixa
perque esta pendent d’'una resolucio judicial. Aixi mateix, se li aconsella gue continui
les visites amb I'assistenta social que té designada i que segueixi les seves indicacions
i recomanacions.

Estat: No admesa.

Queixa referida a la sollicitud d’un Certificat de Professionalitat corresponent a
una accié formativa que va realitzar la interessada 'any 2015, i que encara no i
han lliurat. Es fa la consulta a 'lEmpresa Municipal per a la Formacié Ocupacional
i 'Ocupacio de 'Ajuntament de Mollet (EMFO) i ens informa que el motiu pel qual
no se li ha pogut lliurar el certificat del curs és perqué queda pendent tancar el
modul de practiques. Que s’han fet diverses gestions amb el Servei d’Ocupacio
de Catalunya per poder-ho tancar i que des d’aquest Servei encara no s’ha pogut
solucionar el problema. Tant des d’'EMFO, com des de I'Oficina del Sindic Personer
s’'informa a la interessada.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa en relacid a un import embargat corresponent a la Taxa per a la prestacio
dels serveis d'intervencié integral de I’Administracido municipal en les activitats i
instal-lacions, d’una activitat que segons l'interessat va comunicar a 'Ajuntament
que finalment no obria. Es sol-licita informacid a I’Ajuntament.

Estat: Actuacio en tramit.

Queixa formulada per manca de resposta a una sol-licitud d’'un import embargat
en el compte de la interessada, perque, segons aguesta, el subjecte embargat no
és titular del compte. Es sol-licita informacio a I'Organisme de Gestid Tributaria de
la Diputacio de Barcelona (ORGT) i ens informen que la sol-licitud esta en tramit
de resolucid i que en breu se li notificara la resolucié a la sol-licitant. S'informa a la
interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta a diverses sollicituds on la Comunitat de propietaris
exposa gue hi ha un habitatge que presumptament s’esta utilitzant com a habitatge
turistic, sense disposar de I'aprovacio de la resta de propietaris i generant problemes
i inconvenients a tots els veins i veines de I'immoble, tant de sorolls com de convivéncia.
Es sollicita informacio a ’'Ajuntament.

Estat: Actuacio en tramit.
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Queixa referida al cobrament d’'una penalitzacid per un possible incompliment
de contracte, segons 'empresa subministradora, i amb el qual I'interessat no esta
d’acord, ja que no veu cap clausula en el contracte que aixi ho especifiqui. Es recull tota
la informacio i es trasllada la queixa a 'Oficina Municipal d’Informacio al Consumidor
(OMIO). S'informa a l'interessat i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta de 'Administracio a la sol-licitud presentada on es
demana la devolucid de diposit per runes d’assabentat d’obres. Vist el temps que
ha passat, l'interessat sollicita els interessos de demora.

Estat: Actuacio en tramit.

Queixa referida al desacord amb diverses factures en referencia a I'elevat consum de
la taxa de servei municipal d’aigles de Mollet del Vallés. Es recull tota la informacio
de I'historic i es deriva el cas al Defensor del Client de Sorea.

Estat: Actuacio en tramit.

Queixa per manca de resposta de 'Ajuntament a la sollicitud d’ocupacid de la
via publica, per I'any 2018, amb taules i cadires per a la terrassa d’'un establiment
dedicat a la restauracio.

Estat: Actuacio en tramit.
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Recomanacions | propostes

Recomanacions i propostes per al 2018

4.1.1 Informacid a la ciutadania durant el tramit d’una queixa
Quan es tracta de situacions d’una certa complexitat o que afecten
a més d'un departament de 'administracid municipal, la resposta
ala queixa presentada a I'Ajuntament es pot dilatar en el El Sindic
temps més enlla del que resultaria raonable. Personer recomana a
I’Ajuntament que estableixi
els mecanismes necessaris per
assegurar que, quan la resposta
a una queixa es demori més enlla
d’un cert termini de temps raonable,
s’informi a qui ha promogut la
queixa de l’estat en que es
troba I’expedient.

En aguests casos, que no son infreqUents, el silenci de
'administracio municipal genera descontent, frustracio
o confusio a qui esta a I'espera de resposta a la seva

queixa, ja gue no se sap si s'esta treballant en la resolucio

del seu cas o, per contra, es troba aturada per algun

motiu. El Sindic Personer ha rebut algunes queixes
que fan referéncia a la situacié descrita.

Atés que, com ha pogut comprovar el propi Sindic
Personer, en la majoria de casos, durant aguest temps en

gue s’esta a I'espera del corresponent retorn, 'administracio
municipal esta treballant en la resolucié de la queixa i/o en la
preparacio de la resposta i que, la Unica mancanca és d’informacio
al respecte:

4.1.2 Implantacioé Carta de Serveis

Les administracions publiques, en 'esforc per acomplir els seus objectius i per adaptar
la seva capacitat de resposta a les demandes i les expectatives de la ciutadania,
han dissenyat diverses estrategies de millora basades en politiques de qualitat.
Un dels instruments per a la gestio de la qualitat centrat en el ciutada i la seva
satisfaccié en la prestacio dels serveis és la Carta de Serveis.

Els principals objectius a assolir mitjancant les cartes de serveis son:
= oferir informacié entenedora dels serveis.
= tenir en compte les expectatives dels ciutadans en

el disseny dels serveis i permetre’ls participar-hi. El Sindic
 gestionar els serveis de manera planificada Personer recomana
sobre la base de processos d’aportacio de valor. a PAjuntament iniciar el
- fixar estandards d’actuacio. procés d’adopcio de Cartes
- avaluar la gestio i la satisfaccio dels usuaris a de Serveis als diferents
partir d'indicadors. ambits que componen
- desenvolupar de manera continua accions de I’administracio
millora dels serveis a partir d’aquestes fonts municipal.

d’informacio.
Atesa l'eficacia provada per aguest tipus d’instrument
de gestio dins de ’Administracio Publica:

Sindic Personer @ Informe 2017



4.1.3 Presumpcio veracitat Policia Municipal
La presumpcio de veracitat en els actes que duu a
terme la Policia Municipal comporta, en certes
ocasions, queixes de la ciutadania. Algunes de les
gueixes rebudes enguany pel Sindic Personer

en matéria de procediment sancionador fan
referéncia a suposits en qué el Sindic ha con-
siderat que la prova dels fets i de l'autoria era
insuficient.

El Sindic
Personer recomana

a PAjuntament dotar els
agents de la policia municipal

amb eines de verificacio
d’infraccions que permetin
acreditar de forma fefaent
Basar la sancido només en la presumpcio de Pevidéncia de la infraccio.
veracitat de 'agent dificulta el dret de defensa del
sancionat, i algunes infraccions no es poden provar
només amb la presumpcid de veracitat.

Donades totes aguestes consideracions:

4.1.4 Cobrament de taxes municipals en casos especials
S’ha rebut una queixa pel que es considera una injusta
aplicacio del diposit preceptiu que els titulars de
guals han de constituir d’acord amb l'ordenanca
fiscal de I'Ajuntament en cas de renovacio de la
[licencia per canvi de nom.

El Sindic
Personer proposa
adequar l'art. 26 de I'Orde-
nan¢a municipal sobre llicéncies
d’accés de vehicles als locals per
evitar incorrer en greuges quan a
Pobligatorietat de fer efectiva la
nova llicéncia en cas de canvis
de titularitat entre conjuges

En aquest cas concret, es tractava d’'una canvi de
nom entre conjuges i la persona que formulava
la queixa argumentava que no s’havia produit
cap transaccio econdmica a causa del citat canvi
de nom.

En 'Ordenanca municipal sobre llicéncies d’accés o per causa d’heréncia.
de vehicles als locals, no es fa cap excepcid que

permeti excloure els canvis de nom entre familiars

del pagament de la llicéncia corresponent.

Per tot el gue s’ha exposat,

4.1.5 Simplificacié de tramits administratius en I'aportacié de documentacié
Existeixen encara alguns casos en els que 'Ajuntament requereix als ciutadans
gue aportin documentacio (ajuts, beques, sollicituds de bonificacions, inscripcions...).
En la majoria de casos, no caldria que portessin aguesta documentacio, ja que la llei
39/2015 de procediment administratiu estableix que no es pot obligar al ciutada a
aportar documents elaborats per qualsevol administracié als que, com Ajuntament, ja
es tingui accés a través de les plataformes de consultes de dades que existeixen.
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El Sindic
Personer proposa
revisar els procediments en

En aquests casos, Unicament, es requereix virtut dels quals es requereix, a
'autoritzacid del ciutada perqué aquests la persona que realitza un tramit
documents siguin consultats. amb PAjuntament, a aportar docu-

mentacié elaborada per qualsevol
administracio publica que sigui
accessible a través de bases
de dades existents.

Aquesta simplificacio permet facilitar la gestio
als ciutadans/nes, estalviar-los temps buscant
papers, reduir cues i fa recaure la feina en
ladministracio, que és la responsable de fer
les comprovacions oportunes.

4.1.6 Formacid especifica sobre Etica i Bon Govern

per a nous carrecs electes

La tasca a desenvolupar pels carrecs electes en I'exercici de les seves responsabilitats
reguereix d'un cert grau de coneixement sobre diferents materies relacionades amb
el servei public, en general, i sobre alguns elements més especialitzats per garantir
un bon govern en I'actuacid municipal.

L’Ajuntament de Mollet s’ha dotat d’'un marc d’'integritat institucional que suposa
una aposta innovadora per la transparéncia, el bon govern, I'etica i els valors
dins de I'organitzacio. Aguest sistema inclou elements
gue van des d'aspectes culturals i de sensibilitzacio
fins a I'establiment de processos, criteris i res- El Sindic
ponsabilitats en I'exercici de la funcid publica. Personer proposa
incloure en el pla d’acollida
per a nous carrecs electes uns
moduls de formacidé especifica
sobre el marc d’integritat institu-
cional (codi étic i de bon govern,
sistemes de prevencio, canals,
circuits i procediments
d’actuaciod)

La formacidé en aguestes materies d’una
certa complexitat és molt recomanable,
com es va posar de manifest en la sessio

de formacio dirigida a personal directiu i
eventual organitzada el mes de desembre
passat. En aquella ocasié es va aprofitar

la presentacié oficial del Codi Etic i de Bon
Govern de I'Ajuntament de Mollet per fer
una sessio formativa al voltant dels sistemes
d’integritat institucional.

Per tot el que s’acaba d’exposar:

4.1.7 Commemoracio del 15¢é aniversari del Sindic Personer a Mollet
L’any 2018 es compliran 15 anys de la recuperacio de la figura del Sindic Personer
a Mollet. Es tracta d’'una efemeride important per a la ciutat. Disposar d’un sindic
municipal és una demostracié de qualitat democratica per a I'Ajuntament que
decideix dotar-se d’aquesta figura.
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La importancia del sindic local esta directament relacionada amb la voluntat de
defensar els interessos de proximitat de la ciutadania, d’oferir una segona instancia
on acudir en cas de discrepancia amb les decisions de I'Ajuntament davant de les
queixes de la ciutadania i, en definitiva, de disposar d’'un ens independent capac
d’aplicar criteris d’equitat i proporcionalitat per a la resolucid de conflictes des
d’una optica extrajudicial.

Només 40 ciutats catalanes disposen d’'un defensor o sindic local, motiu pel qual
encara és un factor de diferenciacié positiva d’aguests ajuntaments respecte de la
resta de municipis catalans.

El cas de Mollet es especialment significatiu,
ja que durant aguests 15 anys han passat per
la institucid tres persones diferents, que
han ajudat a posar les bases, consolidar i

fer créixer una figura com la del Sindic
Personer, hereva d’'una tradicid municipal
gue te els seus origens en la institucio del
mateix nom creada pels nostres avant-
passats molletans.

El Sindic
Personer proposa
commemorar el 15¢ aniversa-
ri de la recuperacio de la figura
del Sindic Personer amb un seguit
d’actes a celebrar durant 'any 2018
orientats a difondre aquesta ins-
titucié i a divulgar els drets de
proximitat (i els deures) de
Per tot aixo: la ciutadania.

(4.2 Seguiment recomanacions i propostes per al 2017

4.2.1 Difondre la figura i les funcions del Sindic

Durant 'any 2017 s’han endegat un seguit d’iniciatives destinades a millorar el grau
de coneixement de la figura del Sindic Personer entre la ciutadania de Mollet, tant
per part de 'Ajuntament com directament des de l'oficina del Sindic Personer.
Malgrat tot, es tracta d’'una recomanacid assolida parcialment i sobre la que caldra
seguir treballant en el futur.

Estat recomanacid: acceptada/en curs.

4.2.2 Assegurar la resposta dels serveis municipals a totes les queixes
Les converses mantingudes amb els responsables de I'administracio municipal
indiguen que es tracta d’'un problema en vies de solucid, ja que s’estan posant
en marxa mecanismes informatics que milloraran el seguiment de les queixes i la
seva resposta a la ciutadania.

Estat de la recomanacié: acceptada/en curs.
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4.2.3 Escurcar els terminis de resposta dels serveis municipals al Sindic
Personer

Aqguesta recomanacio ha estat atesa per I'Ajuntament que ha reduit de forma
significativa els terminis de resposta a les peticions d’'informacid per part de
'oficina del Sindic Personer. Es tracta doncs, d’un objectiu assolit.

Estat de la recomanacid: acceptada/implantada.

4.2.4 Difondre P’activitat del Grup de Relacions amb la Comunitat i Mediacio
de la Policia Municipal

No consta que s’hagin fet accions per augmentar el coneixement d’aguesta unitat
de la Policia Municipal.

Estat de la recomanacié: acceptada/pendent.

4.2.5 Incorporar Mollet al projecte Ciutats Defensores dels Drets Humans
L’Ajuntament de Mollet s’ha adherit durant el segon semestre de 2017 a la xarxa
de Ciutats Defensores dels Drets Humans i, per tant, ha estat atesa la recomanacio
feta pel Sindic Personer.

Estat de la proposta: acceptada/implantada.

4.2.6 Implementar una oficina antirumors sota la supervisio del Sindic
Durant 'any 2017 s’han dut a terme els treballs per constituir la xarxa Mollet anti-
rumors, proposada pel Sindic Personer en el seu Informe 2016, recollida i seguida
pel Consell de Ciutat, i aprovada en la darrera reunio de 2017.

Estat de la proposta: acceptada/implantada.

4.2.7 Adequar els mitjans de I'oficina del Sindic als nous requeriments

Atenent la peticio feta d’adaptar els recursos de l'oficina del Sindic Personer a
les necessitats reals, des del mes de marc de 2017 I’Ajuntament ha cedit a temps
complet la tecnica municipal adscrita a I'oficina. Aixo ha permes també ampliar
I'horari d’atencio a la ciutadania de I'oficina a tots els dies laborables de la setmana.
Per tant, proposta atesa.

Estat de la proposta: acceptada/implantada.
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5 Relacions amb PPadministracio i la ciutat

Durant 'any 2017, des de l'oficina del Sindic Personer s’han mantingut reunions
de treball i trobades amb responsables de diferents entitats ciutadanes, serveis
municipals i grups politics amb representacié al Ple de 'Ajuntament de Mollet.

5.1 Corporacié municipal

El mes de gener de 2017, el Sindic Personer va presentar el seu Informe Anual 2016 al
Ple extraordinari convocat per I'Ajuntament, amb una exposicio dels fets més rellevants
enregistrats en l'activitat de I'Oficina del Sindic al llarg dels darrers dotze mesos.

El Sindic Personer ha mantingut reunions de treball amb I'alcalde de la ciutat els
mesos de gener, abril, juliol, setembre i novembre, per tractar el funcionament de
'oficina, la gestid de les queixes de la ciutadania i la implantacio de les recomanacions
i propostes recollides en I'informe de I'any anterior.

Quant a les reunions amb representants politics, el Sindic Personer s’ha entrevistat
amb tots els Tinents d’Alcalde i amb portaveus i carrecs electes dels grups municipals
del PSC, Canviem Mollet-Entesa, Ara Mollet-ERC-MES-AM, i Ciutadans, i ha mantingut
contactes amb el PDeCat i el PPC.

També s’han fet reunions de treball amb la Geréncia de 'Ajuntament, el Gabinet
d’Alcaldia, el Servei de Disciplina Urbanistica, el Servei Juridic, el Servei d’'Organitzacio,
Administracio Electronica i Recursos Humans; el Servei de Territori; la Inspeccio de
Serveis Territorials; els Serveis Socials, Sanitat i Salut Publica, la responsable del Pla
d’Inclusio Social de I'Ajuntament, I'Oficina d’Atencio a la Ciutadania, la Secretaria
Tecnica d’Empreses Municipals, I'Institut Municipal d’Educacio i 'Empresa Municipal
de Formacio Ocupacional (EMFO).
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El mes de maig, 'oficina del Sindic Personer va participar en la VIl Jornada de Mediacio
Escolar, celebrada a I'lnstitut Aiguaviva i organitzada per I’Ajuntament de Mollet
i el Departament d’Ensenyament de la Generalitat, on també hi va participar el
Grup de Relacions amb la Ciutadania i Mediacio de la Policia Municipal.

En el capitol d’entitats socials, el Sindic ha mantingut reunions de treball amb diverses
Associacions de Veins de la ciutat, la Plataforma d’'Afectats per la Hipoteca (PAH),
el col-lectiu Mollet Opina i 'associacio Convivencia sin Fronteras.

El Sindic Personer ha participat també en les reunions peridodiques del Consell de
Ciutat de Mollet del Vallés (marc¢ i novembre), Consell de Participacié Ciutadana
de la Fundacio Sanitaria Mollet (marg, juny, setembre i desembre), Consell de
Participacio del Consorci Teledigital Mollet (octubre), i Taula d’Habitatge i Pobresa
Energetica (marcg).

Pel que fa als cossos de seguretat, el Sindic Personer s’ha entrevistat amb el cap de
I'Area Basica de Policia de Mollet aixi com amb l'inspector de la Policia Municipal de
Mollet i el Grup de Relacions amb la Comunitat i Mediacio de la policia local. També ha
visitat les respectives installacions acompanyat dels seus responsables, i ha assistit a
la celebracio del Dia de les Esquadres, gue va tenir lloc el mes d’abril a Parets.

Dins del sector d'activitat propi, el Sindic Personer s’ha entrevistat amb el Sindic de
Greuges de Catalunya, el seu adjunt general i els sindics municipals de Sabadell, Argen-
tona, Sant Cugat del Vallés, Igualada, Rubi, Cornella, Santa Coloma de Gramenet, i els
sindics emeérits de Tiana i de Mollet (Francisco Amaya i Vicenc Vila). També ha participat,
com a docent, en un modul de formacio promogut pel Sindic de Greuges de Catalunya
sobre “El paper de Defensor”, en una sessio adrecada a estudiants universitaris.

SINDIC

PERSONER
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En 'ambit educatiu, el Sindic Personer ha estat convidat a donar la conferéncia
inaugural del curs 2017-18 als alumnes del Cicle Formatiu de Grau Superior d’Integra-
cid Social de I'ES Gallecs. També ha estat convidat a presentar la figura del Sindic
Personer a un grup d’alumnes de 3r d"ESO que s’estan formant per a la resolucio
de conflictes, prevencio de bullying i xarxes socials (alumnes mediadors) de I'lES
Vicenc Plantada.

En la trobada de I'alcalde amb els nens i nenes del Consell dels Infants de Mollet,
es va decidir dedicar l'activitat del curs 2017-18 a conéixer i donar a coneéixer la
figura del Sindic Personer a la ciutadania, aixi com els drets i deures dels infants,
coincidint amb el 15& aniversari de la recuperacid de la figura del Sindic Personer
a Mollet.

El Sindic Personer acompanyat dels nens i nenes del Consell dels Infants de Mollet.
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Jornades Sindic Personer

Jornada sobre Valors

La societat actual viu una crisi de valors que ha estat un dels desencadenants de
la davallada social i moral dels darrers anys. La jornada Els valors avui es va centrar en
com recuperar i millorar els valors perduts des de la perspectiva de la societat, I'esport,
la salut, 'ensenyament i 'empresa. En una societat com la d’avui i en un moment com
'actual els valors son una de les coses que més es troben a faltar. Per aixd, vam pensar
gue resultaria oportu organitzar una jornada pensada per ajudar a construir valors.

L'acte va ser moderat per la catedratica de Teoria i Historia de 'Educacio de la Universitat
de Barcelona, Maria Rosa Buxarrais, que va explicar gue hi ha valors que s’han perdut i que
s’han de recuperar com l'autoritat, la vocacio i la confianca, i que un dels problemes és
com els valors es fan tangibles, com s’apliquen en la quotidianitat.

El Sindic Personer, Lluis
Martinez Camps, i I'alcalde
de la ciutat, Josep Monras,
acompanyats dels ponents
de la taula rodona.

El director general de la Fundacio Sanitaria Mollet, de I'Hospital de Mollet, Jaume Duran,
considera que la societat demana unes altres virtuts que son les espirituals, que no vol
dir religioses, sind humanes com la confianca, 'esperanca i 'estimacio. Per a Duran, el
principal valor del sector de la salut és “estimar a la gent”.

En I'ambit de I'ensenyament, i segons la directora de I'Escola El Bosc de Mollet,
Maria José Pastor, el valor més important és el respecte; els nens i nenes s’han
de respectar a ells mateixos, als altres i al mon. Pastor també va destacar que el
vincle entre I'escola i la familia és molt important per transmetre valors i que cal
que la societat torni a confiar amb els mestres.

El director general de Caritas Diocesana de Terrassa, Salvador Obiols, va comentar que
des d’aguesta entitat transmeten confianca a les persones desvalgudes i va subratllar
gue el valor més important és que tothom tingui una feina i un habitatge digne.
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Des de 'ambit de I'esport, el catedratic de Psicologia de I'Esport de la Universitat
Autonoma de Barcelona, Jaume Cruz, creu que podem contribuir educant als agents
socialitzadors perqué siguin agents de canvi que lluitin contra la discriminacio, el
dopatge...

| per al president de la Fundacié d’Empresaris de Catalunya (FemCat), Pau Relat,
els valors es practiguen amb 'exemple i la coheréncia. Segons Relat, en 'ambit
'empresarial hi ha una série de valors que, si bé és cert que en uns anys passats van
quedar aparcats i proscrits, ara sembla que, almenys amb el discurs, els recuperem:
'honestedat, la humilitat i el compromis.

’'alcalde de la Ciutat, Josep Monras, va donar la benvinguda als assistents a l'acte
mentre gque el Sindic Personer en va fer la cloenda. La jornada va ser seguida per unes
80 persones que van omplir completament 'auditori del Centre Cultural La Marineta.

(6.2 Jornada sobre Drets Humans

La promocid dels Drets Humans en 'ambit local constitueix una de les principals
responsabilitats que han d’assumir els sindics i defensors municipals. Per fer realitat
aguest compromis, el Sindic Personer desenvolupa accions encaminades a promoure
el coneixement dels drets i deures entre la ciutadania. L’any 2017, la jornada per
commemorar la Declaracié Universal dels Drets Humans es va centrar en la seva
dimensio local, recollida en la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans
a la Ciutat.

’acte va estar protagonitzat per David Bondia, president de I'lnstitut de Drets Humans
de Catalunya (IDHC), doctor en Dret i professor titular de Dret internacional Public, en
'especialitzat de Drets Humans, a la Universitat de Barcelona, mentre que la conduccio
de l'acte va anar a carrec de Manuel Carvajal, periodista amb 30 anys d’experiéncia
professional i actualment gerent del Consorci Teledigital Mollet.
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El dialeg entre Bondia i Carvajal es va centrar en el contingut i les conseguéncies
practiques de I'aplicacio de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a
la Ciutat, adoptada 'any 2000 a Saint Denis (Franca) i subscrita per més de 400
ciutats europees. L’Ajuntament de Mollet s’hi va adherir 'any 2001 mitjancant un
acord del ple municipal.

El professor Bondia va destacar el fet que els drets humans son consegléncia de
les reivindicacions de la ciutadania, i que la seva defensa hauria d’estar regida per
'anomenat principi de subsidiarietat, donant preferéncia sempre que sigui possible
a la instancia local, la més propera al ciutada.

També va remarcar la importancia dels sindics municipals com a garants dels drets
de proximitat, figura expressament recollida en la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat, la revisié de la qual esta prevista per al proper any, a
fi de posar-la al dia després de quasi 20 anys d’aplicacio.

Bondia va contraposar el concepte de “ciutat intelligent” al de “ciutadania intelligent”,
per defensar aquest darrer com a objectiu a assolir per la nostra societat.

’alcalde de Mollet va donar la benvinguda als assistents i el Sindic Personer va fer
la cloenda de l'acte, celebrat al Centre Cultural La Marineta.

Tots els assistents a l'acte van rebre un exem-
plar de la Carta Europea de Salvaguarda dels

CARTA EUROPEA

DE SALVAGUARDA DELS @ Drets Humans a la Ciutat, editada especialment
DRETS HUMANS SI NDIC per a aguesta ocasiod i personalitzada amb el
A LA CIUTAT . IEF logotip del Sindic Personer.

éﬂiun’cml de Mollet del Vallés
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Xarxa Mollet Antirumors

Una de les recomanacions incloses en I'Informe Anual 2016 del Sindic Personer
parlava d'implantar una Oficina Antirumors. Atesa 'existéncia d’'una experiencia
anterior (2014-15) en matéria de rumors, el resultat de la qual va ser I'elaboracio
d’'un inventari de tipologies de rumors i estratégies per combatre’ls, I'Oficina del
Sindic Personer va decidir canviar la denominacid per Xarxa Mollet Antirumors.

L’objectiu principal d’'una eina antirumors com la que es va proposar per a la nostra
ciutat és evitar la difusio de prejudicis o noticies que poden ser malintencionades i
gue malmeten la convivéncia entre la ciutadania.

La proposta va ser presentada al Consell de Ciutat del dia 29 de marc i va ser
aprovada. Consistia en organitzar un grup de treball per enfocar I'estrategia per
combatre els rumors presents a la ciutat i fer una proposta per sotmetre-la a
aprovacio del Consell de Ciutat.

En concret, el pla de treball contemplava tres activitats:

* L’actualitzacio de l'inventari de rumors elaborat I'any 2015.
* L’elaboracio d’'un manifest “Mollet lliure de rumors”.

- ’estudi d'implantacio de la figura de 'agent antirumors.

Per tal de desenvolupar aguestes accions, durant I'any 2017 s’han celebrat tres
reunions del grup de treball antirumors (maig, juny i octubre), coorganitzades per
I’'Oficina del Sindic Personer i la Direccio de Cooperacio Territorial i Pla Estratégic
de I'Ajuntament.

A la primera reunid, es va convidar a la Directora Técnica de Diversitas, una de
les entitats que participen en la Xarxa BCN Antirumors, a la que I'’Ajuntament de
Mollet es va adherir 'any 2015, perqué ens expliqués les seves experiéncies de
treball dins la xarxa.

El Sindic Personer, Lluis Martinez Camps, dirigint-se als components del grup de treball
antirumors en el transcurs de la reunio.
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A la segona reunio, es va convidar a les responsables de la regidoria de Drets Civils
i Ciutadania, que gestiona la xarxa antirumors de I'’Ajuntament de Sabadell, i que
van compartir amb els assistents els coneixements adquirits des de la posada en
marxa de la xarxa a la seva ciutat.

La tercera i Ultima reunid es va centrar en 'actualitzacio i validacio de l'inventari
antirumors elaborat 'any 2015, i 'aprovacio inicial d’'un manifest antirumors. També
es va decidir proposar al Consell de Ciutat la implantacido d’una bustia on-line dedicada
especificament a recollir les demandes ciutadanes d’'informacio sobre rumors a la
ciutat, gestionada dins de I'espai del Sindic Personer a la web municipal.

El dia 13 de novembre de 2017, el grup antirumors va sotmetre els resultats dels
seus treballs a 'aprovacio per part del Consell de Ciutat, que es va pronunciar a
favor de la proposta formulada pel grup de treball.

Les properes passes a donar I'any 2018 pel grup de treball antirumors se centraran
en els seglents aspectes:
Recollir les adhesions d’entitats i particulars al manifest.
Implantar una bustia antirumors per canalitzar les inquietuds de la ciutadania.
Impulsar la participacio de la societat civil en aguesta iniciativa.
Formar agents antirumors, condicionat al resultat (positiu) del punt anterior.

El manifest Mollet lliure de rumors va ser aprovat pel Consell de Ciutat el mes de
novembre de 2017.
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Forum SD

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya és una
associacio sense anim de lucre, formada pels sindics, sindigues, defensors i defensores dels
Ajuntaments catalans. A data d’avui agrupa a un total de 43 sindicatures (38 a Catalunya
i 5 de la resta de I'Estat) que presten aguest servei a més de quatre milions de persones.

Els objectius del ForumSD son: promoure el creixement i el desenvolupament de la
institucio; facilitar la seva extensio i implantacio als municipis; desenvolupar models
de treball i d'actuacio conjunts, aixi com disposar d’'una xarxa de coordinacio, informacio,
suport, intercanvi i assessorament entre les sindicatures.

La Junta Directiva de 'associacio, escollida en 'assemblea del mes de marc¢ de 2017,
per a un periode de dos anys, esta formada per les persones seguents:

President ==sssseussn Joan Barrera Riba, Sindic Municipal de Greuges de Cornella
Vicepresident =s::.- Lluis Martinez Camps, Sindic Personer de Mollet del Vallés
Secretari s:=ssssnnnns Pere Pagés Serrano, Sindic Municipal de Greuges de Reus
Tresorer sssssssannns Fernando Oteros Salas, Defensor de la Ciutadania de Santa Coloma

de Gramenet
Vocals ssrssnnnnnnnns Mercé Balasch Sagrera, Defensora del Vilata-Vilatana de Argentona
Milagros Calleja Gutiérrez, Sindica de Greuges de Rubf

Eduardo Martinez Vara, Defensor Ciutadania Cruilles, Monells i St.
Sadurni de I'Heura

M. Rosa Sanchez Fuentes, Sindica de Greuges de Igualada
Dolors Vallejo Calderdn, Sindica de Greuges de Sant Boi de Llobregat

Els membres de la Junta Directiva de I’'associacié Forum SD.

Després de la celebracio del | Congrés Internacional de Sindics Locals, organitzat pel
Forum SD, i celebrat a Girona el mes de novembre de 2016, I'activitat de l'associacio
durant 'any 2017 s’ha centrat en els aspectes relatius a la formacid dels sindics i les sin-
diqgues locals catalanes. Aixi, el mes de maig tingué lloc el XIV Taller de Formacid, dedicat
en aquesta ocasio a la problematica de I'habitatge, organitzat conjuntament amb la
conselleria de Governacio, Administracions Publigues i Habitatge de la Generalitat.
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El Forum SD va participar a la Fira Internacional d’Equipaments i Serveis Municipals,
Municipalia, que va tenir lloc a Lleida el mes d’octubre, en una taula rodona sobre
“Participacié Ciutadana i Bon Govern”, presidida per 'alcalde de la ciutat i pel president
de la Federacid de Municipis de Catalunya.

Al novembre es van celebrar les
Jornades de Formacio anuals del
Forum SD, a la Facultat de Dret
de la Universitat Autbnoma de
Barcelona, sobre Drets socials:

la renda garantida de ciutadania k EL DRET A

i 'habitatge. En el transcurs de les 1 T GE_
jornades es va presentar la mono- i S

\ \ REFLEX /“*\\&_
grafia El Dret a I'Habitatge. Una o : %EALEEFS.HT"-ltl ) 4 //\
reflexio des de les sindicatures e / RSN

locals, elaborada pel Forum SD
juntament amb I'equip de profes-
sors i experts del ClinHab, ads-
crits a la Facultat de Drets de la
UB, i distribuit als departaments
afins de 'Ajuntament de Mollet. En el marc d’aguestes Jornades, el Sindic Personer va
moderar la taula sobre Sindicatures locals: els processos de renovacio i la continuitat
de la tasca.

El Sindic Personer de Mollet, en representacio del Forum SD, ha format part de la Comissio
ciutadana de seguiment del procés de participacio per a la presentacio de candidatures
i recollida de suports per al nomenament de la figura de Sindic/a municipal de greuges
de Terrassa, en qualitat d’'observador. En aguest context, va participar en un acte
de divulgacié de la figura del sindic local organitzat per I'Ajuntament de Terrassa, i
celebrat a la Masia Freixa el mes d’octubre.

En representacio del Forum SD,
el Sindic Personer va participar
també en la sessid de cineforum
celebrada el mes de novembre a
la Facultat de Dret de la Universi-
tat de Barcelona al voltant de la
pellicula Corrupcion, el organis-
mo nocivo, juntament amb el di-
rector del film, Albert Sanfeliu, i el
professor Juli Ponce, director de
IInstitut de Recerca UB, TransJus.
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El mes de novembre es va presentar la Xarxa de 'Ombudsman de Catalunya,
promoguda pel Sindic de Greuges de Catalunya i que aplega també als sindics
locals catalans (representats pel Forum SD), els sindics de les universitats de Catalunya, i
els defensors del client de les empreses de serveis publics d’interés general.

Des del punt de vista de les relacions institucionals, la nova Junta del Forum SD ha
estat rebuda, entre altres, per la presidenta del Parlament de Catalunya, la consellera
de Governacio, Administracions Publiques i Habitatge de la Generalitat, el Sindic de
Greuges de Catalunya i la vicepresidenta de la Diputacio de Barcelona.

D’esquerra a dreta: Lluis Martinez Camps, Joan Barrera i la presidenta
del Parlament de Catalunya, Carme Forcadell.
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Formacio Oficina Sindic Personer

Una de les prioritats de 'oficina del Sindic Personer és mantenir al dia els coneixements
dels seus membres i actuar proactivament en la recerca d'iniciatives que contribueixin
a la formacid continua de les persones que componen I'equip de la sindicatura.

Al llarg de l'any, i per tal d’assolir 'objectiu abans esmentat, el personal de 'oficina
ha assistit a diverses jornades, cursos i seminaris de naturalesa diversa gue han
permes coneixer directament els darrers avencos en les mateéries que directament
o indirecta son Utils per al desenvolupament de la tasca assignada.

En quant a formacidé especifica del personal técnic de 'Oficina del Sindic, s’ha participat
en sessions formatives i cursos sobre Tractament de situacions dificils, Negociacio
I mediacio, Habilitats relacionals i Procediment administratiu.

El Sindic Personer acompanyat
del personal técnic de I'Oficina
del Sindic.

El mes de gener vam assistir a una jornada sobre Vers un nou paradigma: prevencio
de I'extremisme violent, organitzada per I'Institut Internacional per I’Accid Noviolenta
i la Coordination Maghrébine des Organisations des Droits Humains, per definir el pla
d’accio de la societat civil de la regid Euromediterrania per la prevencio de totes les
formes d’extremisme violent, que va tenir lloc a 'Ajuntament de Barcelona.

El mes de febrer, varem assistir a una jornada sobre Codi étic per a electes i alts carrecs
dels governs locals, organitzada a Barcelona per la Federacié de Municipis de Catalunya
(FMO). En aguesta jornada es va presentar un Codi de Conducta-Tipus, i es va reflexionar
sobre la importancia i sentit de la ética i els valors publics en les institucions locals i
com treballar els possibles conflictes que es produeixen en la seva aplicacio.

El mes de maig, vam ser presents al cicle sobre Civisme | convivencia en I'ambit
local, dirigida pel Dr. Joan Lluis Pérez Francesch, responsable de I'Observatori de
la convivencia i el civisme a Catalunya, i organitzada pel Grup de Recerca LSTE i
I'Institut de Ciéncies Politiques i Socials (ICPS), adscrits a la Universitat Autonoma
de Barcelona. En aguesta sessio es va plantejar la problematica relativa al fendmen
okupa i les seves consequéencies sobre la convivéncia comunitaria.

En aquestes activitats cal afegir I'assisténcia al XIV Taller i les Jornades de Formacio,
ambdues organitzades pel Forum SD; al seminari Sistemes d’integritat institucional i
codis de conducta al sector public, i a les dues Jornades del Sindic Personer, descrits
en altres apartats d’aquest Informe.
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10 Supervisié del Compliment del Codi Etic
i de Bon Govern

(10.1 Antecedents

El Ple de 'Ajuntament de Mollet aprova, I'any 2016, el Codi Etic i de Bon Govern
(CEBG en endavant), que determina els valors, principis i estandards de conducta
gue han de respectar els representants politics locals, els carrecs institucionals, els
membres dels consells d’administracio de les empreses municipals i dels consells
rectors dels organismes autdonoms, el personal directiu i la resta de persones
empleades a 'Ajuntament i als seus ens instrumentals.

El CEBG aprovat a 'Ajuntament de Mollet
va un pas més enlla en relacid a la majoria
de codis étics aprovats per altres adminis-
tracions i fin§ i tot del mateix.encarrec Iggal Codi &tic i de bon govern
que fa la Llei de Transparéncia al seu article de 'Ajuntament de Mollet del Vallés
55.3 ja gue no només s'aplica als alts carrecs i els seus ens instrumentals
de l'organitzacio sind al conjunt de persones
empleades. Aixi, el CEBG aposta per un model
integral, un veritable sistema d'integritat ins-
titucional al govern local.

El CEBG recull 'obligacié de gestionar els
recursos publics amb eficiéncia i sense utilit-
zar-los per a interessos privats i apunta que,
davant l'existencia d'un conflicte d’interessos
o el dubte que pogués existir, com a mesura
cautelar, el carrec public haura d’abstenir-se
de participar en qualsevol procés de presa
de decisions vinculat a aguest interés personal,
sigui directe o indirecte.

o
@ Ajuntament de Mollet del Valles

Finalment, el CEBG, tal i com el seu nom indica, recull els principis de bon govern que
han de regir 'actuacio politica, que ha d’'estar clarament orientada a la ciutadania
tant pel que fa a la prestacio i avaluacio dels serveis com pel gue fa a la transparéncia
i a la participacid en la presa de decisions.

(10.2 El Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern

El CEBG crea la figura del Comissionat d’Etica Publica a I'Ajuntament de Mollet,
que sera desenvolupada per la persona gue ostenti el carrec de Sindic Personer i
gue es configura com el mecanisme de garantia de compliment de tot alld que recull
el Codi. A més a més, el fet que el garant del CEDG sigui el Sindic Personer, assegura
la independencia i confidencialitat dels assumptes que es tractin al respecte.
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El Comissionat és I'organ competent per rebre les observacions, consultes |
suggeriments, aixi com per iniciar el procediment per implementar les propostes
d’adaptacid de les previsions establertes en el Codi.

Les principals funcions del Comissionat d’Etica Publica sén les seguents:
Impulsar la posada en marxa efectiva del Codi Etic.
Proposar les modificacions que siguin necessaries en el Codi Etic.
Resoldre les consultes formulades en relacié al Codi Etic.
Rebre les queixes o denuncies, si s’escau, sobre possibles incompliments dels valors,
principis o conductes recollits al Codi étic i donar-los el tramit que correspongui.
Plantejar recomanacions sobre el compliment del Codi Etic.
Realitzar un informe anual de supervisié del compliment del Codi Etic.
Proposar a les instancies que procedeixin programes de difusio, formacio o tallers
especifics que tinguin per objecte la millora institucional en matéria d’Etica Publica.

Tal com s’ha apuntat, 'aprovacid del CEBG l'any 2016 respon a la voluntat de
construir un marc d’integritat institucional. L’Ajuntament de Mollet ha apostat per
un model incremental d’acord amb el qual les actuacions que s'implementen per
desenvolupar el CEBG s’encaminen a consolidar tota una “infraestructura” etica.

Un marc d’integritat institucional es composa de sis elements:
Un codi de conducta
Un sistema de prevencié i de difusio
Uns canals, circuits i procediments que vetllin per la seva implementacid
Un organ de garantia amb autonomia funcional
Un sistema d’avaluacio
Una capacitat d’adaptacio permanent

D’acord amb aquestes caracteristiques, I'Ajuntament de Mollet ja compta amb
el CEBG com a eina reguladora d’aguest sistema d’integritat institucional i es
dirigeix, no només al personal electe i directiu, sind també a la resta de persones
empleades.

Aixi mateix, des de la seva aprovacio, s’han adoptant mesures de prevencio i difusio
del sistema al conjunt de 'organitzacio i se n’han previst de noves, tal i com explicarem
al seglUent apartat. També s’han dissenyat procediments per al plantejament de
guUestions relatives a 'aplicacio del CEBG davant la figura del Comissionat.

Pel que fa a 'drgan de garantia amb autonomia funcional, el propi CEBG ja regula la
figura del Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern que ostenta el Sindic personer
de la ciutat de Mollet del Vallés.
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L’avaluacio del sistema d’integritat institucional s’ha d’anar definint a mida que
avanci en la seva implementacio tot i que anualment ja s’elabora el present informe
de supervisid del CEBG el qual es presenta davant del Ple municipal per part del
Comissionat, dins de I'informe anual del Sindic Personer.

Finalment, la voluntat és que agquest sistema d’integritat institucional sigui una
eina viva en constant revisio | adaptacioé a les circumstancies i requeriments de
cada moment.

Amb tot, es pot apuntar que el model pel qual ha apostat 'Ajuntament de Mollet
amb l'aprovacio del seu CEBG es troba en la linia d’'un veritable sistema d’integritat
institucional. Aguest sistema es va implementant i avaluant mitjancant un conjunt
d’actuacions gque es recullen en aguest informe des de I'any 2016.

(10.4

A més de totes les actuacions relacionades a l'informe de supervisié del 2016, les

accions que s’han portat a terme de I'l de gener al 31 de desembre de 2017 soén:

= Adhesid formal i individualitzada del personal politic, eventual i directiu al CEBG
amb un total de 63 adhesions.

- Jornada de formacio sobre Sistemes d’integritat institucional i codis de conducta
al sector public a carrec del professor de Dret Rafael Jiménez Asensio a la qual
es convoca un total de 32 persones amb perfil directiu i técnic. Aquesta sessio va
tenir lloc el desembre de 2017 al Centre Cultural La Marineta de Mollet i constitueix la
presentacio oficial del CEBG a aquest col-lectiu. Aixi mateix, la xerrada va permetre
coneéixer i entendre el concepte de sistema d’integritat institucional per part de les
persones assistents.
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Edicio d’'un llibret que conté el CEBG i que es va lliurar a mode d’obsequi a les
persones assistents a la jornada Sistemes d'integritat institucional i codis de conducta
al sector public.

L’any 2016 el Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern no té constancia de cap
quUestid plantejada en relacid al CEBG, motiu pel qual no s’ha fet cap publicacio
al respecte en el portal de transparencia.

Elaboracio i publicacio al portal de transparencia de l'informe de supervisio del
compliment del CEBG relatiu a 'any 2016.

Complementariament al desenvolupament del Codi Etic de I'Ajuntament, el Sindic
Personer va assistir el mes de febrer a la Jornada sobre Codi étic per a electes i alts
carrecs organitzada per la Federacio de Municipis de Catalunya; a la Jornada sobre
Conflictes d’Interes, organitzada també el mes de febrer per I'Oficina Antifrau de
Catalunya, a la seu del Parlament de Catalunya; i a la Jornada sobre Transparéncia i Bon
Govern organitzada el mes de juny per I'ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

Durant 'any 2018, I'Ajuntament de Mollet es planteja com a objectiu seguir avancant
en la consolidacio del marc d'integritat institucional. A continuacio, es relacionen les
accions previstes per aquest any:
Organitzar una formacio online relacionada amb el CEBG a la nova plataforma
Moodle adrecada al conjunt de les persones empleades a I’Ajuntament.
Publicar periddicament informacié variada relativa a l'aplicacio del CEBG a la
xarxa social interna, accessible per als empleats i empleades a ’'Ajuntament.
Completar la distribucio del llibret del CEBG entre la resta del personal de I'Ajuntament
a mode d’obsequi.
Consolidacid i difusid del procediment de plantejament de glestions relatives a
I'aplicacié del CEBG al Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern.
Avancar en el desenvolupament del marc d’integritat institucional.
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El Sindic Personer als mitjans
de comunicacio

contrapunt

18 de desembre de 2017

“Parlem de drets humans pero hi ha un gran desconeixement de com exercir-los”
http://www.contrapunt.cat/noticia/27770/parlem-de-drets-humans-pero-hi-ha-
un-gran-desconeixement-de-com-exercir-los

18 de novembre de 2017

El consell de Ciutat de Mollet elabora un manifest per eradicar els rumors
http://www.contrapunt.cat/noticia/27618/el-consell-de-ciutat-de-mollet-
elabora-un-manifest-per-eradicar-els-rumors

25 de juny de 2017

El Sindic Personer proposara valors de referéncia per als veins de Mollet
http://www.contrapunt.cat/noticia/26951/el-sindic-personer-proposara-valors-
de-referencia-per-als-veins-de-mollet

16 de maig de 2017

La xarxa antirumors de Mollet arrenca amb una sessié oberta als veins
http://www.contrapunt.cat/noticia/26723/la-xarxa-antirumors-de-mollet-
arrenca-amb-una-sessio-oberta-als-veins

31 de mar¢ de 2017

El Consell de Ciutat crea un grup de treball per combatre els rumors contra
determinats col-lectius
http://www.contrapunt.cat/noticia/26414/el-consell-de-ciutat-crea-un-grup-de-
treball-per-combatre-els-rumors-contra-determinats-colectius

28 de mar¢ de 2017

El Forum de Sindics Locals nomena com a vicepresident el Sindic Personer de Mollet
http://www.contrapunt.cat/noticia/26383/el-forum-de-sindics-locals-nomena-
com-a-vicepresident-el-sindic-personer-de-mollet

27 de gener de 2017
Eines de control
http://www.contrapunt.cat/editorial/25941/eines-de-control

25 de gener de 2017

El Sindic Personer insta I’Ajuntament a respondre totes les instancies dels veins
http://www.contrapunt.cat/noticia/25930/el-sindic-personer-insta-lajuntament-
a-respondre-totes-les-instancies-dels-veins

mollet = ' ma

Setmana del 15 al 21 de desembre de 2017

Mollet recorda el Dia Internacional dels Drets Humans
https://www.clicama.cat/articulo/societat/ja-pots-llegir-mollet-
ma/20171214183232029134 . htm|

Setmana del 7 al 14 de desembre de 2017

Els Drets Humans a la Ciutat
https://www.clicama.cat/articulo/societat/ja-pots-llegir-mollet-
ma/20171207103144029071.nhtml
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Setmana del 30 de juny al 6 de juliol de 2017
Per un Mollet ple de valors
http://es.calameo.com/read/0002636762304cc4b4dcc

28 de mar¢ de 2017

El Sindic de Mollet, proclamat vicepresident de la Junta Directiva del Forum de
Sindics Locals
www.clicama.cat/articulo/politica/sindic-mollet-proclamat-vicepresident-junta-
directiva-forum-sindics-locals

4 cantons.

N2 191. Desembre 2017

Els drets humans de proximitat (pag.10)

Els drets humans a la ciutat (pag.10)

El Consell de Ciutat treballa per un Mollet lliure de rumors (pag.10)
http://molletvalles.cat/

N2 190. Octubre 2017
La renda garantida de ciutadania: una oportunitat (pag.8)
http://molletvalles.cat/

N2 189. Juliol 2017

Educar en valors (pag.8)

El Sindic proposara valors de referéncia per a la ciutadania (pag.8)
http://molletvalles.cat/

N¢ 188. Juny 2017

Futurs sindics i sindiques? (0ag.8)
Desmuntar rumors i estereotips (pag.8)
Els valors avui (pag.8)
http://molletvalles.cat/

N2 187. Maig 2017

Prejudicis, estereotips i rumors (0ag.6)

El renovat Consell de Ciutat impulsa dos grups de treball (pag.6)
http://molletvalles.cat/

N¢ 186. Mar¢ 2017

Martinez Camps, a la directiva del Forum de Sindics (pag.12)
Bustia etica i bon govern (pag.12)

http://molletvalles.cat/

N2 185. Febrer 2017
(in) Justicia social (pag.8)
http://molletvalles.cat/

N2 184. Gener 2017

El Sindic presenta I'informe 2016 (p3g.8)
Rendicié de comptes (pag.8)
http://molletvalles.cat/
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13 de desembre de 2017

Desena Maraté radiofonica de recollida de joguines
http://www.radiomollet.com/#/programs/xamaratoderecollidadejoguines/
radiomollet_podcast 7947

12 de desembre de 2017
Jornada “Drets Humans a la Ciutat” (Mollet al Dia)
http://www.radiomollet.com/#/programs/molletaldia/radiomollet _podcast 7938

4 de desembre de 2017
Entrevista al Sindic Personer Jornada de “Drets Humans a la Ciutat” (Posa’t les piles)
http://www.radiomollet.com/#/programs/molletaldia/radiomollet_podcast 7938

15 de juny de 2017
Entrevista Sindic Personer jornada “Els valors avui” (Posa’t les piles)
http://www.radiomollet.com/#/programs/posalespiles/radiomollet_podcast_6592

7 de juny de 2017
Xarxa Mollet antirumors (Posa’t les piles)
http://www.radiomollet.com/#/programs/molletaldia/radiomollet _podcast 6527

25 maig de 2017
Xarxa Mollet antirumors (La Tertulia)
http://www.radiomollet.com/#/programs/latertulia/radiomollet_podcast_6435

6 abril de 2017
Consell de Ciutat (La Tertdlia)
http://www.radiomollet.com/#/programs/latertulia/radiomollet_podcast 6068

1 de febrer de 2017
Informe Sindic 2016 (Posa’t les piles)
http://www.radiomollet.com/#/programs/posalespiles/radiomollet_podcast 5550

| ! vallesvisid
V canal digital

13 de desembre de 2017
El Consell d’Infants estudiara la figura del Sindic Personer
http://www.vallesvisio.cat/el-consell-dinfants-estudiara-la-figura-del-sindic-personer/

12 de desembre de 2017
Els drets humans des de I'ambit més local
http://www.vallesvisio.cat/els-drets-humans-des-de-lambit-mes-local/

14 de novembre de 2017

Mollet vol combatre la creacid i difusié dels rumors en tots els ambits
http://www.vallesvisio.cat/mollet-vol-combatre-la-creacio-i-difusio-dels-
rumors-en-tots-els-ambits/
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El Sindic Personer de Mollet analitza la situacié de Catalunya
http://www.vallesvisio.cat/el-sindic-personer-de-mollet-analitza-la-situacio-de-
catalunya/

La Marineta acull la cloenda de la jornada “Els valors avui” organitzada pel
Sindic Personer i ’Ajuntament
http://www.vallesvisio.cat/la-marineta-acull-la-cloenda-de-la-jornada-els-valors-
avui-organitzada-pel-sindic-personer-i-I

L’Associacié Convivencia sense Fronteres recull signatures per la construccié
d’una mesquita a Mollet adequada al POUM
http://www.vallesvisio.cat/lassociacio-convivencia-sense-fronteras-recull-
signatures-per-la-construccio-duna-mesquita-a-mollet-adequada-al-poum/

Primera trobada de la xarxa antirumors de Mollet
http://www.vallesvisio.cat/primera-trobada-de-la-xarxa-antirumors-de-mollet/

El Sindic Personer de Mollet engega I’oficina antirumors
http://www.vallesvisio.cat/el-sindic-personer-de-mollet-engega-loficina-antirumors/

El Consell de Ciutat de Mollet impulsa dos grups de treball
http://www.vallesvisio.cat/el-consell-de-ciutat-de-mollet-impulsa-dos-grups-de-treball/

Lluis Martinez Camps, Sindic de Mollet, proclamat vicepresident de la Junta
Directiva de Sindics Locals
http://www.vallesvisio.cat/lluis-martinez-sindic-de-mollet-proclamat-vicepresident-
de-la-junta-directiva-del-forum-de-sindics-locals/

El Sindic Persones de Mollet vol impulsar la creacié d’'una oficina antirumors a la ciutat
http://www.vallesvisio.cat/el-sindic-personer-de-mollet-vol-impulsar-la-creacio-
duna-oficina-anti-rumors-a-la-ciutat/

Parlem-ne: Lluis Martinez, Sindic Personer de Mollet
http://www.vallesvisio.cat/parlem-ne-lluis-martinez-sindic-personer-de-mollet/

Balanc¢ de 2016 del Sindic Personer de Mollet
http://www.vallesvisio.cat/balanc-de-2016-del-sindic-personer-de-mollet/

’ terrassadig}t.gtl

La Masia Freixa acull un acte divulgatiu del procés d’eleccié del Sindic de
Greuges municipal.
https://youtu.be/EHpGsCOVA40
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Enllacos d’intereés

Reglament Organic Municipal (Titol V)
https://seuelectronica.molletvalles.cat/arxius/normatives/reglamentsMunicipals/
Reglament_org_nic_municipal.pdf

Codi Etic i Bon Govern
http://transparencia.molletvalles.cat/documentos/crrctgcf9/Codigo%20EBG.pdf

Declaracié Universal de Drets Humans
https://www.parlament.cat/web/serveis-educatius/drets-humans/index.html

Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
http:;//www.molletvalles.cat/DetallContinguts/ wEovPETJ6tcagNNrKaz8yjfZIMinDcZ1

Els Drets dels Infants
https://www.parlament.cat/document/cataleg/48039.pdf

Declaracié de Girona (I Congrés Internacional de Sindics Locals)
http://www.sindicsdecatalunya.cat/wp-content/uploads/2016/11/Declaracié-de-
Girona-CATALA-DEF.pdf

Defensor del Pueblo
https://www.defensordelpueblo.es/ca/

Sindic de Greuges de Catalunya
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=1

Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya
http://www.forumsd.cat/inici/
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