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“L’Unica condicio de vida plenament humana és la de la convivéncia. Viure o sobreviure
vol dir viure juntament amb altres persones, és a dir, conviure-hi.

Per poder viure de manera harmonica i benestant, necessitem dotar-nos de regles
o lleis que permetin unes bones relacions i simplifiquin o resolguin els conflictes

derivats d’aquestes relacions.

Si bé, en el cas dels animals, aquests segueixen la normativa instintiva que esta
impresa en el seu genoma, als humans -que a més d’animals, som fonamentalment
éssers culturals-, ens calen altres mesures com ara unes normes universals de conducta
que ens permetin la convivéncia pacifica entre pobles, religions, étnies i maneres

d’entendre el mon.

Els drets humans son un conjunt de normes reguladores de caracter universal,
uns drets basics que tenen sentit per si mateixos, perqueé es basen en la intrinseca
dignitat humana.”
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1 Presentacio

Lluis Martinez Camps
Sindic Personer

-
El sindic personer és la institucio que té com
a funcio defensar els drets fonamentals i les
llibertats publiques dels veins i veines de Mollet del
Vallés, en les seves relacions amb I’Ajuntament
de la ciutat.

El sindic personer compleix les seves funcions amb independéncia i objectivitat,
i investiga i resol tant els expedients iniciats d’ofici com les queixes formulades
a peticio de part.

El sindic personer és I'drgan complementari de I'organitzacio de I'Ajuntament
de Mollet del Vallés, que correspon al sindic municipal de greuges previst a
I'article 46.2b de la Llei 8/1987 municipal i de régim local de Catalunya, i les
seves actuacions estan regulades pel Reglament Organic Municipal (ROM) de
’Ajuntament de Mollet del Valles.

Els articles 144 i 145 del ROM recullen I'obligacio de fer rendicio de comptes un
cop l'any per donar transparencia a les activitats desenvolupades pel sindic
personer, tot posant a disposicid de la ciutadania i els seus representants politics
la informacio més rellevant de les actuacions dutes a termes al llarg de I'any.

L’'Informe Anual 2020 descriu, de forma detallada, les actuacions dutes a terme
durant I'any en I'exercici de les meves responsabilitats com a sindic personer de
la ciutat en la defensa dels drets de les persones, be sigui mitjancant la gestid de
conflictes que puguin sorgir entre la ciutadania i els administradors de la ciutat, o
be assessorant les persones que s’adrecen al sindic en busca d’orientacid sobre
com actuar en determinades circumstancies.

Més enlla d'aguestes funcions basiques, el sindic personer procura aportar valor fent
recomanacions i propostes de millora en el funcionament de '’Administracio municipal,
proposant i duent a terme activitats orientades a la difusio de la cultura dels drets
humans i implicant-se en iniciatives relacionades amb el civisme, la convivéncia,
I'ética o els valors humans.

Abans de continuar, vull destacar el fet que I'Informe que presento avui és molt
especial, per dues raons principals:

= En primer lloc, per I'impacte que les mesures adoptades per fer front a la Covid-19
han tingut sobre tota la ciutadania.

= | en segon lloc, perqué es tracta del darrer Informe que presento davant del Ple,
un cop acabat el mandat de cinc anys com a sindic personer de la ciutat.
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L’any 2020 ha estat marcat, sens dubte, pels efectes catastrofics d’un virus estrany,
sorgit a meitat de novembre de 2019 a la ciutat de Wuhan, amb una rapida propagacio
a nivell mundial, gue ha posat a prova la capacitat de resiliéncia del mén sencer i
que ha acabat amb la vida de milers de persones -més de 17.000 a Catalunya fins
ara, la majoria d’elles grans- per a les quals vull tenir un record especial.

Per frenar el contagi massiu i gestionar la pandémia, els governs espanyol i catala van
prendre mesures per confinar la poblacid i reduir les activitats susceptibles d’afavorir
la propagacio del virus. Per la seva banda, els governs locals, com sempre, han
hagut de fer mans i manigues per controlar la situacio, amb una manca important
de recursos de tota mena a la seva disposicio.

La poblacid es va veure enfrontada a una prova de resisténcia fisica i psiquica com
mai s’havia vist abans. Desenes de milers de persones contagiades i de defuncions,
hospitals practicament desbordats, residencies de persones grans descontrolades,
comercos desproveits, escoles i negocis tancats i, en definitiva, una crisi sanitaria,
social i econdmica sense precedents tot just quan es comencaven a superar els
efectes del crack financer de 2008.

A finals d’any, el panorama era encara molt ombrivol malgrat la llum que es veia al final
del tunel en forma de vacunes contra el virus, que van comencar a ser administrades
la darrera setmana de I'any.

Un cop més, els col-lectius vulnerables han estat els grans perdedors d’aquesta crisi,
gue s’esta traduint en un deteriorament dels estandards de vida i en un agreujament
de les desigualtats que costara de remuntar.

En aquest escenari, el drets humans no han sortit gens ben parats. Pensem, per
exemple, en el dret a la vida (caos a les residéncies de gent gran, reprogramacio de
proves i intervencions quirdrgiques), en el dret a la igualtat (condicions de confinament
dels més vulnerables), el dret a la lliure circulacid (confinaments perimetrals), el dret
a la llibertat de reunio (limitacid del nombre de persones en les trobades), o el dret a
la privacitat (geolocalitzacio vs proteccio de dades personals), entre altres.

Amb molta freguéncia, al llarg d’aquest darrer any, hem assistit a situacions de col-lisié
de drets, alld que succeeix quan I'exercici d'un dret exclou I'exercici un altre, sigui de
forma parcial o total, i per un temps determinat. En principi, tothom entén que s’ha
de respectar una determinada jerarquia, pero el fet real és que no tothom valora de
la mateixa manera els drets en joc. Hi ha nombrosos exemples gue illustren aquest
fenomen (trasllat del mercat setmanal, restriccions a 'obertura de bars i restaurants).

Res no ha quedat al marge d’aquesta tragedia sociosanitaria i les activitats que
haviem previst desenvolupar al llarg de I'any des de I'Oficina del Sindic Personer no
han estat una excepcio. Una data clau, per a nosaltres, va ser el 14 de marc, moment
en gue es va implantar el confinament domiciliari de la poblacio i que va suposar el
tancament durant sis mesos de la masia de Can Lledd, el centre de serveis municipal
que acull les nostres oficines.
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D’un dia per l'altre, vam haver de optar pel teletreball i I'atencié telematica a la
ciutadania, fet al que molts no estavem acostumats, i que va tenir un impacte
negatiu en el volum de gueixes i consultes rebudes malgrat que en cap moment
vam deixar d’atendre a la ciutadania. També es van veure afectades les activitats
complementaries que impulsa el sindic personer, com ara el programa escolar,
'organitzacidé de jornades de divulgacié dels drets humans o la participacid en
altres esdeveniments que també han hagut de ser suspesos per la pandéemia.

En els apartats que segueixen, es presenta informacié detallada de les actuacions
de I'oficina en mateéria de gestio de queixes i consultes, que han experimentat una
davallada important respecte a I'any anterior; una descripcid de les recomanacions a
IAjuntament i un seguiment de l'estat en que es troba la implantacio de recomanacions
d’anys anteriors; un repas a la funcié del sindic personer com a comissionat d’ética
puUblica, que enguany no ha rebut cap denuncia a gestionar; i informacio sobre les
altres activitats desenvolupades.

No m’agradaria limitar el contingut d’aquesta presentacid als fets ocorreguts el
2020, especialment perque enguany es compleix el final del mandat de cinc anys
del sindic personer i aquest fet mereix algun comentari i alguna reflexid de conjunt,
més enlla de les dades i estadistiques d’activitat que, com he dit, es poden trobar
en els corresponents apartats de I'lInforme.

En primer lloc, haig d’admetre que arribo al final del mandat amb algunes contradiccions.
Per una banda, tinc la sensacid d’haver completat el desplegament de les meves
responsabilitats com a sindic d’acord amb alld que em vaig comprometre quan vaig
prendre possessio del carrec: mantenir la necessaria independéencia de les meves
actuacions i treballar amb objectivitat i imparcialitat, procurant aplicar sempre el
principi d’equitat en les intervencions dutes a terme. En canvi, no estic segur d’haver
aconseguit arribar a tots els col-lectius amb necessitats especifiques, ni d’haver
obtingut els resultats que m’hauria agradat assolir al llarg del mandat.

Em sento especialment satisfet d’haver treballat amb proactivitat a 'hora d’explorar
les causes gque donen lloc a conflictes entre la ciutadania i 'Administracid municipal.
Segurament, el millor exemple d’agquesta manera de treballar ha estat la politica de
recomanacions i propostes desenvolupada al llarg dels darrers anys, gue han permes
identificar aspectes a millorar en el funcionament de I'Ajuntament.

També vull fer referéncia a algunes tasques complementaries a la gestid de queixes
i consultes, mitjancant les quals he procurat contribuir durant el mandat a la divulgacio
dels drets humans de proximitat i la convivéncia ciutadana. Les principals eines que
he utilitzat amb aquesta finalitat sén les Jornades del sindic, el programa El sindic
a l’escola, els articles mensuals al butlleti municipal 4 Cantons o la preséncia en els
mitjans de comunicacio, entre altres.

Considero haver assolit 'objectiu de dur a terme la meva tasca amb humilitat i amb
actitud constructiva, evitant balls de bastons innecessaris i procurant sempre que
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el “sindic bomber” estigués per damunt del “sindic pirbman”, fugint de la cerca de
notorietat, i mantenint un perfil baix, que potser no sempre ha estat prou ben enteés.
Tot aix0, sense renunciar a mantenir una presencia publica, necessaria per combatre
el desconeixement gue encara hi ha entre la poblacid sobre I'existéncia de la figura
del sindic personer, malgrat els esforcos sostinguts per redrecar la situacio.

Ser sindic personer de Mollet m’ha permés tenir una preséncia activa en el Forum SD,
'associacio de les sindicatures i defensories locals de Catalunya, on he tingut 'oportu-
nitat de coneixer un grup de persones extraordinaries amb les que m’he sentit sempre
molt identificat. Dins del Forum SD he procurat fer aportacions diverses, primer des
de la vicepresidéncia (2017-18) i, posteriorment, com a president de I'entitat (2018-20).
Alguns elements d’aquesta contribucio, feta conjuntament amb els altres companys
i companyes de la Junta Directiva, son la modernitzacié del estatuts, la implantacio
d’'un codi étic, els convenis signats amb diversos grups d’'interés o la revitalitzacio del
programa de formacio de sindics i sindiques.

Aquests cinc anys com a sindic m’han donat I'oportunitat d’omplir de coneixements
i experiéncies la motxilla que m’enduc cap a casa. He acumulat un important capital
de saviesa sobre la ciutat, la seva administracio, les seves principals problematiques,
les seves entitats i, molt especialment la seva ciutadania, gracies a la proximitat del
servei i al tracte directe amb persones de tota mena necessitades d’ajut per defensar
els seus drets. L'enriguiment personal gue m’ha suposat, no té preu.

Finalment, em toca reconeixer que aguest balan¢c de mandat no hauria estat possible
sense haver-lo plantejat, des del primer dia, com un treball d’equip, fruit de I'esforc
fet per moltes persones, en primer lloc la Magda da Silva, 'anima de l'oficina, el
compromis i el recolzament rebut de I'alcaldia, dels regidors de tots els partits
politics sense cap excepciod, de les treballadores i treballadors municipals de tots
els nivells, i la confianca de la ciutadania en la figura del sindic personer.

Fa cinc anys vaig dir, i ara ho repeteixo, alldo de que “si vols anar de pressa, ves
sol, perod si vols arribar lluny, ves-hi acompanyat”. No sé si amb aguests cinc anys
he arribat gaire Illuny perd, del que no tinc cap dubte, és que he estat molt ben
acompanyat.

Moltes gracies per la vostra confianca,

Cubing
SINDIC

Mollet del Vallés, febrer de 2021 MOLLET DEL VALLES
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2 Dades d’activitat

(2.1 Tipus d’actuacié

Durant 'any 2020 el nUmero d’activitats realitzades a I'oficina del sindic personer han
estat un total de 225. En la taula seglent es mostra el desglossament segons el tipus
d'activitat realitzada i la seva evolucid els darrers cinc anys.

Activitat de I’Oficina del Sindic Personer 52 "
42
m&o 'v°® w°'® m°<\ fv°\b
3 3 3 5 5
& & & ¥ ¥
( . )
[ Queixes 40 60 52 47 42

W Consultes 80 106 93 96 45| 2920 201 2018 2007 2006
Total actuacions 120 166 145 143 87

Altres activitats 105 241 216 162 86

kTotal 225 407 361 305 173J

(2.2 Iniciativa de les queixes

En el grafic seglent es pot observar la distribucio per rad de sexe, col-lectius, i el
percentatge que representa cadascu sobre el nimero total de queixes presentades
durant aguest periode a I'Oficina del Sindic Personer.

8

Total: 40 queixes
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(2.3 Estat de les queixes

En el seglient esquema es pot observar el detall de les queixes tramitades durant

any 2020 i el seu estat de tramit al finalitzar el periode.

2.4 Detall de les actuacions en tramit a final d’any

%)

En el seglent esquema es pot observar en quina institucid es troben les queixes

pendents de tramitar al finalitzar 'any 2020.

SINDIC

PERSONER
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—
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N ' l ' |/
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2.5 Tipologia i distribucié geografica de les queixes

En la taula seglent es pot veure la distribucid per barri de les queixes rebudes
durant 'any 2020, aixi com la seva tipologia.

Administracié general
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|
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participacio ciudadana, 6
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publica)

Tributs
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Serveis socials

Informacid i
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Activitat economica 2 .-

>
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Sanitat
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registre civil)

TOTAL

(%) Derivacions a SGC, Hospital, OMIC, Jutjats, Mediacid,
altres sindics locals.
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en total*

() Als barris de El Calderi, La Casilla, Riera Seca i Gallecs
no s’han enregistrat queixes durant I'any 2020.

2.6 Comparacio del volum de queixes amb la poblacié dels barris

En el grafic seglent es pot observar el volum de queixes en comparacio amb el
numero d’habitants per cada barri.

Matriu queixes/habitants per barris 2020
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2.7 Resultats indicadors de gestio

Enla taula seglent es pot observar el resultat dels indicadors de gestio durant 'any 2020.

Compromis Indicador: aplicacié informatica  Objectiu Real
( . . . )
T NuUm. dies des de la peticid

Temps mitja d’espera fins & a visita 10 3,35
Temps d’admissié Num. dies en informar de 7 3.05

de la queixa 'acceptacid de la queixa ’

Temps de proveidor Num. dies en demanar informacio 15 8.18
d’informacié a serveis municipals ’
Temps de resolucié NUm. dies per emetre resolucio 15 4.90

@Ie la queixa des de la recepcid de I'informe ’ )

2.8 Resultats enquesta d’avaluacio del servei

Durant 'any 2020 no s’ha pogut recollit 'enquesta d’avaluacio del servei degut a les
restriccions de la pandemia per la Covid-19, per aguest motiu es manté en aguest
informe els resultats de I'any 2019.

4,0 @ N¢ RESPOSTES

VN

Facllitat per B 48q.. 50
establir contacte I
Facilitat per I
concertar visita I I P I ) .). 4,8
Temps d‘espera I eofle coceccccnne 426..\ ....... o
Confort de I I ol N. 4.8
les instal-lacions I ’ I Real queixes
Tracte rebut I S S 4.".8. @+ 7@ Real consultes
Confidencialitat | . ... 4 8|
de la visita I
Informaci rebuda R 484.. N
durant la visita /
Nivellde recomanacis 1 ... ... 474 . .«
d’aquest servei

OBJECTIU (1a 5) m PUNTUACIO MITJANA
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En aquest apartat es pot llegir un resum de les 40 queixes tramitades a I'Oficina del
sindic personer durant I'any 2020, tot respectant les dades personals i confidencials
de les persones que s’han dirigit a aguesta oficina.

Queixa al sindic en relacio¢ al desacord amb la denegacio d’'un informe de valoracio de
situacio de risc d’exclusio residencial per part de I’'Ajuntament de Mollet del Vallés.
Es sollicita informacio a 'Ajuntament i els serveis técnics municipals ens informen
que el tipus d’'informe sol-licitat per la persona interessada s’emet quan hi ha una
oferta de lloguer social d'una entitat financera que no era el cas d’'aquesta sol-licitud.
Des dels serveis técnics fan arribar notificacio a la persona interessada. S'informa
a la persona i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant de
'Ajuntament on es sol-licitava informe d’exclusid social. Es demana informacio als
serveis técnics municipals. La treballadora social es posa en contacte amb la persona
interessada. S’'informa a la persona i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud de canvi de titularitat d’'un gual.
Es sol-licita informacio a I’Ajuntament.
Estat: Actuacio en tramit.

Persona gue trasllada queixa al sindic referida a la denegacid d’inscripcio al registre d’ha-
bitatges de proteccio oficial per part de I'Ajuntament de Mollet. Es sollicita informacio a
Ajuntament i els serveis técnics ens comuniquen que la persona interessada havia
estat adjudicataria d’'un habitatge social propietat de I'’Agencia de I'Habitatge al qual va
renunciar. S'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud de canvi de nom d'una lli-
céncia de gual presentada davant de I’Ajuntament de Mollet. Es sollicita informacio
a ’Ajuntament que ens informa gue s’ha resolt el canvi de nom de la llicéncia de gual.
Es comunica a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sol-licitud de consulta d’'accés a la informacio
sobre un expedient. Es sollicita informacid a 'Ajuntament i els serveis técnics municipals
informen que s’ha emplacat a la persona interessada a posar-se en contacte amb
els serveis corresponents per poder consultar la documentacio sol-licitada. S'informa
a la persona interessada i es dona per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa al sindic referida las sorolls d'infants que juguen a futbol al carrer sota del seu
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habitatge. Es sollicita informacio a la Policia Municipal de Mollet del Vallés que ens informa
de les actuacions fetes i la vigilancia durant els dies posteriors del lloc dels fets, per tal
de comprovar que la situacio havia millorat. Es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Peticid d’'intervencid del sindic per manca de resposta a sol-licituds presentades
davant 'Ajuntament on s’exposava l'augment de temperatura als habitatges i
molesties per soroll i olors a partir de I'obertura d’'un establiment. Es sollicita
informacio a I'Ajuntament. Els serveis técnics municipals han fet diverses actuacions
amb les persones afectades i requeriments a l'establiment. El procés va estar paralitzat
durant I'estat d’alarma per la pandemia de la COVID-19. Es va reprendre un cop
finalitzat. Actualment el procediment es troba en fase de que el titular de I'activitat
pugui fer les esmenes requerides. La persona interessada esta informada des de
I'Ajuntament i des d’aquesta Oficina.

Estat: Actuacio en tramit.

Queixa formulada per manca de resposta a la sol-licitud de baixa d’'una llicéncia
de gual. Es sol'licita informacio a 'Ajuntament que ens informa que s’ha resolt la
baixa de la llicéencia de gual. Es comunica a la persona interessada i es donen per
finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Peticiod d'intervencio del sindic pel mal estat de conservacio del passatge de 'autopista
del Poligon industrial Can Magarola. Es sol-licita informacid a I'Ajuntament i els serveis
técnics municipals informen que, tot i ser una titularitat privada, s’havia elaborat
un projecte de millora de la urbanitzacié de 'esmentat passatge per resoldre la
problematica del carrer. Aixi mateix, informen gue els processos administratius han
estat aturats des de linici de I'estat d’alarma. Tot i aix0, continua en ferm la voluntat
de 'Ajuntament de la millora de la urbanitzacid del passatge de l'autopista. Es
comunica a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Entitat que demana intervencio¢ del sindic per trobar una solucié a les dificultats
per disposar d’espai per a realitzacid d’activitat solidaria de I'entitat. El sindic fara
una recomanacio a 'Ajuntament en referéncia a aguest expedient i el seglent.
Estat: Actuacio finalitzada.

Peticio d'intervencio del sindic per tal que s'implanti una agenda oberta per facilitar la
planificacio d’actes de les entitats de Mollet tal i com es va aprovar en un Ple de 'any
2017, a fi d’evitar coincidencies per manca de dates disponibles. L’entitat sol-licita la
implementacio de 'agenda oberta d’espais publics fent referéncia a I'aprovacid de la
proposta sobre transparéncia en I'ds i disponibilitat de centres civics i culturals de la
ciutat aprovada pel Ple en data 31 de gener de 2017. El sindic fara una recomanacio
a ’Ajuntament pergué s’estudii una solucio al problema plantejat.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Persona que trasllada queixa referida al descontent i insatisfaccio del procediment
gue esta portant a terme ’Administracio sobre la situacid de dependéncia de la
seva mare. Es deriva queixa al Sindic de Greuges que ens informa que ha donat per
finalitzades les actuacions, ja que dels fets que exposa la persona interessada no es
desprén una possible irregularitat en 'actuacié de I’Administracio. Es comunica a la
persona i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud a una sol-licitud d’aplicacio de
la bonificacié en el rebut de l'aigua. Es sollicita informacio a 'Ajuntament i els serveis
tecnics municipals es posen en contacte amb la persona interessada per explicar-li que
no s’ha aplicat la bonificacié per no complir amb els criteris establerts a les ordenances
fiscals (ser titular de més d’una propietat). S'informa a la persona interessada i es
donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Peticio d'intervencio del sindic en relacio a la dificultat que es troba la persona interessada
per poder registrat el naixement del seu nadd i, en conseguéncia no poder sollicitar la
prestacio a la Seguretat Social per ser un dels tramits previs requerits. Es deriva queixa
al Sindic de Greuges de Catalunya gue ens informa que des del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya (TSJC) s’han pres mesures dampliacio de recursos per garantir
les inscripcions de naixement en els diferents Registres civils, ateses les excepcionals
circumstancies per la declaracio de l'estat d’alarma. Aguestes mesures hauran de garantir
gue la inscripcio del nadd es pugui realitzar en brevetat al Registre civil de Mollet del
Vallés. S’'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Peticio d’'intervencio del sindic en relacio a 'ocupacio de la via publica per una persona
que estava vivint dins d’'un vehicle. Es trasllada la queixa a la Policia Municipal de Mollet
del Valles que ens informa de totes les actuacions portades a terme conjuntament
amb els Serveis Socials de I'Ajuntament. Es posen en contacte amb la persona interessada
per traslladar-li les actuacions fetes. Actualment la persona que vivia al vehicle ja
ha trobat una solucid i ja no hi viu al vehicle.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sol-licitud del termini i quantitat a pagar de la
Taxa d’ocupacio de la via publica per la terrassa d’'una activitat, després del tancament
en conseqglencia del decret de I'Estat d’alarma. Es trasllada la queixa a I'Ajuntament
gue ens informa de la modificacio aprovada de les ordenances fiscals, en la sessio del
Ple de data 4 de juny de 2020, entre les quals, amb efectes del dia 15 de mar¢ de 2020
i fins el 31 de desembre de 2020, es considerara no meritada la taxa per 'ocupacio i
aprofitament especial de terrenys d’Us public amb taules i cadires amb finalitats lucra-
tives d'aquells establiments comercials inclosos a l'art. 10 del Reial Decret 463/2020,
de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma per a la gestié de la situacid de crisi

Informe 2020



sanitaria ocasionada per la COVID-19, i que per aguesta rad varen haver de suspendre
la seva activitat. Per tant i d’acord amb el que determina I'article 12 de la Llei 8/1989,
de 13 d’'abril, de Taxes i preus publics, 'Ajuntament procedira a la devolucid d’aguelles
guantitats abonades pels subjectes passius corresponents al periode indicat. S'informa
a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant I'Ajuntament
de Mollet del Valles on es demana registrar una entitat com a grup d’interés. Es sollicita
informacio a I'Ajuntament.

Estat: Actuacio en tramit.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant de
'Ajuntament d’'una reclamacio de responsabilitat patrimonial. Es sollicita informacio a
Ajuntament i els tecnics municipals informen que la sol-licitud va ser presentada per
'advocada de la persona interessada a la que es va notificar el tramit d’audiéncia amb
el sentit de la resolucio. A I'expedient hi consta I'accés a la notificacio de 'advocada.
Els tecnics de I'Ajuntament trucaran a la persona interessada per explicar-li la situacio de
lexpedient. Es donen per finalitzades les actuacions informant a la persona interessada.
Estat: Actuacio finalitzada.

Peticid de la intervencid del sindic en referéncia a la sollicitud de mediacid amb una
veina pergué mantingui nets els patis de llum. Es trasllada queixa al Servei de Relacions
amb la Comunitat i Mediacid de la Policia Municipal. Se’ns informa que aquest Servei esta
fent les actuacions corresponents conjuntament amb el Servei de Salut de I'Ajuntament
de Mollet. S'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada en relacio als problemes ocasionats per uns veins d’'una comunitat,
els quals han ocupat un habitatge i estan fent Us d’'una piscina provocant danys
en els fonaments de l'edifici de la comunitat. Es trasllada queixa a I'Ajuntament
que ens informa que els serveis técnics s’han reunit amb la persona interessada i
I'han informat de les gestions i actuacions que s’estan portant a terme. S’informa
a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa formulada on s’exposa la preocupacio per la reactivacio dels negocis hotelers
de la ciutat. Un cop revisada la documentacio aportada, es comprova gue la sol-licitud
presentada davant I'Ajuntament és posterior a la queixa presentada en aquesta
Oficina i, per tant, esta dins del termini que disposa I’Administracio per donar resposta,
d’acord amb la norma reguladora del procediment. S'informa a la persona gue la seva
gueixa no es admesa.

Estat: No admesa.

Queixa formulada per manca de resposta a la sollicitud presentada davant I'Ajuntament
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de Mollet en referencia a la peticid d'informacié de linforme d’'estudi economic i linforme
tecnic que forma part de I'expedient de la taxa de residus municipals de I'any 2020. Es
trasllada gueixa a 'Ajuntament que ens informa que ha fet arribar resposta a la persona
interessada amb els documents que sol-licitava juntament amb I'anunci de 'aprovacio
definitiva de les ordenances reguladores de preus publics pel 2020 pel Consell Plenari
del Consorci per a la gestio dels Residus del Valles Oriental, de 23 d’octubre de 2019.
S’'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta a la sollicitud presentada davant de I'Ajuntament de
Mollet. Es trasllada queixa a 'Ajuntament gue ens informa que ha fet arribar resposta a
la persona interessada i efectuat els treballs de poda que havia demanat. S'informa a la
persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Peticid d’intervencid del sindic en referéncia a problemes amb un vei. Es trasllada
gueixa al Servei de Relacions amb la Comunitat i Mediacié de la Policia Municipal.
Pocs dies després la persona interessada ens informa que el procés que ha de seguir
és un procés judicial. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa al sindic en relacio a les anul-lacions de les visites programades del Servei d’Oftal-
mologia de I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron de Barcelona. Es deriva queixa al Sindic
de Greuges de Catalunya gue ens informa que la persona interessada ha comunicat
per escrit la seva voluntat de desistir de la queixa i que per tant finalitza les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Representants dels paradistes del mercat setmanal demanen intervencio del sindic
en relacid a la manca de resposta a les sollicituds presentades davant de I'Ajuntament.
Es trasllada queixa a 'Ajuntament.

Estat: Actuacio en tramit.

Peticid d’intervencid del sindic en referéncia a la denegacio d’una sol-licitud d’'un
comptador d’emergéncia d’aigua. Es sollicita informacid a I"Ajuntament i ens
informa que la denegacid es deriva dels conflictes existents amb la comunitat.
Faran seguiment de la situacio, ja que, el no tenir conflictes veinals és un requisit
per a poder disposar d’'un comptador de subministrament d’aigua d’urgencia.
Estat: Actuacio finalitzada.

Peticio d’intervencié del sindic en referéncia a la manca d’empadronament d’'una
persona i en conseqglUencia no poder ser atesa pels Serveis Socials. Es trasllada
queixa a I'Ajuntament que ens informa de la resposta a la persona interessada on
es comunica que 'empadronament es va concretar i per tant es considera satisfeta
la demanda continguda en la queixa en relacid amb la gestid de 'empadronament.
Estat: Actuacio finalitzada.

Informe 2020



Queixa al sindic en relacio al cobrament d’'un recarrec en la plusvalua d’acceptacio
d’heréncia. Revisada la documentacioé aportada i el Reial Decret 463/2020 de 14 de
marc, de mesures urgents derivades de I'estat d’alarma que fa referéncia a la suspensio
i interrupcio de terminis, s'observa que el punt 6 de la Disposicid addicional tercera
d’'aguesta normativa estableix que “no serd de aplicacion a los plazos para la presentacion
de declaraciones y autoliguidaciones tributarias”. S'informa a la persona interessada
i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada

Queixa referida al desacord amb el centre educatiu assignat a un infant per trobar-se
[luny del domicili. Es trasllada queixa al Sindic de Greuges de Catalunya que ens
informa gue ha donat resposta a la persona interessada en el sentit que, la distancia es
té en compte per prioritzar les sollicituds d’admissio perd I'obligacidé de 'administracio
és garantir placa al municipi de residéncia. S'informa a la persona interessada i es donen
per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Peticid d’intervencid del sindic en referencia a la manca de resposta a la sollicitud
de baixa del Padré d’'una persona que la persona interessada havia donat conformitat
per tal que s’empadronés en el seu domicili i que ara ja no resideix. Es trasllada queixa
a 'Ajuntament que ens informa que estan portant a terme el tramit de comprovacio
de la inscripcio indeguda i un cop donada audiéncia a la persona interessada i en
el cas que aguesta ja no resideixi en aquest domicili, es realitzara d’ofici la baixa
del Padrd seguint el procediment establert per la normativa. S'informa a la persona
interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta d’una companyia telefonica a la peticio feta pel
reclamant sobre uns imports indeguts, la devolucid dels quals demana. Es trasllada
gueixa al Sindic de Greuges de Catalunya, que ens informa gque ha informat i donat
resposta a la persona interessada que la companyia ha resolt favorablement. Es
donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Peticid d’intervencio del sindic en relacid al desacord en el procés de seleccio
d’una adjudicacio de contracte menor per a la contractacid de serveis de for-
macio. Es trasllada gueixa a 'Empresa Municipal per a la Formacio i Ocupacio
(EMFO) i un cop fetes les comprovacions corresponents, s'informa a la persona
interessada que en relacid a la convocatoria amb la qual esta en desacord hi
consta que hi havia dos requisits que no es van complir en I'oferta presentada
(I'oferta economica presentada no era la menor i no havia tramitat oficialment el
certificat requerit). S'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades
les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Queixa referida al desacord amb la sanci¢ imposada per estacionar el vehicle
sobrepassant el periode assenyalat en el tiguet habilitador. Un cop comprovat I'expedient
i vista tota la documentacio i les proves aportades no s’ha pogut detectar signes
d’actuacio irregular per part de 'administracio, ja que la tramitacio de 'expedient
sancionador ha estat correcte per no estar el tiquet habilitador visible a I'interior del
parabrisa del vehicle, tal i com indica la normativa. S'informa a la persona interessada
i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Peticio d’intervencio del sindic pel desacord amb la desestimacio de 'aplicacio de la
bonificacio de la prestacio patrimonial publica no tributaria per al subministrament
d’aigua i de la Taxa de recollida de Residus municipals. Es sol-licita informacié a
’Ajuntament gue ens informa que ha estat desestimada per no reunir les condicions
establertes a les ordenances fiscals. S'informa a la persona interessada i es donen
per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa per manca de resposta a la sollicitud de valoracid de situacid de risc
d’exclusio residencial. Es sol-licita informacio als serveix técnics que ens informen
gue es va enviar resposta a la persona interessada el mateix mes de la sol-licitud.
S’informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Peticio d’'intervencid del sindic per les gestions d’investigacio sobre un accident
de transit on la persona interessada va patir un atropellament per part d’'un vehicle
gue no va aturar-se al lloc de 'accident. Es trasllada el cas a la Policia Municipal de
Mollet gue ens informa de les actuacions fetes i es posen en contacte amb la persona
interessada. Actualment el cas es troba en procés judicial. Es donen per finalitzades
les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Queixa referida al desacord amb la beca menjador insuficient. El dia de I'entrevista es
sollicita a la persona interessada una documentacio per poder valorar el cas i donar
trasllat a FAjuntament. Posteriorment es fa el requeriment de la mateixa, sense que sigui
aportada per la persona interessada. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: No admesa.

Peticio d'intervencio del sindic per la reclamacio de I'elevat import d’'unes factures d’'aigua.
Estat: Actuacid en tramit.
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4 Recomanacions i propostes

Hi ha un consens generalitzat en que la rad de ser d’'una sindicatura municipal és
la gestio de les queixes sobre la vulneracio, per accid o omissio, de certs drets
ciutadans per part de 'Administracio local, i neix de la voluntat d’aquesta de
sotmetre’s a un control de qualitat extern pel que fa a la proteccio dels drets de les
persones. Aquesta funcid de control resulta especialment rellevant pel que fa als
drets de proximitat, aquells que fan de la ciutat un espai de convivéncia entre iguals.

Pero la tasca d'un sindic o sindica no acaba aqui. Les relacions amb I"Administracio
local poden també adoptar férmules basades en la collaboracid mutua entre ambdues
parts. Tan important és I'exercici de la funcid de control abans comentada com la
formulacid de recomanacions, suggeriments o propostes per millorar transparencia i
eficacia municipals, la qualitat dels serveis publics, el funcionament administratiu
0 per evitar perjudicis a la ciutadania.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat considera que les
sindicatures locals no han de limitar la seva activitat a garantir els drets de la ciutadania
gue hagin estat malmesos per 'actuacio municipal, sind que també han de treballar
en la prevencid de la vulneracié d’aquests drets. Es a dir, que els sindics hem tenir
en compte la necessitat d’adoptar mesures preventives en les nostres actuacions.

Les recomanacions que el sindic personer formula a '’Administracio no tenen caracter
executiu, ni poden modificar resolucions administratives perd, en canvi, tenen la virtut
d’anar més enlla dels problemes concrets i subjectius de la ciutadania, tot arribant a
plantejar glestions de tipus més general. D'aguesta manera, la recomanacio ha d'intentar
resoldre tant el problema de la persona que ha interposat la queixa concreta com evitar
gue aguest problema es pugui reproduir en el futur afectant a altres persones.

( 4.1 Recomanacions i propostes per al 2021

Actualitzar el titol V del ROM Actualitzar
el Titol V. Del Sindic
Personer o Sindica Per-
sonera del ROM de I’Ajun-
tament de Mollet de Vallés
en base a les recomanacions
formulades per la Comissié
de Venécia, el Sindic de
Greuges de Catalunya
i el Forum SD.

Després de 17 anys de funcionament de la
Sindicatura, es fa necessari revisar el vigent
Titol V. Del Sindic Personer o Sindica Personera,
del Reglament Organic Municipal (ROM) de
I’Ajuntament de Mollet, per tal d’introduir-hi
modificacions que reverteixin en un millor servei
a la ciutadania, en defensa dels seus drets
fonamentals i les seves llibertats publiques.
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Elaborar un codi étic per a I’Oficina del Sindic Personer

La figura del sindic personer, com a defensor dels drets

i llibertats publiques de la ciutadania, és una institucio Implantar

independent, imparcial, oberta i transparent per a les el Codi Etic, de

persones. A fi de prevenir qualsevol interferéncia en la seva Bona Conducta i

integritat i bones practiques, cal establir uns principis Bones Practiques del Sin-

i regles de conducta etica que orientin I'activitat de la dic Personer, d’acord amb

sindicatura i de les persones al seu servei. la proposta presentada
als serveis juridics

Per aguestes raons, es fa necessari establir un marc
d’integritat que garanteixi el respecte a un conjunt de
principis, normes i bones practiques que ha de complir

el sindic en I'exercici de les seves funcions per garantir un
funcionament étic de la institucio, disminuir 'ambiguitat de
determinades situacions i comportaments, i generar confianca
davant la ciutadania.

municipals.

Revisar el procediment d’empadronament

El Padrd municipal és un registre administratiu que
permet comptabilitzar i situar a les persones que
viuen habitualment al municipi, i constitueix
una eina molt efectiva per una adequada
planificacio dels serveis i les politiques
publiques locals.

Revisar
els procediments i
criteris que aplica ’Ajun-
tament de Mollet del Vallés
per decidir Pempadronament

Malgrat aix0, no existeix, hores d’ara, una de les persones que ho
regulacid comuna gue permeti als ajunta- sol-liciten, a fi d’assegurar
ments saber amb exactitud com s’ha de pro- qgue es respecten els drets
cedir en cada cas que es planteja la sollicitud basics en aquests
d’'una inscripcio en el Padrd municipal. Aixo fa processos.

que, a la practica, es puguin arribar a donar
interpretacions diferents de la normativa vigent
segons el municipi de qué es tracti.

Davant d’'aguesta situacio, el Forum SD va encarregar

'any 2019 un estudi sobre 'estat de la qUestio del que en

va resultar una monografia titulada “El dret a ser empadronat i la bona administracio.
Legalitat, politiques publiques i bones practiques”, que inclou un seguit de recoma-
nacions a tenir el compte per part de les sindicatures locals a 'hora d’analitzar les
practiques gue duen a terme els ajuntament en relacio a aguesta materia.

Sindic Personer @ Informe 2020



Implantar una agenda compartida sobre Us
i disponibilitat d’espais municipals Crear una
agenda publica
compartida sobre I’ls
dels centres civics i culturals
de PAjuntament de Mollet per
tal que les entitats i associacions
de la ciutat puguin tenir accés a
informacioé sobre 'ocupacié
i disponibilitat d’aquests
espais municipals.

El Ple de 'Ajuntament de Mollet va aprovar
en data 30 de gener de 2017 una proposta
sobre transparéncia en I'ds i disponibilitat
de centres civics i culturals de la ciutat, a

fi de facilitar la programacio d’activitats en
aguests espais municipals per part d’entitats

i associacions de la ciutat.

En aquest sentit, es va decidir crear un siste-

ma compartit d’agenda de certs equipaments
municipals que servis per millorar 'organitzacid i
calendaritzacid d’activitats, esdeveniments, cursos
i altres tipus de serveis.

L'Oficina del Sindic Personer ha rebut queixes d’algunes
entitats molletanes demanant que es posi en practica el que
es va aprova en aquell Ple municipal.

Ampliar I’abast actual de les visites amb cita prévia

Les mesures que calgué adoptar, a partir del mes de
marc, per ajustar la gestio de visites als requeriments

de les autoritats competents, consistents en limitar
la capacitat dels espais publics per evitar aglome-
racions, va donar lloc a la implantacié d’'un regim
de visites amb cita previa a I'Oficina d’Atencio

a la Ciutadania (OAC), OMIC, OLH i OFIM de
I’Ajuntament de Mollet.

Ampliar
IPabast actual de la
gestid de les visites amb
cita preévia, a altres departa-
ments i dependéncies municipals
per aprofitar els efectes positius
d’aquesta practica, que permet

L’experiéncia acumulada en els darrers mesos evitar cues, estalviar temps
ha estat globalment positiva ja que ha permes a la ciutadania i millorar la
evitar les puntes de demanda amb la consegtent fluidesa de I’'atencié.

agilitzacio dels tramits i d’estalvi de temps per part
de la ciutadania atesa.

Més endavant, caldria avancar cap a la implantacid d'aquesta

agenda online a d’altres serveis municipals, per permetre

gestionar directament les persones interessades en concertar una

visita, amb els avantatges que aixd comporta (visualitzacio directa dels
trams horaris disponibles; reduccio de la carrega de treball administratiu;
possibilitat de demanar cita 24/7, etc.)
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(4.2 Seguiment de les recomanacions i propostes d’anys anteriors

Adaptar els procediments de treball administratiu per tal
d’evitar que cap gueixa es quedi sense resposta per part

Assegurar . 1~
la resposta dels serveis municipals. En el suposat cas que la comple-
. xitat del tema requeris una analisi exhaustiva i profunda
de P'ajuntament , . . o
gue demorés en excés la resposta, els serveis munici-
a totes les

pals haurien de contactar amb la persona interessada
per fer-la particip de les circumstancies, i informant-la
de 'estat en que es troba la tramitacio de la seva queixa.

queixes

Estat: en curs

Implantacié Iniciar el procés d'adopcio de Cartes
de la Carta de Serveis als diferents ambits que
de Serveis componen 'administracio municipal.

Estat: en curs

Reforcar
la presumpcid
de veracitat a
les actuacions
de la Policia
Municipal

Dotar els agents de la policia municipal amb eines de
verificacio d’'infraccions que permetin acreditar de forma
fefaent I'evidencia de la infraccio.

Estat: en curs

Incloure en el pla d’acollida per a
nous carrecs electes uns moduls
de formacid especifica sobre el
marc d’integritat institucional (codi
etic i de bon govern, sistemes de
prevencio, canals, circuits i proce-
diments d’actuacio).

Formacid
especifica del
Codi Etic per a

nous carrecs
electes

Estat: en curs
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Establir els mecanismes de control
necessaris per assegurar que, llevat
d’indicacio en contrari, es doni res-
posta a les peticions de 'oficina del
sindic en el termini de 15 dies esta-
blert en larticle 133 del Reglament
Organic Municipal.

Escurc¢ar
els terminis
de resposta
al sindic
personer

Estat: en curs

Avancar en el procés de simplificacidé administrativa, unificar

) S'm_p,l" les convocatories per a diferents tipus d’ajuts (per exemple,
f'CaC'_o de els ajusts de I'IBI), unificar criteris de valoracid econdmica
prc?c.edlm.ents per a 'accés a diferents ajuts, i avancar en sistemes de
admlnlstr.atlu.s’en gestié de documentacié compartida de les prestacions
la _tramlta_CIO dels diferents departaments municipals, per tal de facilitar
d’ajuts socials la consulta a bases de dades homogeénies, amb I'objectiu

d’avancar cap a una finestreta uUnica.

Estat:

Estudiar la viabilitat social i econdmica
d'estendre als ciutadans i ciutadanes
majors d’edat la execucio de treballs
o la prestacio de serveis en benefici
a la comunitat en substitucio, total o
parcial, de les sancions econdmigques
gue se’ls pugui imposar en casos d’in-
fraccid de 'Ordenanca de Convivéncia
i de la Via Publica.

Treball social
en substitucioé
de sancions
economiques

Estat: en curs

Que mitjang¢ant I'Oficina Municipal d’Habitatge, es segueixi
treballant per limitar, tant com sigui possible, les dramatiques
situacions d’exclusioé residencial de persones en situacio
de vulnerabilitat, empadronades a Mollet, sigui per la via
d’acords amb les entitats bancaries per promoure el lloguer
d’habitatges buits o dinamitzant el mercat privat de lloguer
creant les condicions més favorables.

Promocio
d’habitatge
social

Estat: en curs
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Informar a la persona que formula
una gueixa davant 'oficina d’atencid
ciutadana del termini legal de reso-
lucid i silenci administratiu (i el seu
efecte), dacord amb el procediment
administratiu que correspongui.

Informar
a la ciutadania
sobre termini
legal de resolucio
i silenci admi-
nistratiu

Estat: en curs

Donar a
coneixer la
figura del sindic
personer als

treballadors
municipals

Posar en marxa un programa de presentacions de la figura
del sindic personer als treballadors municipals, per millorar
el seu coneixement entre el col-lectiu.

Estat: en curs

Reforcar la seguretat dels passos de
vianants més frequUentats de la ciutat
mitjan¢cant una millora de la visibilitat
(p.ex.: sistemes “intelligents”) i altres
mesures complementaries.

Reforcgar
la seguretat
viaria

Estat: en curs

Revisar
facturacio de
consums en
cas de fuita
d’aigua

Estudiar formules de facturacié del consum d’aigua potable
en casos de fuites involuntaries, per evitar greuges econdmics
desproporcionats per als usuaris del servei.

Estat: implantat
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Utilitzacio
de la targeta

d’estacionament
de vehicles de
persones disca-
pacitades

Ajustar els criteris a I'hora d’aplicar sancions a discapacitats no
conductors per no exhibir la targeta que autoritza estacionar
un vehicle en zona reservada per evitar que, en determinats
casos, l'aplicacio estricta de la norma provoqui indefensio
de la persona afectada.

Estat: en curs

Contribuir, des de I'Oficina del Sindic
Personer, en la localitzacié dels ODS
de'’Agenda2030 a Mollet del Valles,
a través de la sensibilitzacio i pro-
mocio dels objectius i de les seves
metes, d’acord amb els contextos i
necessitats especifiques de la ciutat.

Implicar
I’Oficina del
Sindic Personer
amb els Objectius
de PAgenda
2030

Estat: en curs

Integrar
I’Oficina del
Sindic Personer
en el Pla local
de civisme

Incorporar I'Oficina del Sindic Personer al grup de treball
per elaborar el Pla local de civisme.

Estat: en curs
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Al llarg de 2020, des de I'Oficina del Sindic s’Than mantingut reunions de treball
amb responsables dels grups politics amb representacio a I'Ajuntament de Mollet,
entitats ciutadanes i altres sindicatures locals.

El 10 de febrer de 2020, el sindic personer va presentar el seu Informe Anual 2019
en un Ple extraordinari de I'Ajuntament de Mollet en el que va fer una exposicio de
activitat de I'Oficina del Sindic al llarg dels darrers dotze mesos. Préviament, el dia 3
de febrer, s’havia fet la presentacio a la Junta de Portaveus.

Al llarg de 'any, el sindic va mantenir quatre reunions

de treball amb 'Alcaldia (gener, marg, setembre

i novembre), per tractar del funcionament de

'oficina, la gestid de les queixes i consultes de la

ciutadania i per fer seguiment de la implantacio

de les recomanacions i propostes recollides en 3 A ok
'Informe Anual de I'any anterior.

Pel que fa als grups politics amb representacio al Ple, el sindic s’entrevista amib diversos
regidors de I'equip de govern aixi com amb portaveus i representants dels grups
municipals de 'oposicio.

Tot i les limitacions de mobilitat i normes de seguretat establertes arran de la Covid-19,
el sindic ha procurat sempre mantenir la seva activitat habitual, de tal manera que també
es van fer reunions de treball, algunes virtuals, amb diferents instancies de 'organitzacié
administrativa municipal: Secretaria municipal, Geréncia, Gabinet d’alcaldia, Direccio de
Desenvolupament Economic i Urba, Servei de Disciplina Urbanistica, Servei Juridic,
Servei d'Organitzacio, Administracio Electronica i Recursos Humans, Servei de Territor,
Serveis Socials, Sanitat i Salut Publica, Oficina d’Atencio a la Ciutadania, Institut
Municipal d’Educacid, departament de Premsa i Comunicacio, etc.
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El mes d’octubre va participar en una sessio plenaria online del Consell de Ciutat
destinada a valorar els resultats del pla de marketing turistic local de Mollet, que
posava fi a un programa de treball iniciat el desembre de 2019. Aquest es va desen-
volupar al llarg de 'any 2020 amb entrevistes personalitzades i tallers participatius,
a més d’'una una trobada de representants diferents ambits de I'associacionisme,
el comerg i 'empresa a Mollet que van aportar elements per definir els objectius
estrategics del pla de margueting turistic.

En 'ambit de les entitats socials, el sindic va mantenir al llarg de I'any reunions de
treball amb diversos grups d’interés de la ciutat, com ara '’Assemblea Local de
Creu Roja de Mollet i Baix
Valles, Mollet amb Cuba, Mollet
Acull, la plataforma Espai Gos
Mollet, Obra Social de La Caixa,
etc.

El sindic també participa en les reunions del Consell de Participacio Ciutadana de la
Fundacio Sanitaria Mollet i del Comité d’Etica Institucional d’aquesta fundacio, que
va tancar 'any amb la presentacio de la Proposta Etica de la institucio. La major
part d’aguestes reunions es van fer per via telematica.

Pel que fa referéncia als cossos de seguretat, el sindic personer ha mantingut
diverses reunions de treball amb els comandaments de la Policia Municipal de
Mollet i el Servei de Relacions amb la Comunitat i Mediacid de la Policia Municipal,
per gestionar queixes de la ciutadania.

El sindic personer va participar, el mes de marc, en 'acte de presentacio de la
revista Valors a la ciutat de Mollet, que es va desenvolupar al Museu Abelld, just

=bars del connament decre

a causa de la pandemia de

. Siguem conscients del que fem: . . ..
coronavirus. la importancia dels valors étics

amb la catedratica de la facultat d’Educacié de la UB, MARIA ROSA BUXARRAIS

i presentacio de la Revista Valors
amb Joan Salicra i Maria Coll, codirectors

Valors

‘ORGANITZA:

Dimarts, 10 de mar¢, 19h Val()l"s
Museu Abellé

(C/ de Berenguer lIl, 122) Coutmoren:

Mollet del Vallés "‘1

Museu Abellg
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5.3

Sigui pel desenvolupament ordinari de la tasca de sindic local o per la seva responsa-
bilitat com a president del Forum SD fins al mes de febrer de 2020, el sindic personer
va mantenir relacions amb grups d'interés diversos i va intervenir en actes organitzats
pel propi Forum o per altres sindicatures i defensories locals.

En l'apartat corresponent d’aquest Informe, s’explica abastament tot alld que fa refe-
réncia al Forum SD. Pel gue fa a la relacio directa amb altres defensories i sindicatures
locals, el sindic personer va assistir a la presentacié dels informes anuals al Ple de la
sindica de greuges de Barcelona i del sindic de greuges de Sant Cugat del Valles.
El sindic personer també va assistir a 'acte de celebracid del 20é aniversari de la
creacio de la defensoria municipal de Santa Coloma de Gramenet.

Més enlla d’aquestes activitats, al llarg de I'any s’han produit contactes freqlents
amb altres sindicatures locals per compartir informacions d’interés especific i per
coordinar accions internes i discutir temes relatius a la naturalesa de les queixes |
reclamacions de la ciutadania.
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El programa escolar del sindic personer té el seus origens en I'experiencia adquirida
amb el Consell dels Infants de Mollet que I'any 2017 va adoptar la decisié de dedicar
una edicid d’aguest consell a difondre la figura del sindic i els drets dels infants. Amb
el recolzament de l'Institut Municipal d’Educacio (IME) de I'Ajuntament de Mollet, es
va aconseguir arribar a quasi 700 nens i nenes de 15 escoles de Mollet, en 12 sessions
de divulgacio que es van celebrar en quatre centres civics municipals.

Atesa la bona acollida gue va tenir entre 'alumnat i els i les docents, i amb l'objectiu de
donar continuitat a I'experiencia del CIM, I'Oficina del Sindic Personer va decidir
impulsar un programa educatiu adrecat als nens i nenes dels cicles mitja i superior
de primaria, basat en els drets i deures dels infants.

Amb el suport de I'lME, I'Oficina del Sindic Personer va dissenyar un modul de 50
minuts en el que es desenvolupen tres conceptes: la figura del sindic personer,
com a defensor dels drets de la ciutadania de Mollet; els drets dels infants, i els
deures associats a aguests drets.

Es tracta d’'una introduccid general als conceptes amb un contingut tedric i practic
en el que els nens i nenes de primaria fan la seva primera incursio en la tematica
dels drets humans. Per complemen-

tar la sessio, al final de la mateixa es —4 % R —
reparteix a cada neninena un exem- CON;JESNSlR.kﬁ'%BRE
plar de la Convencid sobre els Drets
DELS INFANTS
dels Infants, proclamada per les Na- Versi adaptada per @ nans i nenes da 6 3 8 anys

cions Unides I'any 1989, juntament — - —
amb un opuscle del sindic personer.
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En la primera edici¢ del programa, que va tenir lloc el curs 2018-2019, van participar
sis escoles de Mollet (Can Besora, Montseny, El Bosc, Sant Gervasi, Lestonnac, Sant
Jordi), amb un total de 400 nens i nenes.

A la segona edicio, corresponent al curs 2019-2020, es van inscriure vuit escoles (Anselm
Clave, Col-legis Nous, Can Besora, Cal MUsic, Federico Garcia Lorca, El Bosc, Lestonnac i
Sant Gervasi), amb una previsio total de 500 nens i nenes al llarg del curs, perd es va veure
interrompuda per la pandéemia de la Covid-19, de tal manera que les sessions previstes
només es van poder dur a terme segons el calendari previst fins al mes de febrer de 2020.

Sessid del programa
“El sindic personer a
I'escola” (Lestonnac,
gener 2020)

Malauradament, les circumstancies adverses de I'any han impedit continuar amb
una practica habitual durant els darrers anys com és donar la conferéncia inaugural
del curs als estudiants d’'Integracié Social de I'INS Gallecs, o la sessid sobre Mediacid
Escolar gue habitualment organitza I'INS Vicenc Plantada.

En 'ambit universitari, el sindic personer de Mollet, juntament amb el sindic de greuges
de Vic, Joan Sala, va intervenir en una sessio de la Universitat de ’Experiéncia, a la
Facultat de Dret de la UB, per posar a 'abast dels estudiants sénior que participen
en aguest programa la figura de la sindicatura local de greuges i la defensa dels
drets de proximitat que duen a terme aquestes institucions municipals.

Aqguest projecte, adrecat a persones de més de 55 anys, té com a objectius prin-
cipals afavorir la comunicacio intergeneracional dins del context sociocultural que
representa la universitat i demostrar que la formacid personal no pot donar-se per
acabada mentre es mantingui
ben viva una espurna d’inquie-
tud intellectual. A més, ofereix
una oportunitat singular d’in-
«w  teraccio social amb persones
' que tenen els mateixos inte-
; :,'(:,,“;:;: ressos i volen compartir co-
Hmesemg  nojxements i vivencies.

Funcions del sindic

Sessid de la Universitat de
.' I’Experiéncia de la UB
a (febrer 2020)
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7 Les jornades del sindic personer

Des de l'inici del seu mandat, el sindic personer va posar émfasi en la divulgacié
de la bona convivéncia, el civisme i els drets de les persones, procurant abordar
problematiques d’actualitat i d’interés per a la ciutadania, combinant temes
relacionats amb la convivéncia, la ciutadania, I’ética i els valors amb altres sobre
drets humans, convidant a experts coneixedors de la matéria a exposar els seus
arguments en un format obert a tota la ciutadania.

Per al desenvolupament d’aquestes Jornades, es va convidar a professionals i experts
en les matéries a tractar sobre les darreres novetats al respecte, intentant combinar el
coneixement generalista amb l'especialitzat i la dimensiod local amb una de més global.

Aguestes Jornades es van organitzar amb una periodicitat semestral, aproximadament,
durant quatre anys, entre 2016 i 2019. L’any 2020 no va resultar possible, en alguns
casos, ni aconsellable, en altres, reproduir aguestes sessions divulgatives amb el mateix
format, motiu pel qual es va decidir suspendre-les fins a recuperar la normalitat previa
al desencadenament de la pandéemia, cosa que encara no s’ha produit.

A continuacio, es presenta una relacio de les jornades i de les 33 persones que
hi van intervenir, amb la voluntat de fer un reconeixement public a tots aquells i
aguelles que, de forma desinteressada, les van fer possibles.

Any 2016

La ciutat de tothom
(7 de juliol 2016)
Taula 1: “Els rumors i la convivéncia”

Juli Carbé

Moderador, Xarxa Barcelona Antirumors
Juanjo Bainos

Director Escola Sant Jordi
Jordi Brunés

President AV Zona Centre
Somaya Chiabi
Convivencia sin Fronteras
Antonio Martinez
Ajuntament de Mollet
Miquel Angel Viciana
Fundacio Sanitaria Mollet

Taula 2 “Convivencia religiosa a la ciutat”

Joan Hernandez
Moderador, Grup de Treball Estable de Religions

David Belmonte

Església Evangeélica El Bon Pastor de Mollet
Doua El-kharroubi

Comunitat Musulmana de Mollet

Josep Morell

Testimonis Cristians de Jehova

Miquel Planas
Rector de la Parroquia de Sant Viceng¢ de Mollet
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Els Drets Humans com a motor
de canvi social

(16 de desembre 2016)

Laura Arnau

Presentadora, professora d’Educacio
Social UAB

Ahmed Galai
Premi Nobel de la Pau 2015

Els valors avui

(21 de juny de 2017)

Taula rodona:

Maria Rosa Buxarrais

Moderadora, catedratica Teoria i Historia
de I'Educacio UB

Jaume Cruz
Catedratic Psicologia de I'Esport UB

Jaume Duran
Director general Fundacié Sanitaria Mollet

Salvador Obiols

Caritas Diocesana de Terrassa
Maria José Pastor

Directora Escola El Bosc de Mollet
Pau Relat

President Fundacid d’Empresaris
de Catalunya

Els Drets Humans a la ciutat

(12 de desembre de 2017)

Manuel Carvajal

Presentador, Consorci Teledigital Mollet

David Bondia
President Institut Drets Humans
de Catalunya (IDHC)
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Rumors i xarxes socials
(26 de setembre de 2018)
José Luis Rodriguez Beltran
Presentador, Radio Mollet

Marc Argemi
Consultor i professor en comunicacio

Drets dels Infants i dels adolescents
(10 de desembre de 2018)

Maria Assumpcio Vila

Moderadora, sindica de greuges de Barcelona
Maria Jesus Larios

Adjunta al SGC per als Drets dels Infants

Carlos Villagrasa
Professor de la Universitat de Barcelona

Etica i mitjans de comunicacié
(2 de maig de 2019)

Taula rodona:

Josep Rovirosa

Moderador, periodista i professor UPF,
membre del CIC

Jordi Abaya
Mollet a Ma
Emma Balea
Radio Mollet
Manuel Carvajal
Vallés Visid
Laura Ortiz
SomMollet

Drets humans i salut mental

(10 de desembre de 2019)

Antoni Corominas

Cap del servei de Salut Mental i Addiccions
de la FSM

Pep Solé

Director de Support Girona
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El Forum SD és una associacid sense anim de lucre, formada per les sindicatures i
defensories dels municipis catalans. A 31 de desembre de 2020, el Forum SD agrupava
a un total de 47 sindicatures (43 a Catalunya i 4 a la resta de I'Estat), que donen
servei a 5,5 milions de persones (4,6 milions a Catalunya).

Els seus objectius principals son: promoure el creixement i el desenvolupament
de I'associacio, facilitar la seva extensio i implantacid als municipis; desenvolupar
models de treball i d’actuacid conjunts; i disposar d’'una xarxa de coordinacio,
informacio, suport, intercanvi i assessorament entre les diferents sindicatures.

LA MEDIATION

- DANS LES
COLLECTIVITES
@ : l% TERRITORIALES BIENVENUE / WELCOME

JEUDI 5 FEVRIER - ANGERS

COI‘I%T;&';AFT(I&N& G TR (4] #MEDIATIONS2020
57FE8,2020 INTERNATIONAL

Mmmnous ANGERS - FRANCE CONGRESS FORALL 5-7 FEB. 2020
[I/EDIATIONS

ANGERS - FRANCE

Congress Center

The Mediation, a landmark in the heart of a world in transition

El mes de febrer de 2020, el Forum
SD va participar en I'Internatio-
nal Congress For All Mediations
2020, gue va tenir lloc a Angers
(Franca), i que es pot considerar
una seqUela del Congrés Interna-
cional de Defensors Locals, orga-
nitzat pel Forum SD a Girona el
novembre de 2016.

El congrés d’Angers va reunir a més de 600 congressistes al llarg de tres dies,
gue van treballar diferents aspectes relacionats amb la defensa dels drets i la
mediacid. La sindica de greuges de Sabadell i el sindic personer de Mollet van
participar en taules rodones.

A principis de febrer, a la seu de I'Associacio Catalana de Municipis, i organitzat
pel Forum SD, va tenir lloc un nou taller de formacié sobre el bon governila bona
administracio, adrecat a les sindicatures locals. En aquest mateix acte es va fer la
presentacio del llibre “La lucha por el buen gobierno y el derecho a una buena
administracion mediante el estandar juridico de diligencia debida”, del professor Juli
Ponce. Begofa Ballvé, cap dels serveis juridics de I'Ajuntament de Mollet, va participar
en la taula rodona per exposar els avancos del nostre municipi en aquesta mateéria.

A finals de febrer, el Forum SD va celebrar la seva Assemblea General ordinaria
en la que, a més d’aprovar I'Informe de Gestid i el tancament comptable del 2019 i
el Pla de Treball per al 2020, es va procedir a la renovacio de la Junta de l'associacio,
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presidida fins llavors pel sindic personer de Mollet, en haver-se exhaurit el mandat
de dos anys de I'anterior Junta directiva (2018-2020).

La nova Junta de I'associacio, escollida per a un periode de dos anys, esta formada
per les seglents sindicatures:

-===ssx0s= Eva Abelldn Costa, sindica municipal de greuges de Sabadell

-« === Merche Garcia Villatoro, sindica de greuges de I'Hospitalet de L.

=====x020xx Eduardo Martinez Vara, defensor de la ciutadania de Cruilles,
Monells i Sant Sadurni de I'Heura

«===ese0000 [sgbel Marqués i Amat, sindica municipal de greuges de Terrassa

s=s=ssaese000 . Anna Marti Pellicer, sindica de La Seu d’'Urgell

Nuria Plana Morata, defensora de la ciutadania de Vilanova i la G.

El mes d’octubre de 2020 es va celebrar, en la modalitat de videoconferencia,
una Assemblea General extraordinaria per incloure als Estatuts la possibilitat de

celebrar reunions telematiques de la
Juntail’Assembla General, fer un segui-
ment del pla de treball de la nova Junta
directiva, i ratificar el nomenament del
nou director de l'associacio, Francesc
Mateu, i 'atorgament de poders. A la
cloenda, va tenir lloc un homenatge a
anterior director del Forum SD, Antoni
Martinez Prat, que deixava el carrec

després d’haver-lo exercit des de la
fundacidé del Forum SD.

Totes les sessions

es desenvoluparan
en linia a través

de la plataforma
Zoom. Lenllag de les
sessions es facilitara
en el moment de la
inscripcio.

Inscripeié gratuita a
la web del ForumsD:
sindicatureslocals.cat

AMB EL SUPORT DE

: XIll JORNADES DE FORMACIO
) :ELS DRETS
irevsoss etensores : DE PROXIMITAT

:EN TEMPS DE COVID

{ NOVEMBRE-DESEMBRE 2020

Divendres 6 de novembre de 2020

10.00-11.00 Drets de Ia pandémi de
David Bondia, president de l'nstitut de Drets Humans de Catalunya.
Presenta: Eva Abellan, Sindica de Greuges de Sabadell.

11:30-14.00 Sir locals i covid:

‘amb Lluis Martinez, Sindic Personer de Mollet; Ramon Palacio, Sindic
de Greuges de Sant Cugat; i Merche Garcia, Sindica de 'Hospitalet.
Modera: Eva Abellan, Sindica de Greuges de Sabadell.

Dimecres, 11 de novembre de 2020

10.00-11.00 Serveis basics en situacié de pandémia, a carrec de
{Entitats C: 7 (ECAS)

Presenta: M. Niiria Planas, Defensora de Vilanova i la Geltrd.
11301400 Habitatge, padré, pobresa energética i prestacions amb
Dora Padial, Sindica de Greuges de Lleida; Josep Escartin, exSindic de
Greuges de Sabadell; Pepa Gonzalez, Defensora de la Ciutadania de
Santa Coloma de Gramenet.

Modera: Isabel Marqués, Sindica de Greuges de Terrassa.

Dilluns, 16 de novembre de 2020

10.00-11.00 L'imp la covid

a carrec de Francesc Torralba, filosof | tedleg

Presenta: Anna Marti, Sindica de la Seu d'Urgell.

T.30-14.00 LI i

amb Anna Moilanen, Defensora de la Ciutadania de Paima; Leire
Zugazua, Sindikoa de Vitoria-Gasteiz; M. Assumpcié Vila, Sindica de
Greuges de Barcelona.

Modera: Eduardo Vara, Sindic de Cruilles-Monells-Sant Sadurni de
IHeura

Dijous 3 de desembre de 2020

10.00-11.00 Els drets de la infancia en temps de covid, a carrec de

Jaume Funes, psicoleg, educador i periodista.

Presenta: Francesc Mateu, director del ForumsD.

11:30-14.00 Accés @ 6i P

amb Joan Barrera, Sindic de Cornell3; Dolors Vallejo, Sindica de
Boi de Liobr Joan Sala, Si de

Modera: Merche Garcia, Sindica de 'Hospitalet de Liobregat.

e Vic.

Sindic Personer

Com en molts altres ambits de la vida quotidiana,
la pandémia de la Covid-19 va suposar la practica
paralitzacio d'activitats relatives a la formacio pre-
sencial gue porta a terme l'associacio. Per aixo,
es va recorrer a la via telematica per celebrar
les Jornades anuals que organitza el Forum SD
de cara als seus associats, dedicades enguany
a reflexionar sobre 'impacte de la Covid-19 en
els drets de proximitat. En aquests context, vam
tenir unes jornades a distancia que es van de-
senvolupar al llarg de guatre sessions matinals
a cavall entre novembre i desembre de 2020,
en una de les quals, la relativa a 'impacte de la
pandémia en el funcionament de 'Administracio
local, va intervenir el sindic personer de Mollet.
Per primera vegada, aguestes jornades es van
obrir al public en general.
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També durant el mes de desembre es va presentar un informe elaborat pel Forum SD i
que porta per nom “Desatencions a la ciutadania en temps de pandémia”, que fa una
reflexid sobre els greus efectes de la pandémia envers els drets de proximitat, a partir
de les informacions i les dades facilitades per les diferents sindicatures locals memlbres
de l'associacid. Aguest informe recull, també, un decaleg de mesures gue proposem
a I'’Administracio, recollides en el grafic adjunt, per millorar la situacio actual i
recuperar posicions en diferents ambits per reforcar les capacitats d’atencié a la
ciutadania, agilitzar els tramits | gestions municipals, augmentar la pro activitat
davant 'emergéncia social, etc.

10 MESURES PER 10 MESURES PER 10 MESURES PER 10 MESURES PER 10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA [ APRENDRE DE LA PANDEMIA [l APRENDRE DE LA PANDEMIA | APRENDRE DE LA PANDEMIA [l APRENDRE DE LA PANDEMIA|

Els ajuntaments han Cal abordar S'han de crear canals Els ajuntaments han Cal revisar 'actuacié
d'incrementar els. integraiment cls de comunicacié de consolidar el seu dels cossos policials i
recursos materials i retards en la resposta agils i dotar-los de rol com a entitats. formar els agents en
humans per millorar ala ciutadania i mitjans i personal per de proximitat, a Drets Humans i en

la capacitat d'atencié 'acumulacié de atendre'ls i respondre primera linia en cas técniques de mediacié
a la ciutadania. ion: els usuaris. d'emergencia social. comunitaria.
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10 MESURES PER 10 MESURES PER 10 MESURES PER 10 MESURES PER 10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA [ APRENDRE DE LA PANDEMIA || APRENDRE DE LA PANDEMIA | APRENDRE DE LA PANDEMIA APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els centres civics, a Els CAP i els hospitals Cal que tots els
culturals i esportius delimil han de subministrar ale ajuntaments.
s6n serveis de primera informaci6 sobre tinguin el seu

necessitat per els tramits per fer i sindic/a de

mantenir el contacte ) testament en cas ales proximitat per

amb l'entorn d'emergéncia PO maduresa i salut
democratica

L’any 2020 suposa, en alguns aspectes, un salt endavant per a les sindicatures
i defensories locals, en haver estat contractat un servei extern d’assessorament
juridic, disponible per a totes, pero pensat especialment per aquelles que, pels seus
recursos limitats, no poden disposar d’aquest servei en la seva propia estructura.

Per acabar aquest apartat, juntament
amb la Defensora de la Ciutadania de
Palma, el Forum SD també va participar
en l'organitzacio i el desenvolupament
d’un seminari virtual contra la tracta
de persones, que va tenir lloc per via 21 NOV 2020

telematica el mes de novembre de 2020, 5@%%}@@%@
i va comptar amb intervencions de diver-
ses sindicatures i destacats professionals, cn“TnA I'A THATA

amb un gran éxit de public. “El papel de las Defensorias locales”

VOICES
AGAINST
SLAVERY

O
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9.2

Codi Etic i de Bon Govern

Antecedents

L’Ajuntament de Mollet va aprovar I'any 2016 el Codi Etic i de Bon Govern (CEBG),
gue va un pas més enlla en relacid a la majoria de codis étics aprovats per altres
administracions i fins i tot del mateix encarrec legal que fa la Llei de Transparéencia
al seu article 55.3, ja que no només s’aplica als alts carrecs de 'organitzacio sind al
conjunt de persones empleades.

El CEBG estableix els valors, principis i estandards de conducta que han de respectar
els representants politics locals, els carrecs institucionals, els memlbres dels consells
d’administracio de les empreses municipals i dels consells rectors dels organismes
autonoms, el personal directiu i la resta de persones empleades a 'Ajuntament i als
seus ens instrumentals.

També recull 'obligacio

de gestionar els recur-
sos publics amb eficiéncia

i sense utilitzar-los per a in-
teressos privats i apunta que,
davant I'existencia d’'un conflicte
d’interessos o el dubte que pogués
existir, com a mesura cautelar, el
carrec public haura d’abstenir-se de
participar en qualsevol procés de presa de
decisions vinculat a aquest interés personal,
sigui directe o indirecte.

El CEBG recull els principis de bon govern que
han de regir I'actuacio politica, la qual ha d’estar
clarament orientada a la ciutadania tant pel que fa a
la prestacid i avaluacio dels serveis com pel que faala
transparéencia i a la participacio en la presa de decisions.

El Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern

El CEBG estableix la figura del Comissionat d’Etica Publica a I'Ajuntament de Mollet,
i precisa gue aquesta funcid sera desenvolupada per la persona que ostenti el carrec
de sindic personer i es configura com el mecanisme de garantia de compliment de tot
alld que recull el Codi. El fet que el garant del CEBG sigui el sindic personer, assegura la
independencia i confidencialitat dels assumptes que es tractin al respecte.

El Comissionat és 'drgan competent per rebre les observacions, consultes i suggeriments,
aixi com per iniciar el procediment per implementar les propostes d’adaptacio de les
previsions establertes en el Codi.
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Les principals funcions del Comissionat d’Etica PUblica sdn les segUents:
Impulsar la posada en marxa efectiva del Codi Etic.
Proposar les modificacions que siguin necessaries en el Codi Etic.
Resoldre les consultes formulades en relacio al Codi Etic.

Rebre les queixes o denuncies, si s'escau, sobre possibles incompliments dels valors,
principis o conductes recollits al Codi étic i donar-los el tramit que correspongui.

Plantejar recomanacions sobre el compliment del Codi Etic.
Realitzar un informe anual de supervisié del compliment del Codi Etic.

Proposar a les instancies que procedeixin programes de difusio, formacio o tallers
especifics que tinguin per objecte la millora institucional en matéria d’Etica Publica.

Existeix cada vegada un major consens sobre la necessitat de que les organitzacions
publiques desenvolupin un sistema de gestiod de 'acompliment, fonamentalment des de
la perspectiva de la prevencid de la corrupcio i les males practiques administratives, ja
gue gualsevol incompliment normatiu pot ser constitutiu d’'un acte de mala administracio
i pot comportar incorrer en responsabilitats administratives i penals.

Per aix0, 'any 2019 es va modificar 'organigrama municipal per crear un ambit
especific responsable del compliment normatiu i la bona administracio, assignant
aquestes funcions als Serveis Juridics municipals, per rad de la seva especialitat, amb
assignacio dels recursos humans i técnics suficients per dur a terme aguestes funcions.

Pel seu impacte en I'organitzacio municipal, de les funcions d’aquesta oficina, se’'n
destaguen les seglients funcions:

Identificar les obligacions a les quals esta subjecta 'entitat. Aixo inclou el com-
pliment de les normes de dret positiu i les normes de soft law com poden ser el
Codi étic, protocols d’actuacio, codis de bones practiques, entre d’altres.
Coneixer els processos, procediments i organitzacié de I'Ajuntament per poder integrar
el seu desenvolupament amb el marc de les obligacions assenyalat anteriorment.
Proposar les mesures formatives i informatives en matéria de compliment normatiu,
aixi com donar suport a 'organitzacio per resoldre dubtes i consultes al respecte.
|dentificar i atendre els riscos derivats de les relacions amb empreses proveidores
i contractistes.

Vetllar per la correcta execucid de les politiques de compliment a les quals estigui
subjecte 'Ajuntament.

Donar suport al Comissionat d’Etica publica en la divulgacié del Codi étic i en la
vigilancia del seu compliment.
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Contribuir en la descripcid de les obligacions de compliment que siguin inherents
a cada ambit de gestio de 'Ajuntament.

Implementar les mesures i els controls que |i permetin conéixer oportunament
els riscos i les incidencies.

Implementar i mantenir un sistema de denuncies i queixes.

Establir mecanismes de suport directes a les persones empleades que tinguin
dubtes sobre si una conducta representa o no un risc, abans d’executar-la.

Elaborar indicadors de compliment de mesures i d’efectivitat del sistema.

Monitoritzar el funcionament del sistema de prevencid de riscos de compliment
i prendre les mesures preventives i correctives que garanteixin la seva eficacia i
assegurar la seva revisio en els intervals planificats.

Assessorar a l'organitzacio en matéria de compliment.

Tal com s’ha apuntat, 'aprovacio del CEBG l'any 2016 respon a la voluntat de
construir un marc d’integritat institucional. L’Ajuntament de Mollet ha apostat per
un model incremental d’acord amb el qual les actuacions que s'implementen per
desenvolupar el CEBG s’encaminen a consolidar tota una “infraestructura” ética.
Un marc d’integritat institucional es composa de sis elements:

Un codi de conducta

Un sistema de prevencio i de difusio

Uns canals, circuits i procediments que vetllin per la seva implementacio

Un organ de garantia amb autonomia funcional

Un sistema d’avaluacio

Una capacitat d’adaptacié permanent
D’acord amb aquestes caracteristiques, '’Ajuntament de Mollet ja compta amb
el CEBG com a eina reguladora d’aquest sistema d’integritat institucional i es

dirigeix, no només al personal electe i directiu, sind també a la resta de persones
empleades.

Aixi mateix, des de la seva aprovacio, s’han adoptat mesures de prevencid i difusio del
sistema al conjunt de 'organitzacio i se n’han previst de noves. També s’han dissenyat
procediments per al plantejament de glestions relatives a I'aplicacio del CEBG davant
la figura del Comissionat.

Pel que fa a I'drgan de garantia amb autonomia funcional, el propi CEBG ja regula la
figura del Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern que ostenta el sindic personer
de la ciutat.
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L’avaluaciod del sistema d’integritat institucional s’ha d’anar definint a mesura que
s’avanci en la seva implementacio tot i gue anualment ja s’elabora el present informe
de supervisio del CEBG. Aguest informe es presenta davant del Ple municipal per
part del Comissionat, dins de l'informe anual del Sindic Personer.

Finalment, la voluntat és que aquest sistema d’integritat institucional sigui una eina
viva en constant revisio i adaptacio a les circumstancies i requeriments de cada moment.

El model pel qual ha apostat 'Ajuntament de Mollet amb 'aprovacio del seu CEBG
es troba en la linia d’'un veritable sistema d'integritat institucional. Aquest sistema es
va implementant i avaluant mitjancant un conjunt d’actuacions que es recullen en
aguest informe des de 'any 2016.

Com a conseqguéncia de I'actual situacio de pandémia provocada per la COVID-19,
la céllula d'innovacio ETIVA ha pausat la seva activitat. Per tant, les actuacions
previstes per a I'any 2020 en relacio a la difusio del codi etic i de bon governiala
consolidacié d’'una “infraestructura” ética no s’han pogut portar a terme.

A l'espera que la situacié es vagi normalitzant, i amb la voluntat de reprendre l'activitat
dels diferents grups de treball de 'organitzacio, els projectes i actuacions previstes
per a I'any 2020 queden de moment posposats per a 'any 2021.

En aquest punt, cal recordar que ETIVA és una cel-lula d’'innovacio creada al juny
del 2018 que esta integrada per un equip multidisciplinari de persones provinents de
diferents ambits de 'Ajuntament. Els seus objectius operatius es poden resumir en:

Crear un ecosistema d’integritat i honestedat.

Millorar la comunicacid envers i entre els treballadors publics.
Reforcar les competéncies dels treballadors publics.

Millorar el grau de pertinenca organitzacional dels treballadors publics

Es en aquest context que ETIVA proposa actuacions i projectes, alguns dels quals
ja s’han anat implementant des de la seva creacio tal i com es detalla als anteriors
informes de supervisid del compliment del CEBG, publicats al portal de transparéncia
de Mollet del Vallés.

Aixi mateix, les restriccions envers I'assisténcia a seminaris, xerrades i accions
formatives han condicionat la possibilitat d’organitzar sessions presencials de
formacio i divulgacidé en relacié a I’ética i els valors publics. En la mesura que
els recursos ho permetin, es planteja la possibilitat d’organitzar i oferir sessions
virtuals en aguest ambit.
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Tal i com s’ha comentat, les actuacions que s’havien previst per a I'any 2020 es
traslladen al 2021 com a consegléncia de la pandéemia provocada per la COVID-19.
Aixi, durant 'any 2021, I'Ajuntament de Mollet es planteja com a objectiu seguir
avancant en la consolidacio del marc d’integritat institucional. A continuacio, es
relacionen les accions previstes:

Implementar la Bustia Etica al conjunt de 'organitzacio per tal de consolidar un
procediment de denuncia i suggeriments en relacio als valors, principis i estandards
de conducta que es recullen al nostre CEBG. Aixi mateix, la Bustia Etica garanteix
'anonimat de les persones que decideixen denunciar o fer algun suggeriment al
Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern. La implementacié de la Bustia Etica
comportara probablement I'elaboracio i aprovacio d’'un reglament, o instrument
similar, regulador del seu funcionament.

En relacio al projecte Connectiva’t, es planteja la possibilitat d’organitzar una sessid
amb electes tenint en compte les demandes que han sorgit d’entre les persones
assistents a les diferents sessions. En qualsevol cas, la sessid queda subjecta a la
valoracio de la idoneitat per part dels responsables de la corporacio.

Definicié i desplegament del projecte I tu, com ho faries? que consisteix en el
plantejament de suposits concrets en els quals s’ha de decidir en base als valors,
principis i estandards de conducta recollits al CEBG. L'objectiu és, novament, la
participacio de les persones empleades en la “resolucid” dels supodsits plantejats
i 'exemplificacio de l'aplicacio de I'ética i els valors publics en el nostre dia a dia.

Aixi mateix, es vol aprofitar aquest projecte per elalborar un mapa de comportaments
associats als diferents valors del nostre CEBG que serveixi de guia a totes les
persones destinataries.

Difusio de les activitats i projectes a través de la nostra xarxa social interna Yammer
aixi com a traveés del compte Administracio que Batega del correu electronic, a
totes les persones empleades de I'Ajuntament.

La distribucié del llibret del Codi étic i de bon govern entre les noves incorporacions
gue es garanteix a través del procés d’acollida.

Seguir avancant en el desenvolupament del marc d’integritat institucional.
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Codi Etic del sindic personer

El Codi Etic, de bona conducta i bones practiques del sindic personer fou aprovat
pel Ple de 'Ajuntament de Mollet en la seva sessid ordinaria de 26 d’octubre de 2020.
S'inspira en les directrius marcades pel la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de trans-
paréncia, accés a la informacio i bon govern, amb la finalitat de prevenir qualsevol
actuacio contraria a la integritat i les bones practiques en el si de la sindicatura.

El codi estableix uns principis, uns valors i unes regles de conducta étiques que
vinculen i inspiren I'activitat de la sindicatura municipal, que és una institucio ética,
socialment responsable i respectuosa amb la ciutadania que se li adreca buscant
empara. Aquest document descriu la finalitat de la institucio i les diferents modalitats
d’'intervencio d’acord amb alld que estableix el Reglament Organic Municipal en el
seu Titol V.

Els principis rectors de I'actuacié del sindic personer consisteixen en la legitimitat
democratica, la legalitat, la justicia social de les resolucions emeses, la gratuitat del
servei, 'empara a tota la ciutadania, la independeéncia respecte de ’Administracio,
la imparcialitat, la confidencialitat, 'exemplaritat i la transparencia, que es fa efectiva
amb la presentacid d’'un Informe anual al Ple de I'Ajuntament de Mollet.

Quant a les normes de conducta i bones practiques, el Codi Etic del sindic personer
garanteix un tracte a la ciutadania amb el maxim respecte i consideracio, la confiden-
cialitat sobre la informacid a la que té accés la sindicatura, la proteccid de I'honor i
la intimitat de les persones o els eventuals conflictes d’interessos publics i/o privats,
entre altres.

Pel que fa a lambit d'apli-
cacio, queden sotmeses

al que disposa el Codi Etic
el propi sindic personer i to-
tes les persones que presten
directament els seus serveis a la
institucio.

El seguiment del compliment del Codi
etic per part del sindic personer corre a
carrec del Consell de Ciutat de Mollet del
Vallés, que actua com a organ de control i
avaluacio de I'aplicacio del codi. En I'exercici
de les seves funcions, el Consell de Ciutat podra
demanar informacio verbal o escrita al sindic per-
soner, que estara obligat a col-laborar en tot alld que
se li demani per 'drgan de participacio.
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11 Comunicacio

(11.1Premsa, radio i televisié

A continuacid es relacionen els enllacos a les publicacions que recullen articles,
noticies i altres informacions relatives al sindic personer en mitjans escrits, aixi com
les declaracions i entrevistes a radio i televisio.

4cantons

Niumero 211 Gener 2020
Les recomanacions del sindic (pag. 8)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/4C-211-web.pdf

Numero 212 Febrer 2020
De qué ens queixem? (pag. 10)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/4C-212-web.pdf

Numero 212 Febrer 2020
Les activitats del sindic personer durant I’any 2019 (pag. 10)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/4C-212-web.pdf

Nidmero 213 Juny 2020
Una llicé de fragilitat (pag. 18)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/213-4C-xarxes.pdf

NiUmero 214 Juliol 2020
Covid-19 i desenvolupament sostenible (pag. 12)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/214-4C-xarxes.pdf

Numero 215 Octubre 2020
Tornada a PPescola (pag. 14)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/215-4C-xarxes.pdf

Numero 216 Octubre 2020
Col-lisié de drets (pag. 8)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/216-4C-Lo-Fi.pdf

Numero 217 Novembre 2020
Vuit mesos després (pag. 7)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/217-4C-Lo-Fi.pdf

Nimero 218 Desembre 2020
Un informe oportu (pag. 16)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/218-4C-web.pdf

somMollet*

11 de febrer de 2020

Les queixes i consultes al Sindic Personer van créixer un 14,5% el 2019
https://www.sommollet.cat/noticia/51432/les-queixes-i-consultes-al-sindic-
personer-van-creixer-un-14-5-el-2019
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11 de febrer de 2020
Ara Mollet demana canvi de reglament perqué el Sindic Personer pugui repetir carrec
https://www.sommollet.cat/noticia/51434/grups-municipals-sindic

22 de maig de 2020

Entitats socials denuncien les traves per a ’empadronament a Mollet
https://www.sommollet.cat/noticia/53340/entitats-socials-denuncien-les-
traves-per-a-lempadronament-a-mollet

e el clicama

6 de febrer de 2020

El Sindic Personer de Mollet participa en un Congrés a Franca sobre mediacié
https://www.clicama.cat/articulo/politica/sindic-personer-mollet-participa-
congres-franca-mediacio/20200206114846034181.htm!|

11 de febrer de 2020

El Sindic Personer de Mollet recomana revisar la seguretat dels passos de vianants
https://www.clicama.cat/articulo/politica/sindic-personer-mollet-recomana-
revisar-seguretat-tots-els-passos-vianants-ciutat/20200211183945034214.html

11 de desembre de 2020

El Forum de Sindics demana als ajuntaments que donin instruccions clares a les
policies municipals per garantir els Drets de Ciutadania durant ’estat d’alarma
https://www.clicama.cat/articulo/politica/forum-sindics-demana-als-
ajuntaments-donin-instruccions-clares-policies-municipals-per-garantir-els-
drets-ciutadania-durant-lestat-dalarma/20200424174912034476.html

\
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28 de gener de 2020
Congrés Internacional Defensors (Angers) (Entrevista = Posa’t les piles)
https://www.radiomollet.com/#!/programs/posalespiles/radiomollet podcast 13365

10 febrer de 2020
Presentacié Informe 2019 sindic personer (Intervencié Ple = Mollet al dia)
https.//www.radiomollet.com/#!/porograms/molletaldia/radiomollet podcast 13471

12 de febrer de 2020
Retransmissié discurs presentacio Informe (Monografic = La tertulia)
https://www.radiomollet.com/#!/programs/latertulia

19 de febrer de 2020 (Entrevista = Posa't les piles)
Presentacid Informe 2019 al Ple
https://www.radiomollet.com/#!/programs/posalespiles/radiomollet podcast 13542
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Presentacio revista Valors (Entrevista = Posa’t les piles)
https://www.radiomollet.com/#!/programs/posalespiles/radiomollet podcast 13699

Impacte COVID-19 en I’Oficina del sindic personer (Entrevista = Posa'’t les piles)
httos.//www.radiomollet.com/#!/orograms/posalespiles/radiomollet podcast 15204

El Codi étic del sindic personer (Entrevista = Posa't les piles)
https.//www.radiomollet.com/#!/programs/posalespiles/radiomollet _podcast 15690

El dret a Pempadronament (Declaracio = Mollet al dia)
https://www.radiomollet.com/news/id/radiomollet _news 1513

, Vallés Visio

Informe 2019 sindic personer (Reportatge = Noticies)
https://www.vallesvisio.cat/el-sindic-assenyala-la-illuminacio-dels-passos-de-
vianants-com-a-assignatura-pendent-de-mollet

puntvalles.com

El sindic personer de Mollet del Vallés participa en 241 activitats durant I’any 2019
https://www.puntvalles.com/noticia/el-sindic-personer-de-mollet-del-valles-
participa-en-241-activitats-durant-lany-2019

Radio Menorca
SER

Els ODS 2030 i els drets humans (Col-loqui = Hoy por hoy (Menorca))
https://play.cadenaser.com/audio/1579096516_406340

Emergéncia climatica i drets emergents (Col-loqui = Hoy por hoy (Menorca))
https://play.cadenaser.com/audio/1602677751 927228

“Els drets de les generacions futures” (Col-loqui = Hoy por hoy (Menorca))
https://play.cadenaser.com/audio/1608816027 815567
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11.2 Xarxes socials Publicacié 28/02/2020

7

El' mes de juny de 2018, I'Oficina del Sindic ‘ Sindic de Mollet
Personer va llancar el seu compte insti- 28/defebr & les T444+O

tucional a les xarxes socials de Twitter i Des de I'Oficina del Sindic Personer
Facebook. Més endavant, el mes de marc de gelenrer lapravacin, pelPic.de "

i o I'Ajuntament, de l'ordenancga que regula I'is
2019 es va ampliar la presencia a les xarxes dels patinets eléctrics a #Mollet, en linia
amb un compte a Instagram. amb la recomanaci6 feta pel sindic en el

seu Informe de l'any passat.
Amb el nom de @SindicdeMollet, el mateix "
per a les tres xarxes socials, durant 'any 2020 E cantons

: ; ; UAjuntament de Mollet
s’han publicat un total de 215 missatges rsg;';';"e‘ﬂ: :im‘i’!aj'.
amb informacions d'interés ciutada, la major 5 s dels p

part dels quals a Twitter.

7

En aguestes publicacions es donen 0 Sindic Personer Mollet

informacions sobre les activitats LS J
gue organitza I'Oficina del Sindic Malgrat no poder atendre visites
o en les que hi participa, es reben degut a les mesures decretades

per combatre el #coronavirus, si
necessiteu contactar-nos podeu
fer-ho directament per correu

comentaris i consultes sobre el servei
o0 es demanen cites per part de la

ciutadania. També s’hi difonen els electronic.
articles mensuals gue signa el sindic Seguim treballant des de casa!
personer a la revista 4 Cantons. @ e
L’any 2020 han estat nombrosos els
missatges per informar a la ciutadania L'Oficina del Sindic Personer

. ) . esta al vostre servei a través del
de les modificacions successives de correu electronic:

les condicions d’atencié de queixes i e i

i consultes que s’han produit per
tal d’adaptar-nos a 'evolucié de la
pandemia.

\

Publicacié 23/03/2020

Pel que fa als seguidors, a finals de 2020 el compte
de Twitter del sindic personer tenia 402 seguidors,

el de Facebook, 186 i el d’'Instagram, 203. En conjunt,
. . 402
els seguidors dels comptes del sindic personer han
crescut un 25% en el darrer any.
C

9)
D)

Seguidors

Sindic Personer @ Informe 2020



12 Enllacos d’intereés

Documents
Reglament Organic Municipal (Titol V) de ’Ajuntament de Mollet del Vallés

Codi Etic i de Bon Govern de I’Ajuntament de Mollet del Vallés

Codi Etic del sindic personer

Declaracié Universal de Drets Humans

Convencid sobre els Drets de I’Infant

Informe anual del sindic personer 2019

Informe anual del sindic personer 2018

Informe anual del sindic personer 2017

Informe anual del sindic personer 2016

Enllagcos
Sindic personer de Mollet del Vallés

Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya

Sindic de Greuges de Catalunya

Defensor del Pueblo

Sindic Personer @ Informe 2020
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