1T Que fa el sindic personer?

Defensar els drets de la ciutadania de Mollet del Valles davant les actuacions o
omissions de I"’Ajuntament.

’
El sindic resol situacions que no s’hagin solucionat per la via habitual en assumptes
gue son competéncia de I'"Ajuntament (també dels organismes autonoms i les

empreses municipals). Es pot acudir al sindic quan no s’hagi obtingut resposta P E RS O N E R

d’un procediment o quan la resposta no hagi estat satisfactoria.
20 ANYS AL TEU SERVEI

2 Qui pot presentar una queixa?

Tothom qui estigui empadronat a Mollet i, també, les persones juridiques que
tinguin vinculacié amb la ciutat.

2 Quan no pot actuar?

En conflictes entre particulars gue no impliquin ’Ajuntament, ni en litigis pendents
de resolucio judicial i quan la queixa és andnima, les formulades amb mala fe o que
no estan prou fonamentades. Quan el sindic no pot intervenir, orienta i assessora
sobre les possibles gestions a fer.

Es un servei gratuit. Cal demanar cita prévia.

176-2024-63

Informe 2023

Vols més informacio sobre el sindic personer
o vols consultar 'informe complet?

Escaneja el codi QR
per accedir a ’enlla¢

OFICINA DEL SiNDIC PERSONER
(Masia de Can Lledd)

carrer del Comte d’Urgell, 26
08100 Mollet del Valles

Tel. 93 544 00 71

sindicpersoner@molletvalles.cat %ﬁ

Ajuntament de Mollet del Valles

sindicpersoner@molletvalles.cat @SindicdeMollet n SindicdeMollet @SindicdeMollet



El sindic escolta la ciutadania

Aguest any 2023 hi ha hagut molts esdeveniments importants, tant nacionals com
internacionals. La continuacio de la guerra d’Ucraina; la guerra d’lsrael i Palestina;
la inflacid desbocada, sobretot a la primera meitat de 'any; la sequera que ens
afecta i que cada vegada és un problema més greu; les eleccions municipals

i autondmiques; les eleccions generals.

També ha sigut I'any de les celebracions. El 10 de desembre es va celebrar el
75é& aniversari de la Declaracid Universal dels Drets Humans, proclamada per les
Nacions Unides el 10 de desembre de 1948, I'altra efemeéride, ha estat la celebracid
del 20¢ aniversari de la restitucio de la figura del sindic personer a Mollet del Vallés.

Per a la sindicatura, els temes de més rellevancia, a part de la feina diaria, han estat la creacio
del Consell Assessor del sindic personer, la preparacio i celebracid del 20& aniversari i
l'activitat del sindic personer a I'escola: 525 nens i nenes de primaria de vuit escoles.

El Consell Assessor esta format pels ex sindics i el sindic actual. Les seves funcions principals son:

a) Donar suport a les activitats de I'Oficina del sindic personer en matéria de:
o Divulgacio de la figura del sindic personer. Salvador Rovirosa Olivé
o Desenvolupament del programa escolar. Sindic personer
o Complement de la representacid institucional de la sindicatura.
o Participacio en iniciatives ciutadanes diverses relatives als drets humans.
o Altres activitats de suport que demani el sindic personer.

b) Assessorar I'Ajuntament de Mollet, quan aguest ho consideri oportd, sobre questions tals com:
o El Pla local d'infancia i adolescéncia.
o La regulacio municipal de la figura del sindic personer.
o Els consells municipals que I'Ajuntament consideri oportuns.
o Altres assessoraments que demani I'Ajuntament de la ciutat.

Durant aguest any 2023 l'activitat del Consell Assessor ha estat centrada en la commemoracio del 20& aniversari
de la creacio de la figura del sindic personer, que es va celebrar al mes d’octubre.

Les principals activitats van ser:
o Roda de premsa per donar a coneixer els 20 anys de sindic personer a Mollet del Valles.
o Portar a Mollet del Valles una activitat del Forum SD.
o Acte central el 25 d’'octubre a la Sala de Plens de 'Ajuntament de Mollet del Vallés.

Durant I'any 2023, I'Oficina del sindic personer ha fet un total de 107 actuacions, de les quals 39 sdn queixes, i 68 consultes,
assessoraments i proveiment d'informacio a la ciutadania. Aquest volum d’actuacions continua sent molt similar als anys anteriors.

A final d’exercici hi havia 12 actuacions en tramit. D’aguestes, 9 queixes estaven en tramit per part de 'Ajuntament i 3 en
tramit a I'Oficina del sindic personer.

Espero i desitjo que, en el desenvolupament de la meva tasca com a sindic personer, emn mantingui a I'alcada d’aquesta
ciutat extraordinaria, Mollet del Vallés, i continuar ESCOLTANT amb maxima atencio les queixes, reclamacions i consultes
de la ciutadania en defensa dels seus drets davant 'administracio.

< 1 Distribucié geografica de les queixes per barris*

Queixes
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1 Badalona
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() Als barris del Calderi, Gallecs, La Casilla i Lourdes
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