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"Reconeixent que l'infant, per a aconseguir un desenvolupament ple i harmonios de
la seva personalitat, ha de créixer en un medi familiar, en una atmosfera de felicitat,
amor | comprensio.

Considerant que l'infant ha de ser preparat per viure una vida individual en la societat
i educat en l'esperit dels ideals proclamats a la Carta de les Nacions Unides, i especial-
ment en un esperit de pau, tolerancia, dignitat, llibertat, igualtat i solidaritat.

Tenint present que la necessitat de prestar atencio especial a I'infant ha estat estatuida
a la Declaracio dels Drets de I'lnfant de Ginebra de 1924 i a la Declaracio de Drets de
I'Infant adoptada per les Nacions Unides el 1959, i reconeguda a la Declaracio Universal
dels Drets Humans, al Pacte Internacional sobre Drets Civils | Politics (particularment
els articles 23 | 24), al Pacte Internacional sobre Drets Economics, Socials i Culturals
(especialment a l'article 10) i als estatuts i normatives de les institucions especialitzades
I de les organitzacions internacionals relacionades amb el benestar dels infants.

Tenint present que, tal com assenyala la Declaracio dels Drets de I’ Infant adoptada
per '’Assemblea General de les Nacions Unides de 20 de novembre de 1959, “T'infant,
per rao de la seva immaduresa mental i fisica, necessita atencio i salvaguarda especials,
i proteccio legal adequada, tant abans del seu naixement com després.

Part del Preambul de la Convencié

sobre els Drets de I'Infant

Nacions Unides, 20 de novembre de 1989
Des de llavors cada 20 de novembre

se celebra el Dia Universal de la Infancia
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Presentacio

El sindic personer és la institucié que té com
com a funcié defensar els drets fonamentals

i les llibertats publiques dels veins i veines
de Mollet del Vallés, en les seves relacions
amb I’Ajuntament de la ciutat.

El sindic personer compleix les seves funcions amb
independéncia i objectivitat, i investiga i resol tant els Salvador Rovirosa Olivé
expedients iniciats d’ofici com les queixes formulades Sindic Personer

a peticié de part.

El sindic personer és ’Organ complementari de 'organitzacié de I’Ajuntament de Mollet
del Vallés, que correspon al sindic municipal de greuges previst a l'article 46.2b de la Llei
8/1987 municipal i de régim local de Catalunya, i les seves actuacions estan regulades
pel Reglament Organic Municipal (ROM) de PAjuntament de Mollet del Vallés.

Els articles 144 i 145 del ROM recullen I'obligacié de fer rendicié de comptes un cop
IPany per donar transparéncia a les activitats desenvolupades pel sindic personer,
tot posant a disposicié de la ciutadania i els seus representants politics la informacio
més rellevant de les actuacions dutes a terme al llarg de I’any.

En compliment d’aguestes disposicions presento I'Informe Anual 2021 que descriu les
actuacions dutes a terme durant el darrer any en I'exercici de les meves responsabilitats.
Aquest acte de rendicid de comptes és un exercici de transparéncia institucional que
considero un servei de la sindicatura a tota la ciutadania.

El dia 15 de marc¢ de 2021 vaig prendre possessid del carrec de sindic personer de
Mollet del Vallés. Va ser un acte celebrat telematicament des de la Sala de Govern
de I'Ajuntament, a causa del que ha estat I'element comu d’aquest primer any
d’exercici, la pandéemia originada pel virus SARS-CoV-2 (Covid-19).

Durant aguest primer any espero no haver decebut ningd. En aguest sentit, fent una
mirada enrere, durant els mesos de novembre i desembre de 2020 vaig mantenir
diverses reunions amb el sindic Lluis Martinez per anar informant-me de totes les
activitats i tasques associades a la figura del sindic personer, aixi com per intentar
gestionar de la manera més adequada la transicid entre ambdods mandats, la qual
s’ha dut a terme d’'una manera molt natural i planera.

Aqguest primer exercici ha estat un any d’aprenentatge, si bé és cert que, passats
aquests primers mesos, m’he adonat que sempre s’ha d’estar en permanent reciclatge.

Ha estat un any dificil i estrany per culpa de la pandemia: les visites amb mascareta,
les finestres obertes amb fred o calor, asseguts sempre ben separats per evitar
contactes directes que poguessin derivar en potencials contagis, les salutacions
només amb un “bon dia” o “bona tarda”, sense poder estrenyer la ma com a senyal
de cordialitat i afecte...

Durant les entrevistes he intentat parlar el menys possible i deixar que les persones
s’expressin al maxim per aixi poder exposar correctament la seva gueixa o consulta.
Crec que, mirant enrere, puc dir gue el resultat ha estat molt satisfactori.

En aguest sentit, hi ha una premissa que sempre he intentat aplicar, la gent vol i
necessita ser escoltada.

Per aix0, a 'acabar cada entrevista, sempre els trasllado que s’ha pres nota de tot el
gue han comentat i que, en tot cas, em comprometo a traslladar-ho, ja sigui amb una
gueixa 0 una guestio a 'administracio, per tal que puguin obtenir-ne una resposta.
Aixi, la persona sempre agraeix la predisposicio i el servei.
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En les primeres visites vaig estar acompanyat pel meu predecessor, el Sr. Lluis
Martinez, al que vull agrair personalment la seva predisposicio a ajudar-me en tot
el que he necessitat. Prova d’aixo és la seva voluntat de continuar impartint les
xerrades a les escoles sobre els “Drets i deures dels infants”, una activitat totalment
necessaria per difondre entre les noies i els nois les regles basiques de la convivéncia
i, sobretot, del civisme, que tal com veurem a 'apartat corresponent a les queixes,
representa un percentatge molt elevat del total de gUestions revisades.

En definitiva, el present Informe anual és un recull exhaustiu de totes les activitats relle-
vants de la sindicatura per exercir la defensa dels drets de proximitat; divulgar, informar i
orientar a les persones sobre els seus drets i deures; i difondre la figura del sindic personer
com a garant del bon govern, la transparéncia i la bona administracio en lambit municipal.

Durant I'any 2021, I'Oficina del Sindic Personer ha realitzat un total de 120 actuacions,
de les quals 42 gueixes i 78 consultes, assessoraments i proveiment d’informacio
a la ciutadania. Aquest volum d’actuacions és molt similar al de I'any anterior (120
actuacions, amb 40 gueixes i 80 consultes).

A final d’exercici, hi havia 10 actuacions en tramit, una menys que un any abans.
D’agquestes, 5 queixes estaven en tramit per part de 'Ajuntament, i 5 en tramit a
I'Oficina del Sindic Personer.

Pel que fa a la tipologia de les queixes rebudes durant 'any 2021 destaguen les 15 que
corresponen a l'area de Territori (5 a manteniment i mobilitat a la via publica, 4 a medi
ambient/soroll i 6 a tematiques diverses), i les 5 queixes sobre Administracié general
(4 relatives a sancions i 1 a servei ciutadania). Les 17 gueixes restants corresponen a
tematigues alienes a les competéncies del sindic personer i, per tant, han estat derivades
a altres instancies (11 al Sindic de Greuges de Catalunya i 6 al Servei de Mediacio).

[, ja per acabar la meva intervencio, torno a donar les gracies al sindic Lluis Martinez
Camps per la seva inestimable ajuda, que faig extensiva als altres dos sindics que
m’han precedit: en Vicenc Vila i en Francisco Amaya. Vull agrair també la feina i el
suport dels treballadors i treballadores municipals, especialment a la Magda Da Silva,
i la confianca que han dipositat en mi tant l'alcalde Josep Monras com la resta de
regidors i regidores de tots els partits politics.

Espero i desitjo que, en el desenvolupament de la meva tasca com a sindic personer,
em mantingui a 'alcada d’aguesta ciutat extraordinaria, Mollet del Vallés, i continuar
ESCOLTANT amb maxima atencio les queixes, reclamacions i consultes de la ciutadania
en defensa dels seus drets davant 'administracio.

Moltes gracies!

W room

<

V4
Salvador Rovirosa Olivé S | N D | C

Sindic Personer

Mollet del Vallés, febrer de 2022 MOLLET DEL VALLES
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2 Dades d’activitat

<2.1 Tipus d’actuacio

Durant 'any 2021 el niUmero d’activitats realitzades a I'oficina del sindic personer han
estat un total de 178. En la taula seglent es mostra el desglossament segons el tipus
d’activitat realitzada i la seva evolucio els darrers cinc anys.

52
47
42 40 i
Activitat de I’Oficina ,bo\q’ ,po'(\

.Queixes 42 40 60 52 47 2021 2020 2019 2018 2017

[ Consultes 78 80 106 93 96

Total actuacions 120 120 166 145 143
Altres activitats 58 105 241 216 162
TOTAL 178 225 407 361 305
78

<2.2 Iniciativa de les queixes

En el grafic seglent es pot observar la distribucid per rad de sexe, col-lectius, i el
percentatge que representa cadascu sobre el nimero total de queixes presentades
durant aguest periode a I'Oficina del Sindic Personer.

45%

€9
. . . TOTAL: 42 queixes
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<2.3 Estat de les queixes

En el segUent esquema es pot observar el detall de les queixes tramitades durant
'any 20211 el seu estat de tramit al finalitzar el periode.

Total queixes Queixes en tramit
gestionades I’'any 2021 a 30.12.2021
Queixes en tramit Queixes enregistrades Total queixes Queixes tancades
a 1.1.2021 'any 2021 gestionades I'any I'any 2021
2021

<2.4 Detall de les actuacions en tramit a final d’any

En el seglient esquema es pot observar en quina institucid es troben les queixes
en tramit al finalitzar 'any 2021.

©+9=

SINDIC

PERSONER

Total
actuacions
en tramit

12

4

\| )4
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{ 2.5 Tipologia i distribucié geografica de les queixes

En la taula seglient es pot veure la distribucid per barri de les queixes rebudes durant
'any 2021, aixi com la seva tipologia.

‘\dministracio’ general ‘erritori

Tributs (@) Activitat econodmica 2
. Medi ambient
Sancions | B i soroll 4 NN
Responsabilitat Obres i llicéncia
patrimonial 0 urbanistica 1 -
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mobilitat via publica e
Altres (guals) 2 ..
15

'erveis a les persones
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Cultura, educacié

i esports A
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Salut publica 2 .- Sanitat 2 -
Serveis socials 3 -. SEPE 4 ...
Informacio i
atencié ciutadana O Convivéncia 6 .---
(empadronaments)

Altres (dependéncia,
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(*) Derivacions a SGC, Hospital, OMIC, Jutjats,
Mediacio, altres sindics locals.
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les queixes per barris

42

Queixes
en total*

(*) Als barris de Gallecs, La Casilla i Lourdes
no s’han enregistrat queixes durant I'any 2021.

Comparacio del volum de queixes amb la poblacié dels barris

En el grafic seglent es pot observar el volum de queixes en comparacio amb el
numero d’habitants per cada barri.

Matriu queixes/habitants per barris 2021
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<2.7 Resultats indicadors de gestid

En la taula seglent es pot observar el resultat dels indicadors de gestio durant

any 2021.
PP Num. dies des de la peticio
Temps mitja d’espera fins o 1a visita 10 6,40
Temps d’admissid Num. dies en informar de 7 4.88
de la queixa 'acceptacié de la queixa ’
Temps de proveidor Num. dies en demanar informacio 15 6.86
d’informacioé a serveis municipals ’
Temps de resolucié Num. dies per emetre resolucio 15 5.60

de la queixa

des de la recepcid de I'informe

Resultats enquesta d’avaluacioé del servei

Durant I'any 2021 no s’ha pogut recollit 'enquesta d’avaluacio del servei degut
a les restriccions de la pandémia per la Covid-19, per aguest motiu es manté en
aquest informe els resultats de 'any 2019.

Facilitat per
establir contacte

Facilitat per

concertar visita

Temps d‘espera -
Confort de

les instal-lacions

Tracte rebut u-
Confidencialitat

de la visita

Informacié rebuda
durant la visita

Nivell de recomanacié |

d’aquest servei

OBJECTIU (1a 5)

N2 RESPOSTES
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Detall de les queixes

En aguest apartat es pot llegir un resum de les 42 queixes tramitades a I'Oficina del
Sindic Personer durant I'any 2021, tot respectant les dades personals i confidencials
de les persones que s’han dirigit a aguesta oficina.

Expedient 1-:2021 - Renda Garantida

Persona que trasllada una queixa referida al desacord amb les reduccions fetes de la
quantia percebuda de la renda garantida de ciutadania. Es deriva la queixa al Sindic
de Greuges de Catalunya gque ens informa que, un cop valorades les dades i allo que
s’hi exposa, ha informat a la persona interessada de la conveniéncia d’adrecar-se a
'drgan gestor de la prestacio per tal que i puguin aclarir els possibles dubtes sobre
les modificacions de l'import de la prestacio, ja que no ha trobat cap irregularitat en
actuacié administrativa respecte al tramit. S'informa a la persona interessada i les
actuacions es donen per finalitzades.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 2:2021 - Administracié general

Peticio d'intervencio del sindic en relacio a la possibilitat que la ciutadania pugui fer Us
dels lavabos de I'Ajuntament de Mollet del Valles, tenint en compte que la restauracio
estava tancada per les mesures de seguretat establertes per la pandémia de la COVID-19.
Tanmateix, la persona refereix que el tracte de la persona empleada no va ser adequat.
El sindic fa una recomanacio a 'Ajuntament i es revisen els protocols establerts.
Actualment la ciutadania pot fer Us del lavabo de 'Ajuntament en cas necessari.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 3-2021 - Sanitat

Queixa al sindic en relacid a la demora en la programacio de visita amb el Servei
d’Urologia de I'Hospital de Mollet del Vallés. Es trasllada la queixa a 'Hospital i ens
informen que ja s’han posat en contacte amb la persona i que van mantenir una
reunio per aclarir 'assumpte. S'informa a la persona interessada.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 4-:2021 - Mobilitat

Persona que trasllada una queixa referida al nombre i ubicacio de les places destinades
a persones amb mobilitat reduida a I'entorn de I'Hospital de Mollet del Valles. Es sol-li-
cita informacio a I'Ajuntament de Mollet sobre si existeix una normativa que defineixi
el nUmero de places que s’han de reservar per a persones amb mobilitat reduida i es
recomana la revisio de la situacié d’aguest tipus de places. Els técnics municipals ens
comuniguen la normativa existent, aixi com el nombre i la ubicacio de les places ac-
tuals. Tanmateix, ens informen que I'Ajuntament de Mollet té previst, abans de l'estiu,
reorganitzar I'estacionament en aguesta zona de la ciutat. En aguest sentit s’habilitaran
guatre places exclusives per a aguests usuaris, més de les que correspondria segons
la norma. S'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 5-:2021 - Habitatge

Peticio d’'intervencid del sindic per poder accedir a un habitatge de lloguer social,
ja que I'habitatge actual té un lloguer elevat per la pensid que rep. Es parla amb
serveis socials i es recomana a la persona interessada que es dirigeixi a 'Oficina
Local d’'Habitatge per tal de tramitar la inscripcid en el Registre de sol-licitants
d’habitatge. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Expedient 6-:2021 - Sancions

Queixa formulada en referéncia a una sancidé gue ha rebut la persona interessada
després de cinc anys de la infraccid, amb els recarrecs corresponents. EI motiu
del retard es degut a un error en 'adreca de notificacid per part de 'administracio
gestora (Ajuntament de Barcelona). Es deriva la queixa a la sindica de greuges
de Barcelona.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 7-:2021 - Impostos

Queixa formulada en referéncia a la no bonificacié de les quotes dels impostos d’'una
activitat que ha estat tancada per la Covid-19. Es sollicita informacio a 'Ajuntament |
els técnics municipals ens informen que, en aquest cas, I'activitat no estava obligada
a tancar per I'Estat d’alarma per ser una activitat de serveis essencials. Per aquest
motiu no esta previst cap ajut o bonificacid en els impostos. S'informa a la persona
interessada, aixi com també se l'informa que actualment hi ha oberta una convocatoria
d’ajut de la Generalitat per autonoms. Es recomana anar a Mollet HUB perqueé 'ajudin
a gestionar el tramit. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 8-:2021 - Convivéncia

Queixa referida a les molesties del soroll provocat per les activitats esportives
portades a terme e les instal-lacions exteriors d’'un centre esportiu de la ciutat. Es
trasllada la queixa i el centre esportiu ens informa que estan implementant una
série de mesures per tal de resoldre aquestes possibles molésties. S'informa a la
persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 9-2021 - Pensions

Peticid d’intervencid del sindic en relacid a una pensid de viudetat. Un cop revisat
lexpedient no s’han pogut detectar signes d’actuacio irregular per part de ladministracio.
S’'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 10-:2021 - Administracié General

Persona que trasllada una queixa referida a la impossibilitat de sol-licitar cita prévia
amb el Servicio Publico de Empleo (SEPE). Des de I'Oficina del Sindic Personer es
prova amb la persona interessada de sol-licitar cita i es treu justificant per acreditar
'intent de sollicitud de cita prévia sense éxit. Es trasllada la queixa i el justificant
al Sindic de Greuges de Catalunya, que ens informa que ha donat trasllat de la
queixa al Defensor del Poble d’Espanya.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 11-2021 - Sancions

Queixa referida al desacord de les sancions rebudes per excés de velocitat, ja que la
persona interessada considera que els radars no estaven funcionant correctament.
Després de la reunio mantinguda amb I'lnspector Cap de la Policia Municipal de Mollet
del Vallés, s'informa a la persona interessada que I'Ajuntament de Mollet va facilitar un
informe al responsable de 'empresa amb els resultats de les comprovacions fetes als
radars. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Expedient 12:2021 - Registre Civil

Queixa referida a la llarga i ineficac tramitacio d’un expedient matrimonial en el
Registre Civil de Mollet del Valles. Es trasllada queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya que ens informa que la persona interessada va comunicar desistir de la
gueixa ateés que el seu objecte s’havia resolt.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 13:2021 - Convivéncia

Peticio d’intervencio del sindic en relacio a les molesties a la via publica que venen
arrossegant perque hi ha infants i adults que juguen a pilota en la zona interior del
parc davant d’'una comunitat de veins. Es trasllada una queixa al Servei de Relacions
amb la Comunitat i Mediacid de la Policia Municipal de Mollet del Vallés. Aquest
servei ens informa que ha contactat amb les persones interessades i, després de fer
la inspeccio en la zona, hi han planificat serveis especifics. S'informa a les persones
interessades i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 14-:2021 - Administracié general

Persona gue trasllada una gueixa referida a la impossibilitat de sollicitar cita prévia
amb el Servicio Publico de Empleo (SEPE). Des de I'Oficina del Sindic Personer
es prova amb la persona interessada de sol-licitar cita i es treu un justificant per
acreditar I'intent de sol-licitud de cita prévia sense éxit. Es trasllada la queixa i el
justificant al Sindic de Greuges de Catalunya, gque ens informa gue ha donat trasllat
de la queixa al Defensor del Poble d’Espanya.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 15-:2021 - Via publica

Queixa referida a la problematica que provoca el nou emplacament del mercat
setmanal gque no permet I'entrada ni sortida al parquing comunitari amb normalitat.
Es sollicita informacid a I'Ajuntament i, després de la comprovacio in situ d’aguesta
institucio, es comproven les modificacions d’algunes parades per poder donar
solucio al problema. S’informa a la persona interessada i es donen per finalitzades
les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 16-:2021 - Via publica

Persona gue trasllada una gueixa al sindic referida a la problematica que provoca el
nou emplacament del mercat setmanal que no permet I'entrada ni sortida al parquing
comunitari amb normalitat. Es sol-licita informacid a I’Ajuntament i, després de la
comprovacio in situ d’aguesta institucio, es comproven les modificacions d’algunes
parades per poder donar solucio al problema. S'informa a la persona interessada
i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 17-2021 - Altres administracions

Peticio d’intervencio del sindic en relacid a la manca de resposta a una sol-licitud
presentada a 'Ajuntament de Vinaixa. Es deriva la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya que ens informa que, després de les comprovacions fetes, ha donat per
finalitzades les actuacions. S’'informa a la persona interessada.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Expedient 18-:2021 - Medi ambient

Queixa referida a la manca de resposta per part de I'Ajuntament a una peticio
de control de la contaminacid atmosférica provinent d’una industria. Es sollicita
informacid a 'Ajuntament i els técnics municipals ens informen que, s’ha donat
resposta a la persona interessada on es comunica que han enviat I'escrit de la queixa
ala Direccid General de Qualitat Ambiental i Canvi Climatic de la Generalitat, per tal
gue facin el seguiment oportd, atés que és I'dorgan competent en matéria de control
de la contaminacid atmosferica. S'informa a la persona interessada i es donen per
finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 19-:2021 - Salut publica

Queixa referida a la manca de resposta per part de 'Ajuntament de Mollet del Valles
a una sol-licitud que es demanava la neteja d’un solar. Es sollicita informacio a
IAjuntament i els técnics municipals ens informen que s’ha requerit la neteja a
'empresa propietaria. La persona interessada ens confirma que s’ha realitzat la
neteja. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 20-2021 - Sorolls

Queixa en relacio a la manca de resposta per part de 'Ajuntament de Mollet del
Vallés en referéncia a una sollicitud presentada on es sollicitava una inspeccio
en un pis per sorolls i vibracions durant tost els dies, inclos la nit. Es comprova
que la sol-licitud ha estat presentada a I'Ajuntament fa menys d’'un mes. S’informa
a la persona interessada gue un cop transcorregut el termini minim, legalment
previst, sense haver rebut resposta de 'administracio es posi en contacte de nou
amb I’'Oficina del Sindic.

Estat: No admesa.

Expedient 21-2021 - Serveis socials

Peticido d’intervencio del sindic per ajudar a trobar solucions a la situacio de
vulnerabilitat de la persona interessada. Es parla amb Serveis socials i es recomana
a la persona gue segueixi les indicacions d’aquest servei i de I'assistenta social.
Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 22:2021 - Convivéncia

Persona que trasllada una queixa al sindic en relacié als sorolls d’'una activitat.
La queixa no s‘admet per manca de sol-licitud prévia a 'Ajuntament. En aquest
sentit, el sindic fa una recomanacio en aguest mateix informe per poder buscar
solucions als problemes de convivéencia derivats dels sorolls d’algunes activitats.
Estat: No admesa.

Expedient 23-2021 - Salut publica

Persona que trasllada una queixa al sindic per manca de resposta a una sol-licitud
de sanejament d’'un terreny, aixi com la peticid d'informacio sobre la situacio i
definicid actual de la finca. Es sol-licita informacid a I'Ajuntament.

Estat: Actuacio en tramit.
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Expedient 24:2021 - Impostos

Peticid d’intervencio del sindic en relacid a diverses filtracions gue ha tingut una
comunitat de propietaris, les quals han provocat danys per aigles de la xarxa
publica. Les persones interessades reclamen l'abonament dels danys causats i
indemnitzacio a les persones perjudicades. Es recomana presentar la reclamacio
davant la Defensora del Client de 'empresa que gestiona 'aigua. Es donen per
finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 25-2021 - Medi ambient

Queixa formulada per manca de resposta per part de 'Ajuntament de Mollet del
Vallés en relacio a una sol-licitud on es demanava solucid a la problematica que
genera la bateria de contenidors que té davant de casa la persona interessada. Es
sollicita informacio a I'Ajuntament que ens informa que ha fet arribar la resposta
a la persona. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 26-2021 - Registre civil

Queixa referida al malestar amb el Registre Civil de Mollet del Vallés en la gestio d'un
expedient per procedir a I'intercanvi de l'ordre de cognoms. Es trasllada la queixa al
Sindic de Greuges de Catalunya, que ens informa gue s’ha posat en contacte amb la
persona interessada per tal d’'informar-li del procediment de la tramitacid de queixes
i denuncies de la ciutadania relatives al funcionament del Jutjats i Tribunals, d’acord
amb el Reglament 1/1998. Es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 27-:2021 - Administracié general

Persona gue trasllada gueixa referida a la impossibilitat de sol-licitar cita prévia
amb el Servicio Publico de Empleo (SEPE). Des de I'Oficina del Sindic Personer
es prova amb la persona interessada de sol-licitar cita i es treu un justificant per
acreditar I'intent de sol-licitud de cita prévia sense éxit. Es trasllada la queixa i el
justificant al Sindic de Greuges de Catalunya, que ens informa gue ha donat trasllat
de la queixa al Defensor del Poble d’Espanya.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 28-:2021 - Sorolls

Peticio d’intervencio del sindic en relacid a uns sorolls procedents d’una activitat
gue alteren el descans nocturn de la persona que trasllada la queixa. Es sol licita
informacid a 'Ajuntament i els técnics municipals ens informen que s’ha realitzat
inspecciod i mesura dels decibels del soroll i segons I'informe técnic es troben dins
dels parametres considerats normals. La persona interessada no esta d’acord
amb la resposta i es torna a sollicitar una inspeccio.

Estat: Actuacio en tramit.

Expedient 29-2021 - Via publica

Queixa referida a la manca de resposta per part de 'Ajuntament a la problematica
ocasionada pels camions que van a descarregar als comercos i utilitzen el gual de la
persona interessada com a zona de carrega i descarrega. Aixd provoca que moltes
vegades no puguin fer Us del seu propi parquing. Es sollicita informacid a I’Ajuntament.
Estat: Actuacio en tramit.
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Expedient 30:2021 - APP zona blava

Peticio d’intervencié del sindic en relacidé a la revisid del cobrament de la zona
blava, ja que 'APP “El Parking” esta descomptant diferents tiquets del mateix
vehicle i a la mateixa hora. Es sollicita informacio a I’Ajuntament.

Estat: Actuacio en tramit.

Expedient 31-2021 - Convivéncia

Queixa referida a la manca de resposta per part de I'Ajuntament de Mollet del
Valles a una sollicitud on es demanava la intervencié de I'Ajuntament per les
moléesties ocasionades pels sorolls d’un vel. Es sol-licita informacio a I'Ajuntament.
Estat: Actuacio en tramit.

Expedient 32-2021 - Llicéncia d’obres

Peticio d’'intervencio del sindic en relacio a la manca de resposta d’'una llicencia d’obres
per poder installar un elevador muntacarregues. Es sollicita informacio a I'Ajuntament.
Estat: Actuacio en tramit.

Expedient 33-2021 - Convivéncia

Peticido d’intervencid del sindic en relacid a la manca de resposta per part de
'’Ajuntament en relacid a la queixa de sorolls procedents d’una activitat. Es deriva
la queixa al Servei de Relacions amb la Comunitat i Mediacid de la Policia municipal,
gue ens comunica les actuacions previstes. S'informa a la persona interessada i es
donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 34:2021 - Territori

Peticio d’intervencio del sindic en relacid a la manca de resposta per part de
I'Ajuntament de Mollet del Valles en relacio a la sollicitud d’'una soluci¢ a una esquerda
important que hi ha en la cornisa d’'una paret del cementeri on té el ninxol la familia
de la persona interessada. Es sollicita informacio a 'Ajuntament.

Estat: Actuacio en tramit.

Expedient 35-2021 - Territori

Queixa formulada per manca de resposta a la sol-licitud presentada davant de
'Ajuntament de Mollet del Valles on es demanava la seva actuacio per requerir, al
propietari d’'un solar abandonat, la neteja i el manteniment continuat del solar. Es
sollicita informacid a I'Ajuntament i els serveis técnics municipals ens comuniguen
que s’ha fet inspeccid i s’ha comunicat el resultat d’aquesta a la persona sollicitant.
S’'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 36-:2021 - Qualitat ambiental

Queixa per manca de resposta a les sollicituds presentades davant de I'’Ajuntament
de Mollet del Vallés on es sol-licitava que aquest portés a terme les actuacions i
inspeccions necessaries per resoldre el problema i les molésties ocasionades per
una activitat industrial. Es demana informacié a I'’Ajuntament i els serveis técnics
municipals ens comuniguen les actuacions i inspeccio realitzada, aixi com 'estat
de I'expedient. S’'informa a la persona interessada i es donen per finalitzades les
actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.
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Expedient 37-2021 - Sancions

Peticid d’'intervencid del sindic en relacié al desacord amb la resposta donada a
les al-legacions a una sancio. La persona interessada considera que la resposta es
estandarditzada i que no s’han tingut en compte les proves aportades. Es sol-licita
informacio a I'Ajuntament.
Estat: Actuacio en tramit.

Expedient 38-2021 - Convivéncia

Queixa per manca de resposta per part de 'Ajuntament de Mollet del Valles en
relacio als sorolls nocturns en la zona de I'llla de Mollet. Es sollicita informacio a
Ajuntament

Estat: Actuacio en tramit.

Expedient 39:2021 - Convivéncia

Peticid d’intervencid del sindic en relacio als problemes de sorolls diaris d’'una
activitat. Es deriva la queixa al Servei de Relacions amb la Comunitat i Mediacio
de la Policia Municipal. Es manté una reuni® amb aquest Servei i ens informen de
les actuacions portades a terme durant I'Ultim any envers a aquest tema i de les
properes actuacions previstes. S'informa a la persona interessada i es donen per
finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 40-2021 - Sanitat

Peticio d’intervencio del sindic en relacio a la llarga espera d’'una intervencio. Es
trasllada la queixa presentada per la persona interessada a I'Hospital de Mollet del
Vallés. La persona interessada ens informa que I'Hospital s’ha posat en contacte amb
ellai que s’ha programat 'operacid pendent pel mes de gener de 2022. Es donen per
finalitzades les actuacions.
Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 41-:2021 - Serveis socials

Peticid d’intervencid del sindic en relacio a la situacio de vulnerabilitat de la persona
interessada. Es trasllada el cas als Serveis socials de 'Ajuntament de Mollet del Vallés
gue ens comuniguen que es posen en contacte amb la persona interessa. Se I'informa
i es donen per finalitzades les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Expedient 42-:2021 - Serveis socials

Peticid d'intervencio del sindic per sollicitar ajuda d’orientacio en el tramit i gestions
derivades d’un familiar amb discapacitat reconeguda. Es trasllada el cas als Serveis
socials de ’'Ajuntament de Mollet del Vallés que ens comuniguen gque es posen en
contacte amb la persona per orientar-la. Se I'informa i es donen per finalitzades
les actuacions.

Estat: Actuacio finalitzada.

Sindic Personer Informe 2021



Recomanacions i propostes

La rad primordial d’'una sindicatura municipal és la gestid de les queixes sobre la
vulneracid de drets de la ciutadania per part de 'administracié local. Es un control
de qualitat externa pel que fa a la proteccio dels drets de les persones. Aquesta
funcié de control resulta especialment rellevant pel que fa als drets de proximitat,
aquells que fan de la ciutat un espai de convivéncia entre iguals.

Pero la tasca d'un sindic o sindica no acaba aqui. Les relacions amb 'administracio local
poden també adoptar férmules basades en la col-laboracid mutua entre ambdues parts.
Tan important és I'exercici de la funcidé de control com la formulacio de recomanacions,
suggeriments o propostes per millorar transparencia i eficacia municipals, la qualitat dels
serveis publics o el funcionament administratiu, sempre en benefici de la ciutadania.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat reconeix que les
sindicatures locals no han de limitar la seva activitat a garantir els drets de la ciutadania
gue hagin estat malmesos per 'actuacio municipal, sind que també han de treballar
en la prevencio de la vulneracid d’aquests drets. Es a dir, que els sindics hem tenir en
compte la necessitat d'adoptar mesures preventives en les nostres actuacions.

Les recomanacions que el sindic personer formula a 'administracié no tenen caracter
executiu, ni poden modificar resolucions administratives, perd en canvi tenen la virtut
d’'anar més enlla dels problemes concrets i subjectius de la ciutadania, arribant a plantejar
questions de tipus més general o global. D’aguesta manera, la recomanacié ha d'intentar
resoldre tant el problema de la persona com evitar que agquest problema es pugui
reproduir en el futur.

Derivat d’algunes queixes s’ha pogut comprovar que en
alguns casos poden transcorre de tres a sis mesos fins
gue una persona es pugui adonar que existeix una
fuita d’aigua no visible, per exemple, alguna canonada
soterrada. Aixd pot provocar un augment de consum
d’aigua i, per tant, un important increment en la factu-
racio. En aquests casos es deriva les queixes a la De-
fensora dels drets dels clients dAGBAR, i, en alguns
casos, la seva recomanacio és una reduccio del 50% de
totes les factures afectades, si s’ha pogut comprovar la
fuita. Per aixd, es recomana seguir les indicacions o suggeri-
ments de la Defensora dels drets dels clients I’ AGBAR.

Implementar
una facturacidé
especial en casos
de fuita d’aigua
involuntaria

Una de les principals conclusions que s’extreuen de l'analisi de la tipologia
de queixes dirigides a aguesta institucid durant any 2021 és que, en

Revisar els . . . . .
protocols en casos gran mesura, molts dels conflictes plantejats deriven de situacions on
Jdlincivisme es posen de manifest conductes inciviques relacionades amb el soroll.
relacionats amb En particular, moltes d’aquestes succeeixen de nit a terrasses
el soroll d’establiments d’hostaleria i/o oci nocturn.

Per tant, es recomana revisar els criteris d'actuacidé amb tots els agents

implicats -Policia, Servei de Relacions amb la Comunitat i Mediacio de la

Policia, Agents Civics...- per tal de poder garantir que aguests esdeveniments
deixen de produir-se.
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Valorar de De les queixes rebudes, es posa de ma-

manera individual nifest que la resposta de 'administracid

els recursos davant de recursos de la ciutadania rela-

presentats en relacié cionats amb multes a la zona blava sén
amb les multes de estandards.

la zona blava R .
Per alxXo, es recomana mplementar un

procediment de comunicacid a la ciutadania

que doni resposta a la queixa o el recurs de

manera individual i atenent a les circumstancies
particulars de cada cas concret.

Millorar El sistema d'avisos puntual de prohibicié d'aparcament
les senyalitzacions a la zona blava a causa d'esdeveniments no és sempre
especials a la zona efectiu. Sovint sén cartells penjats als arbres, que de nit

blava no permeten llegir el missatge amb garanties.

Per aixo, es recomana reforcar la senyalitzacié i/o infor-
macio amb un avis a la mateixa maquina expenedora de

tiquets.

Donar a Donat que en molts casos s’ha detectat
coneixer el Servei que la ciutadania no coneix la feina realit-
de Relacions amb zada pel Servei de Relacions amb la

la Comunitat i Comunitat i Mediacio de la Policia Muni-
Mediacio de la cipal i, en d'altres, ni tan sols saben de la
Policia Municipal seva existéncia, es recomana reforcar la
difusio de les tasgues gue realitza aguest
collectiu i, en concret, posar de manifest la
feina d’'alt valor afegit que duen a terme.
Analitzar Donat que moltes gueixes rebudes tenen relacid amb
el temps mitja el temps i/o qualitat de la resposta per part dels diferents
de resposta serveis de I'Ajuntament de Mollet del Valles es recomana
a la ciutadania fer-ne un estudi intern que permeti identificar el temps

de resposta a la ciutadania en els diferents procediments

i, en el seu cas, valorar, mecanismes de millora que, d’'una

banda, redueixin els temps d'espera i, d'una altra, rever-

teixin en un increment de la percepcid de qualitat envers la
ciutadania.
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Dret de la ciutadania En diverses ocasions diferents persones s’han dirigit a I'Oficina del

a rebre informacio Sindic Personer demanant ajuda per poder entendre I'escrit de
clara i senzilla de la notificacié que havia rebut per part de 'Ajuntament de Mollet. En
ladministracio consequeéncia, s’ha pogut comprovar que en ocasions els escrits

dirigits a la ciutadania estan plens de referencies legals, moltes
d’elles utilitzant abreviatures que la ciutadania no coneix. Tanmateix,

en moltes ocasions s’utilitzen frases molt llargues amb un llenguatge
administratiu complex que fa dificil la seva comprensid per molta part
de la ciutadania en general i, en especial, de les persones més vulnerables.

Des de I'Oficina del Sindic es reclama el dret que té la ciutadania a rebre informacio
clara i comprensible i, per aix0, es recomana revisar els escrits que es fan arribar a
la ciutadania per tal que les comunicacions utilitzin un llenguatge administratiu clar
i senzill gue permeti a la persona entendre la informacio.

Tot i els esforcos en difondre la existéncia de la institucid del sindic personer

durant els Ultims anys, tant de les persones que m’han precedit en el

carrec com per les diferents instancies municipals, encara hi ha una

gran part de la poblacid de Mollet del Vallés que desconeix aguesta

institucio dedicada a la defensa dels drets de la ciutadania davant de

IAjuntament. En conseguencia, hi ha persones que tenen la necessitat

de disposar d’aguest servei i no nestan fent Us per desconeixement.

Un moment per donar a coneéixer a la ciutadania aquest servei seria en

la notificacio de resposta a la seva sol-licitud, és a dir, a part de mencionar

els recursos existents contra la resolucio, es podria informar de I'existéncia

del sindic personer. Per tant, es recomana afegir en les notificacions a la

ciutadania sobre la possibilitat de recorrer a la figura del sindic personer,

explicant les seves funcions i competencies, deixant clar que la tramitacié de

la queixa davant del sindic no suspén ni paralitza cap acte administratiu ni judicial
relatiu a 'objecte de 'esmentada queixa.

Difondre la figura
i les funcions
del sindic

Vist gue hi ha hagut algunes queixes referides a les multes
per lincompliment de 'Ordenanca de convivencia en relacio
al senyal S-28 de la DGT (foto). Donat que pot existir una

Informar interpretacio erronia de 'Ordenanca respecte al gue diu
de les implicacions la llei estatal. Es recomana revisar 'Ordenanca de convi-
derivades del Senyal véncia en relacié a aquest senyal i, si cal, fer un informe de

S-28 de la DGT la seva interpretacio. Tanmateix es recomana dur a terme

una campanya informativa on es detallin tots els aspectes
importants relacionats amb aquest senyal.

e
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Reforcar S’ha pogut comprovar que a la ciutat hi ha molts passos

la seguretat de vianants amb poca visibilitat, i alguns d’ells son de
als passos pas frequentat per la ciutadania. Tanmateix, moltes
de vianants vegades hi ha obstacles que dificulten la visio de

la persona conductora en alguns d’aquest passos

de vianants. Per aixd, es recomana instal-lar senyals

d’adverténcia luminica activats a través de sensors de

moviment quan un vianant s’acosti al pas, de tal manera
gue serveixi com avis per als vehicles.

Seguiment de les recomanacions i propostes d’anys anteriors

Actualitzar Actualitzar el Titol V. Del Sindic Perso-
el Titol V ner o Sindica Personera del ROM de
del ROM I’Ajuntament de Mollet de Vallés en

base a les recomanacions formulades
per la Comissio de Veneécia, el Sindic de
Greuges de Catalunya i el Forum SD.

Estat: en curs

Revisar Revisar els procediments i criteris
el procediment que aplica I'Ajuntament de Mollet del
d’empadronament Vallés per decidir 'empadronament

de les persones gque ho sol-liciten, a fi
d’assegurar que es respecten els drets
basics en agquests processos.

Estat:

Implantar una Crear una agenda publica compartida
agenda compartida sobre I'Us dels centres civics i culturals
sobre I’Us i la de I'Ajuntament de Mollet per tal que les
disponibilitat dels entitats i associacions de la ciutat tinguin
espais municipals accés a la informacid sobre 'ocupacid i la

disponibilitat d’aguests espais municipals.

Estat: en curs
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Ampliar I’abast
actual de les visites
amb cita prévia

Ampliar 'abast actual de la gestio de les
visites amb cita prévia a altres depar-
taments i dependéncies municipals per

aprofitar els efectes positius d’aquesta

practica, gue permet evitar cues, estalviar

temps a la ciutadania i millorar la fluidesa
de I'atencio.

Estat:

Assegurar
la resposta
de ’Ajuntament
de totes les
queixes

Adaptar els procediments de treball administratiu per tal d’evitar que

cap queixa es quedi sense resposta per part dels serveis municipals.

En el suposat cas que la complexitat del tema requeris una analisi

exhaustiva i profunda gue demorés en excés la resposta, els serveis

municipals haurien de contactar amb la persona interessada per

fer-la particip de les circumstancies, i informant-la de I'estat en que
es troba la tramitacio de la seva queixa.

Estat: en curs

Implantacié Iniciar el procés d’adopcio de Cartes de
de la Carta de Serveis als diferents ambits que com-
Serveis ponen administracio municipal.

Estat: en curs

Reforcar la
presumpcié de
veracitat de les
actuacions de la
Policia Municipal

Dotar els agents de la policia municipal
amb eines de verificacio d’infraccions
gue permetin acreditar de forma fefaent
'evidéncia de la infraccio.

Estat: en curs
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Formacio especifica Incloure en el pla d’acollida per a nous

del Codi Etic per carrecs electes uns moduls de formacio
a nous carrecs especifica sobre el marc d’integritat
electes institucional (codi etic i de bon govern,

sistemes de prevencio, canals, circuits
i procediments d’actuacio).

Estat: en curs

Escurcar Establir els mecanismes de control ne-

els terminis cessaris per assegurar que, llevat d’'una
de resposta al indicacidé contraria, es doni resposta a
sindic personer les peticions de I'oficina del sindic en el

termini de 15 dies establert en larticle
133 del Reglament Organic Municipal.

Estat: en curs

Treball social Estudiar la viabilitat social i economica d’estendre
en substitucioé als ciutadans i ciutadanes majors d’edat I'execucid
de les sancions de treballs o la prestacid de serveis en benefici de la
economiques comunitat en substitucio, total o parcial, de les sancions

economigues que se’ls pugui imposar en casos d’infraccio
de I'Ordenanca de Convivéncia i de la Via Publica.

Estat:
Promocié Que mitjancant 'Oficina Municipal d’'Habitatge, es segueixi treballant per
d’habitatge limitar, tant com sigui possible, les dramatiques situacions d’exclusio
social residencial de persones en situacio de vulnerabilitat, empadronades

a Mollet, sigui per la via d’'acords amb les entitats bancaries per promoure
el lloguer d’habitatges buits o dinamitzant el mercat privat de lloguer
creant les condicions més favorables

Estat: en curs
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Informar a Informar a la persona gque formula una

la ciutadania sobre queixa davant 'Oficina d’'Atencié Ciu-
el termini legal de tadana del termini legal de resolucio i
resolucid i silenci silenci administratiu (i el seu efecte),

administratiu d’acord amb el procediment adminis-

tratiu que correspongui.

Estat: en curs

Donar a Posar en marxa un programa de presen-
conéixer la figura tacions de la figura del sindic personer
del sindic personer als treballadors municipals per millorar
als treballadors el seu coneixement entre el col-lectiu.

municipals

Estat: en curs

Reforcar Reforcar la seguretat dels passos de
la seguretat vianants més freglentats de la ciutat
viaria mitjancant una millora de la visibilitat

(p. ex.: sistemes “intel-ligents”) i altres
mesures complementaries.

Estat: en curs

Utilitzacio Ajustar els criteris a I'hora d’'aplicar san-

de la targeta cions a discapacitats no conductors
d’estacionament de per no exhibir la targeta que autoritza
vehicles de persones estacionar un vehicle en zona reserva-
discapacitades da per evitar que, en determinats casos,

I'aplicacio estricta de la norma provodqui
indefensié de la persona afectada.

Estat: en curs
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Implicar Contribuir, des de I'Oficina del Sindic

I’Oficina del Sindic Personer, en la localitzacié dels ODS
Personer amb de '’Agenda 2030 a Mollet del Vallés,
els Objectius de a través de la sensibilitzacio i promo-
’Agenda 2030 cio6 dels objectius i de les seves metes,

d’acord amb els contextos i necessitats
especifigues de la ciutat.

Estat: en curs

Integrar I’Oficina Incorporar I'Oficina del Sindic Personer
del Sindic Personer al grup de treball per elaborar el Pla local
en el Pla local de de civisme.
civisme

Estat: en curs
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Relacions amb I'administracio i la ciutadania

Des de I'Oficina del Sindic Personer s’han mantingut reunions de treball i trobades
amb responsables de diferents associacions i entitats de la ciutat, serveis tecnics
municipals i grups politics amb representacio a I’Ajuntament.

Ajuntament

El primer contacte amb I'Ajuntament va ser
el dia de la presa de possessio, el passat 15 de
marc de 2021. Va ser una sessio telematica
des de la Sala de Govern de 'Ajuntament de
Mollet del Vallés.

Al llarg de I'any el sindic ha mantingut reunions
de treball amb I'alcalde per tractar la gestio
de les queixes i consultes de la ciutadania per
a fer-ne el seguiment.

Aixi mateix, també s’ha reunit en sessions de
treball amb la Secretaria de I'Ajuntament, la Ge-
réncia, el Gabinet de l'alcaldia, Serveis Juridics
municipals, Serveis Socials i Servei Territori.

Relacions amb altres grups d’interes

El sindic personer ha participat en sessions periddiques del Consell de Ciutat de
Mollet del Vallés.

També ha participat de manera recurrent en el Consell de Participacio Ciutadana
de la Fundacio Sanitaria de Mollet (FSM).

Pel que fa referéncia als cossos de seguretat, el sindic personer ha mantingut reunions
de treball amb la Policia Municipal de Mollet i amb el Servei de Relacions amb la
Comunitat i Mediacid de la Policia Municipal, per exposar els diferents temes que
han anat sorgint al llarg de I'any i poder plantejar solucions de manera conjunta.

En aguest sentit, després d’haver parlat amb els responsables de Mediacio de la Policia
Municipal, se’ns ha traslladat que, a dia d’avui, ja s’estan implementant algunes de les me-
sures plantejades pel sindic, com ara la realitzacio de treballs de caracter social envers
la comunitat.
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Durant aquest any hi ha hagut dues trobades amb els sindics emérits. Una va ser
al mes d’abril i I'altra al mes de desembre. Van ser unes trobades de treball per
posar en comu diferents temes de la sindicatura i poder veure els seus diferents
punts de vista.

Finalment, el sindic ha participat a la
campanya de recollida de joguines
organitzada per la Creu Roja.

SINDIC

\ PERSONER

Accions previstes per I’'any 2022

En aquest apartat es pretén fer, per avancat, un recull de les principals accions que
estan ja previstes per aguest any 2022:

Reunié amb les seglients entitats de Mollet del Vallés:
Menjador Social
Caritas
Creu Roja
Associacions de veins dels diferents barris

Signar un conveni amb AGBAR
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El sindic personer a I'escola

Aquest any 2021 hem continuat amb la iniciativa “"El Sindic a I'escola”, per donar
seguiment a 'acord adoptat amb el Consell dels Infants de Mollet de I'any 2017 per
difondre la figura del sindic personer i aprofundir en el coneixement que els nois i
noies tenen del Drets i Deures del Infants. En particular, es tracta de fer entendre als
joves que drets i deures han de ser entesos com dues cares de la mateixa moneda,
reconeixent i identificant que I'existéncia dels primers només es pot entendre de
manera conjunta amb I'exigéncia dels darrers.

|

-
M¥ INB O

D’esquerra a dreta: el sindic personer emérit, &8
Lluis Martinez Camps, i I’'actual sindic personer,
Salvador Rovirosa Olivé

A través d’aguest projecte s'imparteixen una dotzena de sessions de treball on esta
prevista I'assistencia d’'un total de 425 alumnes. En aguest sentit i a data del present
informe, ja hi han assistit 225 alumnes, nenes i nens del cicle superior d’Educacio
Primaria de les escoles de Mollet del Vallés, que son:

Escola Montseny - 50 alumnes.

CEIP Sant Jordi - 50 alumnes.

Lestonnac - 50 alumnes.

Col-legis Nous - 75 alumnes.

Aixi mateix, esta previst que en els propers mesos pugui assistir-hi 'alumnat restant.
Escola Can Besora - 50 alumnes. Suspés degut a la situacio epidemioldgica derivada
de la Covid-19. Pendent definir nova data.

Escola Federico Garcia Lorca - 50 alumnes. Gener 2022.
Escola Sant Gervasi - 100 alumnes. Pendent definir data per 2022.
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7 Forum SD

El Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya -del qual
el sindic personer de Mollet en forma part- és una associacid sense anim de lucre,
formada per les sindicatures i defensories dels municipis catalans. A 31 de desembre
de 2021, el Forum SD agrupa a un total de 47 sindicatures (43 a
Catalunyai 4 a la resta de I'Estat), que donen servei a més de

quatre milions dos-cents mil persones a Catalunya. Els objectius del FLS DRETS DE
Forum SD sén promoure el creixement i el desenvolupament de PROXIMITAT EN
'associacio, facilitar la seva extensio i implantacié als municipis; TEMPS DE COVID
desenvolupar models de treball i d’actuacio : DEL FoRUMSD
conjunts; i disposar d’'una xarxa de coordina-
cio, informacio, suport, intercanvi i assessora-
ment entre les diferents sindicatures.

Al llarg de lany, el Forum SD va presentar ( )
diverses monografies sobre tematiques pro- ey o0 W 000 ¥ o
peres al dia a dia de les sindicatures i les de- ‘

fensories, com ara "Els drets de proximitat en | e

temps de COVID”, publicada a finals de de-
sembre de 2020, i “El dret a ser empadronat i
la bona administracio (segona edicio, ampliada
i revisada)” publicada el mes de novembre
de 2021.

Tanmateix, durant I'any 2021 el Forum SD ha publicat
la Memoria d’activitats del Forum SD 2020” (gener 2021)
i, l'informe de “Digitalitzacio i drets de la ciutadania”
(octubre 2021).

Durant I'any 2021 el Forum SD també ha realitzat diferents
formacions telematiques, que han tractat els seglients
temes:
1. Les sindicatures de greuges: origen i realitat.
.: ShocsIshpuEs Ponent: Eva Abellan.
20052020 |15 ANYS 2. Formacié en drets.

MEMORIA D'ACTIVITATS 2020 Ponent |Sabe| Marquésl
3. La gestid de l'oficina.

Ponent: Lluis Martinez Camps
4. Relacions amb els grups d’intereés.

Ponent: Lluis Martinez Camps.
5. Comunicacié.

INFORME

5 , ) ]
L Loor o Y Ponent: Lluis Martinez Camps.
Jp— 6. Planificacié del desplegament.
o —— Ponent: Lluis Martinez Camps.

DEFENSORS | DEFENSORES
(OCALS DE CATAIUNYA

7. La gestid de la queixa.
Ponents: Antonio Martinez i Muntsa Costa.
8. Teoria del conflicte. El tracte huma.
Ponent: Joan Sala.
9. Informe anual.
Ponent: Lluis Martinez Camps.
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( 8 Codi Etic i de Bon Govern

(8.1

(8.2

Antecedents

L’Ajuntament de Mollet va aprovar I'any 2016 el Codi Etic i de Bon Govern (CEBG),
gue va un pas més enlla en relacid a la majoria de codis etics aprovats per altres
administracions i fins i tot del mateix encarrec legal que fa la Llei de Transparéncia
al seu article 55.3, ja que no només s’aplica als alts carrecs de 'organitzacio sind al
conjunt de persones empleades.

El CEBG estableix els valors, principis i estandards de conducta que han de respectar
els representants politics locals, els carrecs institucionals, els membres dels consells
d’administracio de les empreses municipals i dels consells rectors dels organismes
autonoms, el personal directiu i la resta de persones empleades a I'Ajuntament i als
seus ens instrumentals.

També recull 'obligacio
de gestionar els recur-
sos publics amb eficién-
cia i sense utilitzar-los per
a interessos privats i apunta
que, davant I'existencia d’'un
conflicte d’interessos o el dubte
gue pogués existir, com a mesu-
ra cautelar, el carrec public haura
d’abstenir-se de participar en qualse-
vol procés de presa de decisions vinculat

a aquest interés personal, sigui directe o
indirecte.

El CEBG recull els principis de bon govern que
han de regir 'actuacio politica, la qual ha d’estar
clarament orientada a la ciutadania tant pel que fa

a la prestacio i avaluacid dels serveis com pel que
fa a la transparéncia i a la participacio en la presa de
decisions.

El Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern

El CEBG estableix la figura del Comissionat d’Etica Publica a I'Ajuntament de Mollet,
i precisa gue aquesta funcid sera desenvolupada per la persona que ostenti el carrec
de sindic personer i es configura com el mecanisme de garantia de compliment de tot
alld que recull el Codi. El fet que el garant del CEBG sigui el Sindic Personer, assegura
la independéncia i confidencialitat dels assumptes que es tractin al respecte.

El Comissionat és 'organ competent per rebre les observacions, consultes i suggeriments,
aixi com per iniciar el procediment per implementar les propostes d’adaptacio de les
previsions establertes en el Codi.

Les principals funcions del Comissionat d’Etica PUblica sdn les seglents:

=Impulsar la posada en marxa efectiva del Codi Etic.

= Proposar les modificacions que siguin necessaries en el Codi Etic.

=Resoldre les consultes formulades en relacio al Codi Etic.
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Rebre les queixes o denuncies, si s'escau, sobre possibles incompliments dels valors,
principis o conductes recollits al Codi étic i donar-los el tramit que correspongui.

Plantejar recomanacions sobre el compliment del Codi Etic.
Realitzar un informe anual de supervisié del compliment del Codi Etic.

Proposar a les instancies que procedeixin programes de difusio, formacio o tallers
especifics que tinguin per objecte la millora institucional en matéria d’Etica Pdblica.

Existeix cada vegada un major consens sobre la necessitat de que les organitzacions
publiques desenvolupin un sistema de gestio de 'acompliment, fonamentalment des
de la perspectiva de la prevencio de la corrupcio i les males practiques administratives,
ja gue gualsevol incompliment normatiu pot ser constitutiu d’'un acte de mala adminis-
tracio i pot comportar incorrer en responsabilitats administratives i penals.

Per aix0, 'any 2019 es va modificar 'organigrama municipal per crear un ambit espe-
cific responsable del compliment normatiu i la bona administracio, assignant aquestes
funcions als Serveis Juridics municipals, per rad de la seva especialitat , amb I'assigna-
cio dels recursos humans i tecnics suficients per dur a terme aguestes funcions.

Pel seu impacte en I'organitzacid municipal, de les funcions d’agquesta oficina, se’n
destaquen les seglients:

Identificar les obligacions a les quals esta subjecta 'entitat. Aixo inclou el com-
pliment de les normes de dret positiu i les normes de soft law com poden ser el
Codi étic, protocols d’actuacio, codis de bones practiques, entre d’altres.

Coneixer els processos, procediments i organitzacio de I'Ajuntament per poder integrar
el seu desenvolupament amb el marc de les obligacions assenyalat anteriorment.

Proposar les mesures formatives i informatives en materia de compliment normatiu,
aixi com donar suport a 'organitzacio per resoldre dubtes i consultes al respecte.

Identificar i atendre els riscos derivats de les relacions amb empreses proveidores
i contractistes.

Vetllar per la correcta execucio de les politiques de compliment a les quals estigui
subjecte I'Ajuntament.

Donar suport al Comissionat d’Etica publica en la divulgacié del Codi éticien la
vigilancia del seu compliment.

Contribuir en la descripcid de les obligacions de compliment que siguin inherents
a cada ambit de gestio de 'Ajuntament.

Implementar les mesures i els controls que li permetin conéixer oportunament
els riscos i les incidencies.

Implementar i mantenir un sistema de denuncies i queixes.

Establir mecanismes de suport directes a les persones empleades que tinguin
dubtes sobre si una conducta representa o no un risc, abans d’executar-la.

Elaborar indicadors de compliment de mesures i d’efectivitat del sistema.

Monitoritzar el funcionament del sistema de prevencio de riscos de compliment
i prendre les mesures preventives i correctives que garanteixin la seva eficacia i
assegurar la seva revisio en els intervals planificats.

Assessorar a 'organitzacio en matéria de compliment.
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L’Oficina de compliment normatiu i bona administracid durant 2021 ha treballat en
'elaboracio del Pla d’Integritat de ’Ajuntament de Mollet del Vallés, en collaboracio
amb I'Oficina Antifrau de Catalunya i 'Associacié Catalana de Municipis, el qual
preveu la identificacid i tractament de riscos en els ambits de contractacio, gestio
econdmica, subvencions, recursos humans i urbanisme. Aquest Pla esta en fase de
finalitzacio abans de la seva aprovacioé per 'drgan competent de I’Ajuntament. Aixi
mateix, s’ha incorporat el Pla de prevencio del frau en 'ambit de la Contractacio
que reguereix la normativa europea als ens sol-licitants de fons europeus del
Mecanisme de Recuperacid i Resiliéncia.

L’'aprovacio del CEBG l'any 2016 respon a la voluntat de construir un marc d'integritat
institucional. L’Ajuntament de Mollet ha apostat per un model incremental d’acord amb
el qual les actuacions que s'implementen per desenvolupar el CEBG s’encaminen
a consolidar tota una “infraestructura” etica.

Un marc d’integritat institucional es composa de sis elements:
Un codi de conducta.
Un sistema de prevencid i de difusio.
Uns canals, circuits i procediments que vetllin per la seva implementacio.
Un organ de garantia amb autonomia funcional.
Un sistema d’avaluacio.
Una capacitat d’adaptacio permanent.
D’acord amb aqguestes caracteristiques, I'Ajuntament de Mollet ja compta amb el

CEBG com a eina reguladora d’aguest sistema d’integritat institucional i es dirigeix,
no nomeés al personal electe i directiu, sind també a la resta de persones empleades.

Aixi mateix, des de la seva aprovacio, s’han adoptat mesures de prevencio i difusio
del sistema al conjunt de l'organitzacid i se n’han previst de noves. També s’han
dissenyat procediments per al plantejament de glestions relatives a I'aplicacid del
CEBG davant la figura del Comissionat.

Pel que fa a 'drgan de garantia amb autonomia funcional, el propi CEBG ja regula la
figura del Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern que ostenta el sindic personer
de la ciutat.

L’avaluacio del sistema d’integritat institucional s’ha d’anar definint a mesura que
s’avanci en la seva implementacio tot i que anualment ja s’elabora el present informe
de supervisio del CEBG. Aquest informe es presenta davant del Ple municipal per
part del Comissionat, dins de l'informe anual del Sindic Personer.

Finalment, la voluntat és que aquest sistema d'integritat institucional sigui una eina viva
en constant revisio i adaptacio a les circumstancies i requeriments de cada moment.

El model pel qual ha apostat I'Ajuntament de Mollet amb I'aprovacio del seu CEBG
es troba en la linia d’'un veritable sistema d’integritat institucional. Aguest sistema
es va implementant i avaluant mitjancant un conjunt d’actuacions que es recullen
en aguest informe des de 'any 2016.
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Actuacions realitzades durant I’'any 2021

Com a conseqguéncia de I'actual situacio de pandemia provocada per la COVID-19,
la célllula d’'innovacid ETIVA ha pausat la seva activitat. Per tant, les actuacions
previstes per a 'any 2021 en relacio a la difusio del codi &étic i de bon governia la
consolidacié d’una “infraestructura” ética no s’han pogut portar a terme.

A l'espera gue la situacio es vagi normalitzant, i amb la voluntat de reprendre l'activitat
dels diferents grups de treball de 'organitzacio, els projectes i actuacions previstes
per a 'any 2021 queden de moment posposats per a I'any 2022.

En aquest punt, cal recordar que ETIVA és una cél-lula d'innovacid creada al juny
del 2018 gue esta integrada per un equip multidisciplinari de persones provinents
de diferents ambits de I'Ajuntament. Els seus objectius operatius es poden
resumir en:

Crear un ecosistema d’integritat i honestedat.

Millorar la comunicacio envers i entre els treballadors publics.

Reforcar les competéncies dels treballadors publics.

Millorar el grau de pertinenca organitzacional dels treballadors publics.

Es en aguest context que ETIVA pro-

posa actuacions | projectes, alguns
dels quals ja s’han anat implementant
des de la seva creacio tal i com es de- /
talla als anterior informes de supervisio

del compliment del CEBG, publicats
al portal de transparéncia de Mollet

del Valles. Few—lho- ETIVAment !!

Aixi mateix, les restriccions envers 'assistencia a seminaris, xerrades i accions
formatives han condicionat la possibilitat d’organitzar sessions presencials de
formacid i divulgacié en relacié a I’'ética i els valors publics. En la mesura que els
recursos ho permetin, es planteja la possibilitat d’organitzar i oferir sessions virtuals
en aguest ambit.

No obstant aix0, durant 2021 s’han efectuat diverses accions formatives en collabo-
racio amb I'Oficina Antifrau de Catalunya (OAC), efectuades sincrones i online:

Pla d’integritat. Amb motiu de I'elaboracio¢ del Pla d’integritat de I'’Ajuntament de
Mollet del Vallés, TOAC, en collaboracidé amb I’Associacié Catalana de Municipis,
es va efectuar formacio sobre aguesta eina de planificacio per a la deteccio |
tractament de riscos d’integritat i quines son les mesures que cal prendre per
tractar-los i aixi garantir un servei public objectiu i neutral. Hi havia 56 persones
convocades, i hi van assistir un 89%.

Dial Etic. Amb motiu de la posada en marxa d’aquesta eina per part de 'OAC,
aquell ens va proposar i acordar amb I"’Ajuntament realitzar la prova pilot sobre
I'eina amb les persones treballadores d’aguesta institucio. Hi havia 121 persones
convocades, i hi van assistir un 66%.

Finalment, també es va efectuar una sessid sincrona i online amb la Doctora en
Filosofia per la Universitat de Barcelona i, entre d’altres, Presidenta del Comité d’Etica
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dels Serveis Socials de Catalunya i vocal del Comité de Bioética de Catalunya; la
Sra. Begofia Roman Maestre, sota el titol I'Etica en les organitzacions publiques.
Hi havia 134 persones convocades, i hi van assistir un 68%.

A la vista dels resultats sobre participacio en les accions formatives i programes
esmentats, cal posar émfasi en la necessitat que cal assolir nivells més alts de par-
ticipacid. | en aguest sentit es proposa realitzar noves sessions de formacio per a
les persones que Nno han pogut assistir a les sessions realitzades, o implementar un
canal de formacio online, en que estiguin disponibles les sessions, per a totes aguelles
persones que vulguin veure les sessions, en especial les noves incorporacions a la
plantilla.

Per ultim, el passat mes de desembre el Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern
es va reunir amb el grup ETIVA amb I'objectiu de coneéixer les persones que en
formen aquest grup.

Accions previstes per a I’any 2022

Tal i com s’ha comentat, les actuacions que s’havien previst per a I'any 2020 es
traslladen al 2021 com a consegléncia de la pandémia provocada per la COVID-19.
Aixi, durant I'any 2021, 'Ajuntament de Mollet es planteja com a objectiu seguir
avancant en la consolidacio del marc d’integritat institucional. A continuacio, es
relacionen les accions previstes:

Implementacié de la Bustia Etica al conjunt de 'organitzacid per tal de conso-
lidar un procediment de dendncia i suggeriments en relacio als valors, principis
i estandards de conducta que es recullen al nostre CEBG. Actualment existeix
un procediment d’alerta que consisteix en I'enviament d’un correu electronic a
'adreca sindicpersoner@molletvalles.cat No obstant aixd, malgrat que el CEBG
garanteix 'anonimat de les persones que alerten i la confidencialitat de les dades
personals que identifiquen a les persones que alerten, es fa necessari disposar
d’'un sistema que garanteixi 'anonimat de les persones que decideixen denunciar
o fer algun suggeriment al Comissionat d’Etica Publica i Bon Govern.
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En relacid al projecte Connectiva’t es planteja la possibilitat d’organitzar una
sessidé amb electes tenint en compte les demandes que han sorgit d’entre les
persones assistents a les diferents sessions. En qualsevol cas, la sessid queda
subjecta a la valoracio de la idoneitat per part dels responsables de la corporacio.

Definicio i desplegament del projecte | tu, com ho faries? que consisteix en
el plantejament de supdsits concrets en els quals s’ha de decidir en base als
valors, principis i estandards de conducta recollits al CEBG. L’objectiu és, nova-
ment, la participacio de les persones empleades en la “resolucio” dels suposits
plantejats i 'exemplificacid de I'aplicacid de I'etica i els valors publics en el
nostre dia a dia.

Aixi mateix, es vol aprofitar aquest projecte per elaborar un mapa de comporta-
ments associats als diferents valors del nostre CEBG que serveixi de guia a totes
les persones destinataries.

Difusié de les activitats i projectes a través de la nostra xarxa social interna
Yammer aixi com a través del compte Administracio que Batega del correu
electronic, a totes les persones empleades de I’Ajuntament.

La distribucio del llibret del Codi étic i de bon govern entre les noves incorpo-
racions que es garanteix a través del procés d’acollida.

Seguir avancant en el desenvolupament del marc d’integritat institucional.
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Codi Etic del sindic personer

El Codi Etic, de bona conducta i bones practiques del sindic personer fou aprovat pel
Ple de I'Ajuntament de Mollet en la seva sessio ordinaria de 26 d'octubre de 2020.
S’inspira en les directrius marcades per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de trans-
paréncia, accés a la informacid i bon govern, amb la finalitat de prevenir qualsevol
actuacio contraria a la integritat i les bones practiques en el si de la sindicatura.

El codi estableix uns principis, uns valors i unes regles de conducta étiques que
vinculen i inspiren l'activitat de la sindicatura municipal, que és una institucio ética,
socialment responsable i respectuosa amb la ciutadania que se li adreca buscant
empara. Aquest document descriu la finalitat de la institucio i les diferents modalitats
d’intervencio d’acord amb alld que estableix el Reglament Organic Municipal en
el seu Titol V.

Els principis rectors de 'actuacio del sindic personer consisteixen en la legitimitat
democratica, la legalitat, la justicia social de les resolucions emeses, la gratuitat del
servei, lempara a tota la ciutadania, la independéncia respecte de I’Administracio,
la imparcialitat, la confidencialitat, 'exemplaritat i la transparéncia, que es fa efectiva
amb la presentacid d’un Informe anual al Ple de I'Ajuntament de Mollet.

Quant a les normes de conducta i bones practiques, el Codi Etic del sindic personer
garanteix un tracte a la ciutadania amb el maxim respecte i consideracio, la confiden-
cialitat sobre la informacid a la que té accés la sindicatura, la proteccid de I'honor i
la intimitat de les persones o els eventuals conflictes d'interessos publics i/o privats,
entre altres.

Pel que faal'ambit d’apli-
cacio, queden sotmeses

al que disposa el Codi Etic CS %\\\i\?\

el propi sindic personer i to-

tes les persones que presten d\e"‘c’ BN c,\:aes
directament els seus serveis a la c’ge‘o‘)“a 2O e
institucio. T ;"ﬁ N

El seguiment del compliment del Codli
etic per part del sindic personer corre a
carrec del Consell de Ciutat de Mollet del
Valles, que actua com a organ de control i
avaluacio de I'aplicacio del codi. En I'exercici
de les seves funcions, el Consell de Ciutat podra
demanar informacio verbal o escrita al sindic per-
soner, gue estara obligat a col-laborar en tot alld que
se li demani per I'organ de participacio.
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10 Comunicacio

10.1 Premsa, radio i televisid

A continuacio es relacionen els enllacos a les publicacions que recullen articles,
noticies i altres informacions relatives al sindic personer en mitjans escrits, aix{
com les declaracions i entrevistes a radio i televisio.

4cantons

Numero 219. Gener 2021
Reforgar el paper de 'ombudsman (pag. 8)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/219-4C-xarxes.pdf

Numero 220. Febrer 2021
L’entrevista al sindic. Lluis Martinez Camps (pag. 8)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/220-4C-xarxes.pdf

Numero 221. Mar¢ 2021
L’entrevista al sindic. Salvador Rovirosa Olivé (pag. 12)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/221-4C-xarxes.pdf

Numero 222. Abril 2021
Solidaritat (pag. 8)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/222-4C-xarxes.pdf

Numero 223. Maig 2021
L’aigua (pag. 12)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/223-4C-xarxes.pdf

Numero 224. Juny 2021
Que fa el sindic? (pag. 8)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/224-4C-xarxes.pdf

Numero 225. Juliol 2021
Perfil de la Ciutat (pag. 12)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/225-4C-xarxes.pdf

Numero 226. Setembre 2021
Queé fa el sindic? (pag. 9)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/226-4C-xarxes.pdf

Numero 227. Octubre 2021
Sindic a ’escola (pag. 9)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/227-4C-xarxes.pdf

Nuimero 228. Novembre 2021
El civisme (pag. 9)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/228-4C-xarxes.pdf

Numero 229. Desembre 2021

Encarem amb il-lusié el 2022 (pag. 13)
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/229-4C-xarxa.pdf

somMollet*

8 de febrer de 2021

Lluis Martinez: ‘He estat un Sindic més bomber que piroman’
https://www.sommollet.cat/noticia/57556/lluis-martinez-he-estat-un-sindic-
mes-bomber-que-piroman
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https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/223-4C-xarxes.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/224-4C-xarxes.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/225-4C-xarxes.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/226-4C-xarxes.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/227-4C-xarxes.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/228-4C-xarxes.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/229-4C-xarxa.pdf
https://www.sommollet.cat/noticia/57556/lluis-martinez-he-estat-un-sindic-mes-bomber-que-piroman
https://www.sommollet.cat/noticia/57556/lluis-martinez-he-estat-un-sindic-mes-bomber-que-piroman

22 de febrer de 2021

Salvador Rovirosa sera el nou Sindic Personer de Mollet
https://www.sommollet.cat/noticia/57846/salvador-rovirosa-sera-el-nou-sindic-
personer-de-mollet

15 de mar¢ de 2021

Rovirosa promet el carrec de Sindic Personer amb el compromis de ‘retornar a
la ciutat alguna cosa de tot el que m’ha donat’
https://www.sommollet.cat/noticia/58270/rovirosa-promet-el-carrec-de-sindic-
personer-amb-el-compromis-de-retornar-a-la-ciutat-algu

28 d’abril de 2021
L’exsindic personer reprén el programa per difondre els drets dels infants a les escoles
https://www.sommollet.cat/noticia/75044/sindic-infancia

Mollet ama

9 de febrer de 2021

Lluis Martinez Camps: “He mantingut un perfil baix, que potser no sempre ha
estat prou ben entés”
https://www.molletama.cat/noticia/67329/lluis-martinez-camps-he-mantingut-
un-perfil-baix-que-potser-no-sempre-ha-estat-prou-ben-en

23 de febrer de 2021

Salvador Rovirosa substituira Lluis Martinez en el carrec de Sindic Personer de Mollet
https://www.molletama.cat/noticia/73137/salvador-rovirosa-substituira-lluis-
martinez-en-el-carrec-de-sindic-personer-de-mollet

28 d’abril de 2021

Mollet reforcara el programa per difondre els drets i els deures dels infants a les escoles
https://www.molletama.cat/noticia/75049/mollet-reforcara-el-programa-per-
difondre-els-drets-i-els-deures-dels-infants-a-les-escole

Programes

10 de febrer de 2021

Entrevista = Posa’t les piles

Informe 2020 i balan¢ mandat 2026-20
https://www.radiomollet.com/programs/posalespiles/radiomollet podcast 16677

18 de febrer de 2021

Entrevista = Avui xerrem

Balan¢ de mandat del sindic personer
https://www.radiomollet.com/programs/avui-xerrem-amb/radiomollet_podcast 16775

22 de marg¢ de 2021
Entrevista = Posa’t les piles
https://www.radiomollet.com/programs/posalespiles/radiomollet _podcast 17119

2 de juliol de 2021
Entrevista = Posa’t les piles
https://www.radiomollet.com/programs/posalespiles/radiomollet podcast 18270
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https://www.sommollet.cat/noticia/57846/salvador-rovirosa-sera-el-nou-sindic-personer-de-mollet
https://www.sommollet.cat/noticia/57846/salvador-rovirosa-sera-el-nou-sindic-personer-de-mollet
https://www.sommollet.cat/noticia/58270/rovirosa-promet-el-carrec-de-sindic-personer-amb-el-compromi
https://www.sommollet.cat/noticia/58270/rovirosa-promet-el-carrec-de-sindic-personer-amb-el-compromi
https://www.sommollet.cat/noticia/75044/sindic-infancia
https://www.molletama.cat/noticia/67329/lluis-martinez-camps-he-mantingut-un-perfil-baix-que-potser-
https://www.molletama.cat/noticia/67329/lluis-martinez-camps-he-mantingut-un-perfil-baix-que-potser-
https://www.molletama.cat/noticia/73137/salvador-rovirosa-substituira-lluis-martinez-en-el-carrec-de
https://www.molletama.cat/noticia/73137/salvador-rovirosa-substituira-lluis-martinez-en-el-carrec-de
https://www.molletama.cat/noticia/75049/mollet-reforcara-el-programa-per-difondre-els-drets-i-els-de
https://www.molletama.cat/noticia/75049/mollet-reforcara-el-programa-per-difondre-els-drets-i-els-de
https://www.clicama.cat/articulo/politica/15-anys-sindic-personer-mollet/20180119104607029383.html
https://www.radiomollet.com/programs/posalespiles/radiomollet_podcast_16677
https://www.radiomollet.com/programs/avui-xerrem-amb/radiomollet_podcast_16775
https://www.radiomollet.com/programs/posalespiles/radiomollet_podcast_17119
https://www.radiomollet.com/programs/posalespiles/radiomollet_podcast_18270

Entrevista = Posa’t les piles
https://www.radiomollet.com/programs/posalespiles/radiomollet podcast 18964

Noticies

El Sindic Personer, Lluis Martinez Camps, fa balan¢ abans de deixar el carrec
https://www.radiomollet.com/news/id/radiomollet _news 1573

Unanimitat plenaria: Salvador Rovirosa, nou Sindic Personer de Mollet
https://www.radiomollet.com/news/id/radiomollet _news 1592

Salvador Rovirosa Olivé, nou Sindic Personer de Mollet
https://www.radiomollet.com/news/id/radiomollet _news 1618

L’Oficina del Sindic Personer impulsara de nou la difusié dels Drets dels infants
a les escoles
https://www.radiomollet.com/news/id/radiomollet news 1678

, Vallés Visio

Lluis Martinez presenta el seu darrer informe com a Sindic Personer de Mollet
https://www.vallesvisio.cat/lluis-martinez-presenta-el-seu-darrer-informe-com-
a-sindic-personer-de-mollet

La difusié dels drets humans marca el mandat de Lluis Martinez com a Sindic
Personer de Mollet
https://www.vallesvisio.cat/la-difusio-dels-drets-humans-marca-el-mandat-de-
[luis-martinez-com-a-sindic-personer-de-mollet

El farmaceéutic molleta Salvador Rovirosa sera el nou Sindic Personer de la ciutat
https://www.vallesvisio.cat/el-farmaceutic-molleta-salvador-rovirosa-sera-el-
nou-sindic-personer-de-la-ciutat

Salvador Rovirosa es converteix en el quart Sindic Personer de Mollet
https://www.vallesvisio.cat/salvador-rovirosa-es-converteix-en-el-quart-sindic-
personer-de-mollet

Parlem-ne: Sindic Personer de Mollet
https:.//www.vallesvisio.cat/parlem-ne-sindic-personer-de-mollet

L’anterior Sindic Personer de Mollet, Lluis Martinez, seguira difonent els drets
humans entre els joves
https://www.vallesvisio.cat/lanterior-sindic-personer-de-mollet-lluis-martinez-
seguira-difonent-els-drets-humans-entre-els-joves
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< 11 Documents i enllacos d’interes

<11.1 Documents

Reglament Organic Municipal (Titol V) de ’Ajuntament de Mollet del Vallés

Codi Etic i de Bon Govern de I’Ajuntament de Mollet del Vallés

Codi Etic del sindic personer

Carta de serveis i bones practiques de I’Oficina del Sindic Personer

Declaracio Universal de Drets Humans

Convencid sobre els Drets de I’'Infant

Informe anual del sindic personer 2020 CONVENCIO
Informe anual del sindic personer 2019 ELESEJEFANT
Informe anual del sindic personer 2018 S%Q: S romrie
Informe anual del sindic personer 2017 R cnin

Informe anual del sindic personer 2016

Informe 2020

Balan¢ mandat 2016-2020

<11.2 Enllacos

Codiétic,
de bona conducta

i bones practiques
del/de la Sindic/a Personer/a

’
S | N D | C de Mollet del Vallés

PERSONER
Sindic personer de Mollet del Vallés

ékuntamem de Mollet del Valles

FORUM DE

. SINDICS | SINDIQUES
. DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya

SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

Sindic de Greuges de Catalunya

DEFENSOR

PELPUEBLO

Defensor del Pueblo
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https://seuelectronica.molletvalles.cat/arxius/normatives/reglamentsMunicipals/Reglament_org_nic_municipal.pdf
https://transparencia.molletvalles.cat/documentos/4fx463yz4/Codi  EBG.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/CARTA-SERVEIS-SINDIC.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/CARTA-SERVEIS-SINDIC.pdf
https://www.parlament.cat/web/serveis-educatius/drets-humans/index.html
https://www.parlament.cat/document/cataleg/48039.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/5-2021-63-Informe-Sindic-2020-USB-definitiu3.PDF
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/Informe-sindic-2019.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/informe-sindic-2018-def.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/24441_informe-sindic-2017.pdf
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/24111_Informe-2016.PDF
https://www.molletvalles.cat/continguts/serveis-a-mollet/sndic-personer/
http://www.sindicatureslocals.cat/
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=1
https://www.defensordelpueblo.es/ca/
https://www.molletvalles.cat/assets/Documents/CODI-ETIC-SP-ok.pdf
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