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APRENDRE LA LLENGUA?

Es molt important que totes les persones coneguin i parlin les llengiies autdcto-
nes de la ciutat que han triat per viure-hi, en aquest cas el catala i el castella.

Centre de Serveis Can Lled6
C. Comte d'Urgell, 26 / Tel. 93 570 19 92 / mollet@cpnl.cat

Servei Local de Catala-CPNL
Cursos de llengua catalana presencials i en linia
per a persones adultes (a partir de 16 anys).

Centre de Formacié de Persones Adultes (CFA Mollet)

A més dels cursos de llengua, s'imparteixen

altres matéries instrumentals de primaria i secundaria.

C. Roger de Lluria, 47 / Tel. 93 570 15 48 / secretariacfamollet@gmail.com

Programa de convivéncia i ciutadania

S'ofereixen grups d'introduccié a les llengties d’acollida i els moduls formatius
de coneixement de I'entorn i de la societat catalana.

Cird Joana Barcala / C. Angel Guimera, 15/ Tel. 93 570 77 47

Centre Civic I'Era / C. de Miguel de Cervantes, 19-23 / Tel. 93 570 09 08 /
oacollida@molletvalles.cat

Altres entitats de suport social

Caritas / C. La Pau, 8 (Centre Parroquial) / Tel. 607 060 639
Creu roja / Pl. Enric Rosés, 5/ Tel. 93 544 53 56
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TROBAR FEINA | FORMAR-VOS
LABORALMENT?

Si teniu permis de residencia i/o treball, el primer que cal fer quan busqueu
feina és apuntar-vos al Servei d'Ocupacié (SOC).

Oficina de Treball de la Generalitat (OTG)-SOC
Av. Burgos, 51/ Tel. 93 570 66 51

Us poden orientar i assessorar a
Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i I'Ocupacié, SL (EMFO)

C. Riera, 7-13, 1r / Tel. 93 570 51 60 / info@emfo.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 8.30a 19 h

Altres entitats on us podeu adrecar
per a assessorament i temes laborals

Unié General de Treballadors (UGT)
Rbl. Balmes, 10, 2n / Tel. 93 579 07 17

Comissions Obreres (CCOO)
Rbl. Balmes 10, 1r / Tel. 93 579 13 38

ACCEDIR ALS SERVEIS SOCIALS?

Els serveis socials municipals son serveis de suport i ajuda a les persones.
Ofereixen informaci6 i orientacié sobre recursos, prestacions i programes
socials.

CIRD Joana Barcala (Vegeu planol)

Centre Civic L’Era (Vegeu planol)
Horari: de dilluns a dijous de 9 a 18 h; divendres de9a 15 h

Altres entitats de suport social
Caritas
C. La Pau, 8 (Centre Parroquial) / Tel. 607 060 639

Creu Roja
Pl. Enric Rosés, 5/ Tel. 93 544 53 56

REBRE ATENCIO
ESPECIFICA COM A DONA?

El Centre d'Informacié i Recursos per a les Dones Joana Barcala
ofereix recursos i espais especialitzats per donar resposta a necessitats de les
dones en diversos ambits: social, cultural, assistencial, psicologic, juridic etc.

El Servei d'Informacié i Assessorament a la Dona (SIAD)

ofereix informacié i assessorament juridic i psicologic a les dones, amb una
advocada i una psicologa que atenen els dubtes i els problemes sobre questions
relacionades tant amb I'ambit personal com familiar, laboral o social (cal dema-
nar cita previa).

CIRD Joana Barcala (Vegeu planol)
Linia d’atenci6 a les dones en situacié de violéncia de génere
900 900 120 / Servei de 24 hores, gratuit i confidencial

016 / Servei telefonic d’ informacié i assessorament juridic
en materia de violéncia de genere

VIURE A MOLLET DEL VALLES

GUIA D'ACOLLIDA
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ACCEDIR A L'HABITATGE?

Al'hora de llogar o comprar una casa, cal demanar informacio sobre la cedula
d’'habitabilitat, que és el document oficial que certifica que I'habitatge reuneix
totes les condicions necessaries de seguretat i confort. També és important
coneixer altres aspectes relacionats amb la situacié legal de I'habitatge (aigua,
llum, gas, etc.).

A I'Oficina Oficina Local d’Habitatge us informaran i gestionaran diferents
temes relacionats amb I'habitatge, com ara: tramitar una inscripcio al Registre de

Ll '.LAW
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Sol-licitants d’Habitatges en Proteccié Oficial (RSHPO), sol-licitar assessorament del

Servei d'Intermediacié del Deute en I'Habitatge (SIDH), demanar ajuts al lloguer
just o de Prestacio d'Urgencia Especial (PUE), cercar un habitatge a través de la
borsa de lloguer social i tramitar els ajuts per rehabilitar un edifici.

Oficina Local d’'Habitatge (OLH)
Ajuntament de Mollet del Vallés (Planta -1)
Horari: de dilluns a divendres, de 10 a 13 h
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CONVIURE A MOLLET DEL VALLES?

Es important conéixer la normativa de les escales de veins i veines, aixi com aspec-
tes del funcionament de la ciutat, regulada per l'ordenanca de convivencia i via
publica de la nostra ciutat i que també estableix sancions pel seu incompliment.

Normes de convivéncia

1. No fer sorolls que molestin els nostres veins o veines.

2. Mantenir I'escala neta i no deixar objectes als replans o als passadissos.

3. No espolsar les catifes, ni estendre la roba a les finestres o balcons.

4. Mantenir les nostres cases netes per evitar |'aparicié de males olors o insectes.
5

Instal-lar les antenes paraboliques i els aparells d'aire condicionat al
terrat o a la teulada, amb el permis de la comunitat.

6. Llencar les escombraries en bosses de plastic en els contenidors
corresponents (papers i cartro, al blau; vidre, al verd; plastic i llaunes, al grog;
deixalles organiques, al marro i la resta, al gris).

7. Per llencar mobles o estris vells, hem de trucar al 900 720 648 i ens diran com

ho hem de fer. No els deixarem mai directament al carrer.
8. Sitenim gos, hem de recollir els excrements que es faci al carrer.
9. No prendre begudes alcohdliques, escopir, orinar... al carrer. Esta prohibit.
10. Cuidar els carrers i les places, i mantenir la ciutat neta i transitable.

La ciutat és la casa de tothom.
En cas de conflictes relacionats amb la convivéncia, podeu posar-vos en contacte
amb el Servei Municipal de Mediacié Comunitaria, on us donaran suport profes-
sional per a resoldre la situacié o trobar un acord entre les parts implicades.

Servei Municipal de Mediacié Comunitaria

Policia Municipal / Pl. Miquel Marti i Pol, 1 / Tel. 93 544 50 96

Podeu demanar hora de visita les 24 hores del dia i els set dies a la setmana
personalment, o bé mitjancant una instancia a I'Oficina d'Atencié al Ciutada
(OAC) de I'Ajuntament dins del seu horari.
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EMPADRONAR-VOS?

El padré municipal és el registre oficial de totes les persones que viuen a Mollet del
Vallés. La inscripcio6 al padro és obligatoria i és un requisit previ per a I'exercici de
dretsil'accés a alguns serveis publics. Si sou una persona d'origen estranger sense
permis de residéncia o amb un permis temporal, recordeu que heu de renovar
'empadronament cada dos anys. Si no el renoveu, us donaran de baixa i les
vostres dades s'esborraran automaticament.

- Document oficial que certifiqui la vostra identitat
(passaport, targeta de residencia, DNI...)

- Contracte de lloguer original o escriptura de la casa o pis on viviu
(si el contracte de lloguer o I'escriptura no esta a nom vostre, per empa
dronar-vos, heu d'anar acompanyats o estar autoritzats per la persona
titular del contracte de lloguer o propietaria de la casa o del pis)

Ajuntament de Mollet del Vallés

RESOLDRE DUBTES
| TRAMITS D'ESTRANGERIA?

L’Ajuntament us ofereix serveis especifics d'orientacié i assessorament sobre
aspectes relacionats amb la integracio i els tramits d'estrangeria.

Oficina d'Acollida

Es un servei d'informacié i primera acollida per a persones d'origen estranger. Des
d'aqui podeu rebre orientacié com a persones nouvingudes a la ciutat, presentar
la sollicitud al Servei de Primera Acollida i accedir als moduls formatius que us
facilitaran coneixements per viure i treballar a Catalunya. També podreu tramitar
els informes d'arrelament i integracio social, d'acord amb la normativa vigent.

Oficina d'informacio i assessorament

a les persones Immigrants (OFIM)

Ofereix assessorament juridic i suport en la tramitacié de documentacio especifi-
ca en materia d'estrangeria davant els organismes competents (autoritzacions de
residéncia, renovacions, reagrupament familiar, nacionalitat...)

Ajuntament de Mollet del Vallés (cal demanar cita prévia)

UTILITZAR ELS SERVEIS SANITARIS?

Per poder utilitzar les prestacions del Servei Catala de Salut
€s necessari tenir la targeta sanitaria.

- Certificat d'empadronament
- Passaport, NIE o documentacié d'identificacio

Al centre d’atencié primaria (CAP) que us correspongui per zona
CAP Can Pantiquet / C. Lluis Millet, 15/ Tel. 93 570 59 77

CAP Plana Lledé / Av. Rivoli, 7 / Tel. 93 579 83 83

Horari: de dilluns a divendres, de 8 a 20 h.

El centre d’atencié primaria és el primer lloc on s'ha d’anar quan hi ha
un problema de salut o es vol prevenir una malaltia.

Els professionals de la salut que trobareu en un CAP sén:
- metges de familia - infermers/eres

- pediatres (fins als 14 anys) - treballadors/es socials
- metges especialistes - personal administratiu

Per a urgéncies mediques, us podeu adregar o trucar
- al vostre Centre d’Atencioé Primaria (CAP) de referencia, de 8 a 20 h
- al'Hospital de Mollet del Valles, rda. Pinetons, 6 / Tel. 93 563 61 00

Per a qualsevol dubte o urgéncia relacionat

amb un tema de salut,
podeu trucar al servei 061 CatSalut Respon.

n
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ESCOLARITZAR ELS VOSTRES FILLS
O LES VOSTRES FILLES?

L'escolaritzacio a Catalunya és obligatoria i gratuita per a tots/es els/les menors
de 6 a 16 anys. Per portar els vostres fills o les vostres filles a I'escola, heu de fer
la sol licitud de matriculacio.

Heu de saber que el sistema educatiu catala s'organitza per etapes:
-de 0 a 3anys: escoles bressol

-de 3 a 12 anys: escoles d'educacié infantil i primaria

- de 12 a 16 anys: instituts d'educacié secundaria

Oficina Municipal d’Escolaritzacié
Ajuntament de Mollet del Valles / Tel. 93 492 06 53
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