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+ Creu Roja

Situacioé General

Introduccioé

Des de I'any 2014, el conflicte actiu a la regi6é del Donbass (est d'Ucraina) ha tingut
consequeéncies humanitaries molt severes per a la vida de les persones i el benestar,
les llars i per a infraestructures essencials. Amb violacions continues dels alts al foc
acordats, la poblacié s'enfronta a la interrupcié de l'accés a assistencia sanitaria,
aliments, aigua segura, calefaccié i electricitat, i també a serveis d'educacié i socials i a
oportunitats de mitjans de vida. D'acord amb les estimacions d'OCHA’, ja abans de la
recent escalada del conflicte més de 3,4 milions de persones requerien assisténcia
humanitaria i 1,4 milions de persones es trobaven desplagades internament.

En el conjunt del pais, des de 2014 hi ha hagut una forta caiguda de I'economia, amb
un descens del 6,5% del PIB i una inflaci6 de gairebé el 49%, amb el conseglent
augment de la desocupaci6 i de les persones vivint sota el llindar de la pobresa
extrema.

Si bé per a I'any 2022 el Banc Mundial preveia un inici de la recuperaci6é després d'una
acceleracié lleugera de l'economia el 2021, de la pujada de salaris minims, d'un
augment de la demanda externa per al comer¢ i d'una campanya solida de vacunacié
contra la COVID-19, aquestes projeccions es veuen seriosament amenacades per
I'escalada del conflicte.

Després de setmanes de tensions creixents a I'est d'Ucraina, el 24 de febrer tropes de
Russia van entrar al pais. Es reporten atacs forts a tot el pais, incloent-hi la capital Kyiv,
que han forcat moltissimes persones a refugiar-se en albergs i al metro. Les tropes
russes han expandit la seva presencia a Ucraina, amb enfrontaments a diverses ciutats
principals al nord, est i sud del pais.

A tot el pais, i especialment a I'est, infraestructures civils basiques han patit

danys severs i la seva reparacié esta obstaculitzada pels constants bombardejos,
situacié que ha deixat centenars de milers de persones sense electricitat ni aigua.
Els ponts i carreteres danyats pels bombardejos han deixat les persones aillades dels
mercats per a aliments i altres articles basics. El funcionament dels hospitals esta
amenacat pels continus talls eléctrics i el risc que les ambulancies i el personal sanitari
es vegin atrapats en els enfrontaments.

! Oficina de Coordinacié per a Assumptes Humanitaris de I'Organitzacié de Nacions Unides.
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La rapida evolucio de la situacié a Ucraina i els moviments de poblacio fan dificil per a
les organitzacions humanitaries tenir en aquests moments un detall precis de les
necessitats humanitaries, pero s'estima que les necessitats seran immenses, a Ucraina
i als paisos immediatament veins, aixi com en altres paisos Europa.

L'Agencia de Nacions Unides per als Refugiats (ACNUR) estima que més 1.200.00
persones han deixat el pais 2. La rapida evolucidé de la situaciéo fa molt dificil en
aquests moments precisar el nombre de persones desplacades internes,
fonamentalment de les zones d'enfrontaments a l'oest del pais, pero s'estima que
podien ser milions. La poblacié desplacada esta creuant tots els paisos veins, per
aquest ordre: Polonia (més de 650.000 persones), Hongria, Moldavia, Eslovaquia,
Romania, Federacié Russa i Bielorussia i s'estima que el flux segueixi augmentant en
els propers dies.
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Si el conflicte continua escalant, podrien arribar a desplagar-se cinc milions de
persones cap a les regions més occidentals d'Ucraina i cap a altres paisos.

2.- http://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Ambit Nacional

ACOLLIDA | INTEGRACIO DE PERSONES SOL-LICITANTS |
BENEFICIARIES DE PROTECCIO INTERNACIONAL

A Espanya, d'acord amb les dades del padré municipal de 20212, hiha 115.186
persones amb nacionalitat ucrainesa, amb preséncia a totes les provincies del pais.
Per aquest ordre s6n Madrid, Barcelona, Alacant, Malaga i Valéncia els municipis amb
meés quantitat de persones ucraineses. Arran de la crisi de Crimea I'any 2014, el flux
d'arribades va augmentar i Espanya i Italia van ser dues de les principals destinacions
a Europa per les xarxes de familiars i coneguts ja presents a tots dos paisos.

Des de 2016, en el marc del Programa d'acollida i integracié de persones sol-licitants i
beneficiaries de proteccio¢ internacional, la Creu Roja ha atés les persones d'origen
ucraineés seguents:

2016 15.986 15,00% 2.398 | Memoria CR
2017 19.873 13,46% 2.675 |Memoria CR
2018 27.895 9,21% 2.569 | Power Bl
2019 34.449 6,39% 2.201 | Power Bl
2020 29.208 4,69% 1.370 | Power Bl
2021 25.601 3,10% 794 | Power Bl

Al febrer de 2022, 135 persones d'origen ucrainés estan sent ateses en el Programa
d'acollida i integraci6 de persones sol-licitants i beneficiaries de proteccio
internacional.

El sistema estatal d'acollida i integracié de persones beneficiaries i sol-licitants de
protecci6 internacional (Pl) s'articula en dues grans fases:

2 Font: https://epa.com.es/padron/ucranianos-en-espana/ El nombre podria ser major si es consideren
les persones no empadronades.
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1. Acollida en centre: la Fase d'Acollida té un caracter estatal i el seu objectiu
és garantir tant la cobertura de les necessitats basiques com l'enfortiment de
les competéncies personals per a una vida autonoma a la societat d'acollida,
mitjancant el suport social, juridic, psicologic, laboral o d'aprenentatge de
l'idioma.

2. Preparacio per a I'autonomia: Aquesta segona fase es posa en marxa
nomeés quan les persones han rebut una resoluci6 favorable a la sol-licitud de
proteccié internacional. En aquest cas, encara que finalitzin I' estada al
dispositiu d'acollida, poden continuar necessitant suport per a la cobertura de
les necessitats basiques, I'enfortiment de les competéncies i el seguiment del
procés d'integracio sociolaboral.

La nostra intervencié amb les persones refugiades i sol-licitants de proteccio
internacional se centra en 5 eixos prioritaris, amb un nivell d'intensitat reforcada per
als perfils de més vulnerabilitat:

— Cobertura personalitzada de les necessitats basiques.

— Enfortiment del seu benestar emocional.

— Assisténcia juridica en el procés de sol-licitud de proteccié internacional.
— Refor¢ de competéncies i habilitats per a I'autonomia personal.

— Creacié de xarxes amb la societat d’acollida i foment d’'una participacio
ciutadana igualitaria.

J%f 57 &)ﬂ‘& Accions

= Ampliar la capacitat d’'atencio als aeroports de Barajas i del Prat.

= Ampliar la capacitat de Primera acollida a Barcelona i Madrid,
fonamentalment.

= Ampliar la capacitat d’Acollida temporal a totes les provincies.

» Enfortiment dels itineraris integrals amb les persones acollides.
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Per aix0, ja s'han identificat els perfils de persones voluntaries de la Creu Roja per a
traduccio a l'ucrainés i al rus, aixi com els de persones que puguin facilitar
I'acompanyament a noves arribades.
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RESTABLIMENT DEL CONTACTE FAMILIAR | SERVEI
SOCIAL INTERNACIONAL

Reconeguda als Convenis de Ginebra, el restabliment del contacte familiar és una
activitat essencial del Moviment de la Creu Roja i la Mitja Lluna Roja que funciona des
de 1870 per protegir i restablir els contactes familiars entre les persones separades
dels seus familiars per conflicte armat, catastrofe natural o migracions.

L'objectiu és cercar i identificar les persones desaparegudes, protegir la dignitat de les
persones mortes i assegurar que s'atenen les necessitats dels familiars de les
persones desaparegudes.

Aixi mateix, la Creu Roja Espanyola és la corresponsal del servei social internacional
a Espanya i desenvolupa una tasca de mediaci6 internacional en materia de proteccio
social i serveis socials de nens i families a través de les fronteres.

De moment, el volum de sol-licituds de restabliment de contacte familiar no és
elevada, ja que sortosament les xarxes de comunicacié normalitzada estan funcionant
(encara que puguin tenir interrupcions temporals). Aquesta situacié podria canviar en
els propers dies si es generalitzessin interrupcions del subministrament d'electricitat a
zones d'Ucraing, en la connectivitat telefonica o per dades, aixi com pel desplacament
de persones a altres paisos.

/-\o Accions

1 l\ﬂl] I\ Es desenvoluparan diferents accions de manera progressiva per fases en
funcio de I'evolucid.

Primera Fase (ja activada)
= Informacié a disposicié6 de la comunitat ucrainesa a Espanya 3 per al

restabliment del contacte familiar, tant per al registre de sol-licituds del servei de la
Creu Roja com difusio6 dels contactes dels consolats relacionats.

Segona Fase

» Gesti6 de sol-licituds de cerca i transmissié de missatges.

3 Restabliment del contacte familiar a Ucraina.



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-QiRdbPNBEu5dj6bPZrQvqVvMv8-LLREmxVE3SheD59UQUhIV0ZVTlVFQjdDUFQxSUlORFkwT0oyUy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-QiRdbPNBEu5dj6bPZrQvqVvMv8-LLREmxVE3SheD59UQUhIV0ZVTlVFQjdDUFQxSUlORFkwT0oyUy4u
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Ambit Internacional

CREU ROJA UCRAINESA

Amb el suport dels socis del Moviment, la Creu Roja Ucrainesa les persones afectades
assisteix des de l'inici del conflicte fa 8 anys en el Donbass:

— en arees en queé l'accés als serveis de salut és limitat, les persones voluntaries i
treballadores proporcionen formacié en primers auxilis, donen suport amb equips
mobils de salut i sensibilitzen sobre els riscs de salut en les comunitats.

— cobertura de necessitats basiques per a persones en situacié de vulnerabilitat per
pérdua de mitjans de vida, inflaci6 del 50% i dificultats en la cadena de
subministraments.

— accés a aigua segura.
— ajuda per abordar el trauma psicologic.
— suport a mitjans de vida de la poblacié.

— informacié i sensibilitzacié sobre mines i artilleria sense explotar

_4_3‘._?‘-— 4 S o on
@Creu Roja Ucrainesa.Distribucié aliments i begudes en el refuge en el metro de Kyiv
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Durant la darrera setmana:

Més de 9 0.000 persones han rebut assisténcia amb articles d'emergéncia i
aliments.

Distribucié d'aliments i assistencia a més de 7.000 persones al metro de Kyiv.
S'ha donat suport per a la reubicacié a zones més segures amb especial atencié
a persones amb discapacitat.

S'esta proporcionant formacié en primers auxilis als refugis i en linia.

S’han habilitat centres de recepcié a escoles i altres edificis comunitaris per
albergar el creixent nombre de persones desplacades.

Informacidé i registre per a persones internament desplacades.

S'ha obert una linia d'atencié telefonica per donar suport psicosocial a la
poblacié i al personal i voluntariat de la Creu Roja Ucraina

Col-laboracié amb la plataforma de donacié de sang (suport en transport de
persones a centres de donacidé i per identificar necessitats i compra de
subministraments)

3.000 persones s'han unit com a voluntaries i estan rebent formacié. @Creu
Vermella Ucrainesa entrega kits per a ferides de guerra a un hospital de Kyiv
donacid.

-

@La Creu Roja Ucrainesa entrega kits per a ferides de Guerra a un hospital de Kyiv (donacié del CICR | de Metges
sense Fronteres)
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Els governs d'Ucraina i la Federacié Russa han arribat a un acord per establir un
corredor per a lI'evacuacié de la poblacié civil. La Creu Roja Ucrainesa esta establint un
equip d'evacuacio i protocols de seguretat per donar suport a I'evacuacié i l'assisténcia
a les persones desplacades.

La seguretat és de manera creixent un problema per a loperacié. La Creu Roja
Ucrainesa reporta voluntaris desapareguts. Amb el tancament dels operadors de
telefonia mobil a Kherso no hi ha comunicaci6 amb el personal de la Creu Roja
Ucrainesa. Hi ha també problemes de connexi6é a Mariupol i Zaporizhzhia.

Totes les Societats Nacionals dels paisos veins estan prestant assisténcia a les persones
que creuen la frontera oferint aliments, aigua, estris basics, suport psicosocial, alberg...
aixi com distribucié de targetes SIM o accés a connectivitat perque puguin mantenir
contactes familiars.
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Voluntariat dels paisos limitrofs s'han coordinat amb la Creu Roja Ucrainesa i estan
creuant la frontera per atendre les persones que esperen a les cues per sortir del pais.

A continuacié es destaca informacié de la Creu Roja a Polonia i Romania i a propers
informes es completara amb informacio de la Creu Roja a Eslovaquia, Moldavia Lituania
Hongria i Russia.

CREU ROJA POLONESA

El nombre de persones que arriben al pais continua creixent i, de moment, és la
principal destinacié. La nit de dijous 24 de febrer, la Creu Roja Polonesa va instal-lar
albergs temporals i va preparar un dispositiu d’acollida, que des del mateix divendres
va comencar a donar suport en temes d'assisténcia sanitaria, entrega d’aliments, aigua
i allotjament. La Creu Roja Polonesa esta en constant coordinaci6 amb el Ministeri
d’Assumptes Exteriors per habilitar un corredor humanitari que permeti, tant al
voluntariat com a les persones refugiades, creuar la frontera.

S'espera poder instal-lar punts d’atencio al llarg de tot aquest corredor, amb botigues
que proporcionin alimentacid, aigua i espais de descans a les persones amb problemes
de salut o a aquelles que estiguin cansades després del llarg i dificil viatge fins a la
frontera. El voluntariat de la Creu Roja Polonesa esta proporcionant assisténcia
humanitaria a cinc dels vuit llocs fronterers habilitats i treballant per ampliar aquesta
assistencia.

13
@Creu Roja Polonesa. Atenci6 en albergs temporals
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CREU ROJA ROMANESA

En el marc de la seva tasca humanitaria, la Creu Roja Romanesa s'ha desplegat al llarg
de la frontera per distribuir menjar, aigua i articles d’'higiene a les persones que arriben
des d'Ucraina als diferents punts fronterers. També esta distribuint targetes SIM
perqué les persones puguin mantenir-se en contacte permanent amb el seu entorn.

Esta treballant en estreta coordinacio amb la
Federacié Internacional i el CICR per facilitar la linia de suport d'emergéncia
oberta entre Romania i la ciutat ucrainesa de Chernivsti on el Moviment

Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja esta establint un centre
logistic.

Al :um‘ '
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@Creu Roja Romanesa. Atencié a la frontera 4
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SUPORT DE LA CREU ROJA ESPANYOLA

La Creu Roja Espanyola treballa coordinadament amb les societats nacionals de la
regio i durant les setmanes seguents centrara el seu suport en:

N Assisténcia integral i suport psicosocial a Ucraina
M Distribuci6 d'articles de primera necessitat, entregues en efectiu
i suport psicosocial.
En col-laboracié amb la Creu Roja Danesa, donem suport a la resposta a les persones
afectades a la regié sud-oest d'Ucraina i a la frontera amb Romania amb distribucions
d'articles basics de primera necessitat, informacié en proteccio i atencié psicosocial
tenint com a centre la ciutat de Chernivtsi.

Suport a necessitats basiques, que inclou
allotjament a paisos veins

Mantes, tendals, articles d’higiene i kits de cuina, segons el cataleg
nﬁ estandarditzat de la Creu Roja, i entregues en efectiu per tal que

les families puguin cobrir les seves necessitats.
La Creu Roja Espanyola ha iniciat un enviament d'articles de primera necessitat: 5.183
kits de cuina familiar (5 persones) 9.900 Mantes i 15.985 tendals plastics. Els enviaments
van comencar el divendres 4 de mar¢ des de diferents magatzems fins a Hongria, on la
Federaci6 Internacional i el CICR han establert un magatzem regional des del qual es

distribuira als paisos afectats ( Polonia, Romania, etc.) en funcié de les
necessitats i juntament amb la resta d'articles que aportin altres Societats Nacionals.

m Desplegament de recursos humans especialistes
per donar suport a la coordinacioé i la resposta de
la Federacié Internacional de Societats Nacionals
de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja (FICR)
Fins avui: incorporada 1 Delegada de Protecci6, Génere i Inclusié basada en I'oficina de
FICR a Budapest (centre de coordinacié regional) i prevista incorporacio a partir del
dilluns 7 de mar¢ d'1 Delegada de Gesti6é de Voluntariat en Emergéncies a Polonia i 1
Delegada de Coordinaci6 de Distribucions a Ucraina.
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Cartera de Projectes

Tot seguit, es reflecteix la cartera de projectes preliminar que s'actualitzara en funcié de I'evolucio6 de la situacié.

Breu Descripcid Press:upost
estimat
. Allotjament i manutencié per a 1.000 persones
NAC INCLUSIO ACOLLIDA D' EMERGENCIA (1 mes) gue no tinguin recursos durant el temps 1.500.000 €
SOCIAL necessari per derivar-los a recursos especifics
(un mes).
. . Allotjament i manutencié en recursos de
NAC INCLUSIO ACOLLIDA EN RECURSOS DE PROTECCIO proteccié temporal per a 1.000 persones durant 3.960.000 €
SOCIAL TEMPORAL 6
mesos.
ASSISTENCIA LEGAL, ATENCIO Atencié legal psicoldgica. cl g tat
PSICOLOGICA, APRENENTATGE DE | /€100 (683, PEICO DBCa, C/dsses C apTensiia ge
NAC INCLUSIO L'IDIOMA, TRADUCCIO | INTERPRETACIO | | 1 e, e e o e boneficiaric 5 500,000 €
SOCIAL ORIENTACIO LABORAL BASICAPERA | 22008 2ose B 8 e e e o
PERSONES BENEFICIARIES DE PROTECCI(O | € Proteccio temporal durant 6 mesos.
TEMPORAL
: < Ajuts de lloguer, fianca i manutencié per a 200
INCLUSIO AJUDES DE LLOGUER | MANUTENCIO o i <
NAC SOCIAL (PROTECCIO TEMPORAL) families beneficiaries de Proteccié Temporal 1.951.200 €
(1.000 persones) durant 6 mesos.
: : Ajuts de manutencié per a 200 families
INCLUSIO AJUDES DE MANUTENCIO S C
NAC SOCIAL (PROTECCIO TEMPORAL) beneficiaries de Proteccié Temporal (1.000 1.147.200 €
persones) durant 6 mesos.




EQUIPAMENT DE CENTRES D'ACOLLIDA
PER A L'ENFORTIMENT DE LA CAPACITAT
D'ACOLLIDA DEL SISTEMA DE PROTECCIO

Breu Descripcio

Equipament (equips informatics i mobiliari) per
a la posada en marxa de dispositius de

Pressupost
estimat

NAC INCLUSIO SOCIAL 1 INTERNACIONAL | PROTECCIO TEMPORAL proteccié temporal i del sistema de proteccié 400.000€
internacional.
ENFORTIMENT D'ITINERARIS Desenvqllupament d’accions que possib?litin la
NAC | INCLUSIO SOCIAL | INTEGRALS AMB LES PERSONES Integracio sociolaboral de les persones | 500.000 €
ACOLLIDES families acqlﬁdes (Plans Personalitzats
d'Intervencio).
Oferir suport tecnic i economic en materia de
RESTABLIMENT ENFORTIMENT DE LES CAPACITATS PER RCF a les Socie‘tats Nacionals d'Ucraina, Polonia,
CONTACTES AL RESTABLIMENT DEL CONTACTE Hongria, Eslovaquia i Romania que estan
INT COOPERACIO FAMILIAR A LES SOCIETATS NACIONALS implicades en la crisi humanitaria, de manera 100.000 €
INTERNACIONAL | PE CREU ROJA A UCRAINA | PAISOS que puguin respondre de manera eficac als
LIMITROFS requeriments que fem des de la nostra Societat
Nacional.
COOPERACIO SUPORT A LA CREU ROJA Suport a la Creu Roja Ucrainesa per poder
INT INTERNACIONAL | UCRAINESA PER A LA RESPOSTA atendre de manera immediata la poblacié 300.000 €
SOCORS IMMEDIATA A NECESSITATS afectada per la crisi.

HUMANITARIES
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ADQUISICIO | ENVIAMENT D'ELEMENTS

Breu Descripcio

Adquisici6 i enviament d'articles de primera

Pressupost
estimat

COOPERACIO DE PRIMERA NECESSITAT PER A LA necessitat identificats a la taula de mobilitzacioé
INT INTES%\I(’:A‘SL{%NAL COBERTURA DE NECESSITATS facilitada per la FICR per ser distribuits 550.000 €
BASIQUES DE LA POBLACIO AFECTADA immediatament, tant a les persones"afecjcaQes
que es troben a Ucraina, com als paisos limitrofs.
DESPLEGAMENT DE RECURSOS S'aporta personal especialista per coordinar,
£ HUMANS ESPECIALISTES PER DONAR . - -
COOPERACIO SUPORT A LA COORDINACIO | LA gestionar i donar suport a les Societats
INT INTERNACIONAL RESPOSTA DE LA FEDERACIO Nacionals dels paisos afectats i ala FICR, a 100.000 €
SOCORS INTERNACIONAL DE SOCIETATS Iél?éocigiglo humanitaria a Ucraina i paisos veins
NACIONALS DE LA CREU ROJA | MITJA '
LLUNA ROJA (FICR)
RESPOSTA A LES NECESSITATS BASIQUES 'gter"sn.doDa Ucraina en go."'aborac.ito tamb a
URGENTS DE LA POBLACIO AFECTADA bfe.“ oja a”e;? fergol r('jr ”elcesst' d St .
PER LA CRISI A UCRAINA asiques immediates dels desplacats interns i
: de les persones en moviment que arriben a la
COOPERACIO i6 sud d'Ucrainaiala f b
INT INTERNACIONAL regio sud-oest d Ucraina i a la frontera amt 300.000 €
SOCORS Romania. Es realitzaran distribucions d'articles

basics de primera necessitat, s'oferira
informacioé en proteccié per continuar el seu
cami d'una forma segura, aixi com la provisio
d'atencio psicosocial

17




Pressupost

Breu Descripcio

estimat
La intervencio facilitara el que persones
vinculades a la Creu Roja Espanyola amb
] : coneixement i experiencia en gesti6 de
COOPERACIO SUPORT PER A LA GESTIO DE voluntariat, facin costat a les Societats Nacional
VOLUNTARIAT EN EMERGENCIES EN .. . : .
INT INTERNACIONAL i dels paisos veins en I'establiment de sistemes 36.000€
PAISOS AFECTATS PER LA CRISI s . N :
SOCORS D'UCRAINA de gesti6 del voluntariat. Aixd permetra una
rapida induccié i mobilitzacié de persones
voluntaries, i possibilitara el desenvolupament
de la seva accié de manera immediata.
Es facilitaran trasllats socisanitaris (en vehicles
SOCORS ambulancies o transports adaptats) a persones
INT SALUT TRASLLAT A PERSONES AMB ALTA amb situacions d'extrema vulnerabilitat que 500.000 €
INCLUSIO SOCIAL VULNERABILITAT vagin ser acollides a Espanya.

TOTAL | 13.844.400 €



AJUDA CRISI A UCRAIN
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WwWw.cruzroja.es/colabora

900 104 971

SANTANDER ES44 0049 0001 5321 1002 2225 33512

TRIQDOS ESI8 1491 0001 2130 0008 9598

SMS

. Envia UCRANIA al 28092 dona 120 €
. Envia UCRANIA al 38088 dona 3,00 €
. Envia UCRANIA al 38092 dona 6,00 €

+ Creu Roja



Humanitat

Imparcialitat

Neutralitat

Independeéencia

Voluntariat

Unitat

Universalitat

www.creuroja.org /
www2.cruzroja.es | 900 22 11 22



http://www.creuroja.org/
http://www.cruzroroja.es/
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